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AZ INTEZMENY ALAPADATAI:
Az intézmény neve:

Piroskavarosi Szocialis Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény

Az intézmény keretében miikidteteit szolsaitatisok:

Szakositott ellatas:

Apolast-gondozast nyujtd intézmény: Piroskavérosi Idések Otthona
Szocidlis alapszolgsltatasok:

Gyermekjoléti alapeliatas keretében:

Csalad — és Gyermekjoléti Kézpont

Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat

Az intézmény mikodési teriilete

Piroskavarosi Idések Otthona: Csongrad Varos, Felgy6, Csanytelek, Témorkény

kozségek kozigazgatasi teriilete.

Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgalat: Csongrad Varos kozigazgatssi teriilete.

Csalad-¢és Gyermekjoléti Kézpont: Csongrad Varos, Csanytelek, Felgy$ és Témorkény

kozségek kozigazgatési teriilete.

Az intézmény székhelye:

Csongrad, Szent Imre u. 19.

Az intézmény telephelye:

Csongrad, Kossuth tér 7.



A Piroskavdrosi Idisek Otthona célja, feladatai

Célja:

Piroskavarosi Idések Otthona szolgaltatasait igénybe vevd, gondozasra szoruld ember
sziikségleteihez igazodo segitségnytijtis biztositasa, amelynek mértékét és modjat
mindenkor a segitségre szorulé ember cgeszségi-, szocidlis és pszichés allapota alapjan
hatdrozzuk meg ugy, hogy az egyén individualis szabadséga a lehetd legteljesebb mértékben
érvényre jusson.

Feladata:

Intézménylink feladata, hogy a szocidlis gondozast komplexen szervezze a bentlaké idések
szamara, amely kiterjed az Snmaguk ell4tasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek napi legalabb Otszori étkeztetésére, sziikség szerint ruhézat, illetve textilia
ellatasara, mentdlis gondozasra, a kiilén Jogszabalyban meghatarozott egészségligyi
ellatasra, valamint lakhatds biztosit4dsara.

Az intézmény 4ltal nyjtott ellatdsok formai:

Szakositott ellatas keretében: 50 féréhelyes idések otthona miikddtetése.

Elldtas igénybevétele

Minden esetben a szolgéltatas igénylése, erre a célra késziilt, kérelem bead4saval torténik,
majd a kérelmezé lakasan, elégondozast végziink, amikor felmérjik az igénylok
szikségleteit. A gondozasi sziikséglet felmérésének eredmény<rél, értesitjik az igényl6t. A
szolgaltatds igénybevétele elott, megallapodas megkotésre keriil sor.

Statisztikai adatok, 2023, december 31-ig

Varakozok létszama 59 fo
Ebbdl né 27 16
Ebbol férfi 32 16
Soron kiviili elhelyezést kérdk szdma 57 f6
Ebbol n6 27 16
Ebbd! férfi 30 16
Soron kiviili elhelyezést kérdk kéziil, felvételt nyertek szima | 4 S
Ebbdi nd 36
Ebbél férfi 116




Ellatotjaink: 2023. december 31-ei adatok alapjan az otthonunkban é16 ellatisunkra
igénybevevokre a kovetkezé adatokat szolgaltatom. 52 F6 ellatast igénybevevé €l az idbsek
otthonéban

1. ellatottak korosszetétele

év férfi noé osszesen

18-39 ) - 0
40-59 3 3 6
60-64 2 3 5
65-69 3 3 6
70-74 4 7 11
75-79 3 6

80-89 2 11 13

90 év felett - 2

osszesen 17 35 52

A fenti tablazatbodl tiikrozddik, hogy lakéink kéziil 67%-ban vannak jelen a 70 éven felettiek.

2. ellatottak egészségtigyi dllapota

Egészségiigyi allapot f6
Pszichés megbetegedés 7
mozgaskorlatozott 14
5

2

4
20

Sziv és érrendszeri betegség
Szellemi fogyatékos
Daganatos megbetegedés
demencia

osszesen 52

Intézményiinkben 20 f6 demens idés él, akik rendelkeznek a Demens centrum 4ltal kiadott
szakvéleménnyel.

3. ellatottak gondozast sziikségletei

oOnellatasra részben képes Onellatasra nem képes
Rendszeres segitséget igényel Apolast igényel
14 16 26 6 12 6

L

Segédeszkozt igénvel:

- jarébot: 103
- jarokeret 516
- toloszék 10 6
- szoba We 716
Inkontinencia:

- Inkontinencia betét 18 3
Latas:

- szemiiveget igényel 16 £



- vak és gyengénlaté 3 {6

Mentélis dllapot

- Demens 20 {6
- egyeb pszich. megb. 56
- szellemi fogyatékos 2 f8

Onellatasra nem képes lakoinknak 69%.-a A fenti adatokbél is tlikrozadik, hogy ellatast
igénybevevéink Osszetétele heterogén, megtalalhaté kozottiik a krénikus betegségekben
szenvedd idSs ember, fogyatékkal €16 személy, és pszichistriai beteg és demens. A napi 24
0rés allando feliigyeletiik, szakgondozoi elldtasuk sziikséges.

Az intézménytinkben nagy hangsulyt fektetiink lakéink mentalhigiénés ellatasara valamint
a foglalkoztatasara. Napi rendszerességgel torténnek egyéni elbeszélgetések, csoportos
beszélgetések, amelyre nagyon nagy igény van. A foglalkoztatasok minden nap 10.00-kor
kezd6dnek mely lakoink szdméra 6nkéntes. A foglalkoztatasok alkalméval sor keriil jatékos
vetélkedSkre, kreativ foglalkozasokra, régi filmek vetitése ujsagolvasas, kozos sétikra,
tornakra, stb.

Targyi feltéteteleink:

A targyi feltételeink megfelelnek az 1/200 SZ.CS.M. rendeletnek. A nyari hénapokban sor
kertilt intézményiinkben a részleges festésre valamint, a konyha teljes festésére.

Szakmai munka értékelése

Intézménylinkben miik6d6 team Osszetétele: Orvos, intézményvezetd, f6ndvér, szocidlis és
mentalhigiénés munkatérs, gondozénok.

Az intézményvezetd a team munkéjat koordinalja, és a feladatok teljesitésérsl gondoskodik.
A szocidlis team megbeszéléseket tart, felvetik a problémakat, kozdsen kidolgozzak a
megoldédsi médokat, és értékelik az eredményeket. A problémak kozos megbeszélése, a
kozos felelésségvillalds olyan munkaforma elsajétitasat koveteli meg a tagoktol, melyben a
mellérendeld viszony domindl. Kozéppontban az ellatast igénybevevs all a sajat
sziikségleteivel, kortilotte pedig egylittmiikddésben a kompetens szocialis szakemberek. Az
eliatas biztositdsa sordn fokozott figyelmet forditunk arra, hogy az ellatdsban részesiilé
személyek emberi jogai ne sériiljenek, az allampolgéri jogok €rvényesiiljenek, egyén
autonomiajat minden eszkozzel segitd, humanizalt kornyezetben valdsuljon meg az ellatas.
Mindent megtesziink az ellatast igénybevevé testi- lelki aktivitdsanak fenntartdsa érdekében.
Az elégondozas sziikségessége, és fontossaga a beilleszkedés folyamatédban nyert
megerositést. Nagyon fontosnak tartottuk, hogy a korabbi szocialis statusz ismeretében nagy
empatidval segitsiik a korabbi alkalmazkodési mechanizmusok miikddését. Az elmult évben
minden alkalommal elvégeztitk az el6gondozast, és a sziikséges tajékoztatast megadtuk a
leend6 ellatast igénybevevik, illetve hozzatartozdik részére. Az ellatast igénybevevik
részére az egyéni szitkségleteiknek megfelelden biztositottuk a fizikai ellatast, egészségiigyi,
mentalhigiénés ellatast, figyelembe vettikk a megmaradt képességeiket, és igyekeztiink az
elveszeit képességeket a megfeleld rehabilitécios eljarassal visszahozni, illetve szinten
tartani.



Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat

Szolgalatunk 4 8 csaladsegitd alkalmazasaval latja el a telepiilési szintd feladatokat. Szocidlis
asszisztens 4 drdban tamogatja munkankat. Szakmai vezetd feladatait jelenleg Kéllainé Fodor
Marianna intézményvezetd latja el.

Szolgalatunk célja, figyelemmel kell kisémi az Intézménnyel kapcsolatba keriil6, telepiilésen
€lo csaladok, gyermekek, személyek életksriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és
szocialis ellatdsok, szolgaltatdsok irdnti szitkségleteit, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozdast igénylé helyzetét. Szolgaltatasunknak hozza kell jérulnia a gyermek testi, lelki
egészségének, csalddban t6rténd nevelésének eldsegitéséhez, veszélyeztetettségének
megel6zéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, tovabbé a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezéséhez, biztositva a gyermek utégondozasat. Ezen célok megvaldsitasat
szervezesl, szolgaltatasi és gondozasi tevékenységeink altal biztositjuk.

Ugyfelek igen valtozatos problémakkal fordulnak hozzank, keriilnek latokoriinkbe a beérkezé
jelzések kapesdn. Az iigyfelek Osszetétele jellemzéen egyre heterogénebb. Egyre tobben
igényelnek segitséget anyagi, illetve mentalis problémak miatt. Stlyos problémakkal kiizdenek
az egyedilalld id6sek, munkanélkiilick, az adéssagspiralba keriild egyének, csaladok,
nagycsaladosok, egysziilds csaladok. Fentiek szoros osszefiiggésben vannak akar az egész
csalad élethelyzetével, életmod stabilitasaval, valamint a csaladban él6 gyermekek testi, lelki,
erkolesi, érzelmi fejlédésével, lakhatdsi problémakkal, igazolatlan iskolai hianyzassal.

Ugyfeleinkre jellemzé a szegénység, szenvedélybetegség, munkanélkiiliség, lakhatas hianya,
Ovodaba, iskolaba valé beilleszkedési nehézség, serdiilékori krizishelyzet, vandorlo életmdéd,
gyermeki jogok sulyos megsértése, gyermekbantalmazas, csaladon beliili erdszak,
szenvedélybetegségek, csaladi konfliktusok, mentdlis problémak, valas, kapcsolattartasi
problémadk, szabilysértési iigyek valamint a kiskortak, fiatalkoriak 4ltal eclkdvetett
btincselekmények.

Egylittmikddési megallapodas alapjan szolgaltatasunkat igénybevevé csaladok szama 2023-as
évben 53 csalad volt, ahol az érintett gyermekek szama 84 6.

Eseti jelleggel, nem egytittmiikodési megallapodas alapjan szolgéltatasainkat igénybevevik
szama 2023-ban, 394 £6/206 csalad, amelybél az érintett gyermekek szam 195 £5.

Szocidlis segité tevékenységek halmozott szama: 2506, amelyben 1638 f& részesiilt. 940
alkalommal latogattunk meg csaladokat és 81 esetben miikddtiink kézre kérnyezettanulmany
elkészitésében.

Ruhaadomanyt tovébbra is csak célzottan tudunk fogadni. Intézményiink nem rendelkezik
olyan helységgel, ami alkalmas lenne hasznalt ruhanemiik rendszeres fo gadasara, osztasara és
tarolasara. Az intézmény akadalymentesitése, valamint az tigyfélmosdo kialakitdsa tovabbra is
megoldésra varo feladatok.

A gyermekjoléti szolgdlat illetékessége, hogy szervezze és iranyitsa az észleld és jelzérendszer
miikddését, képezze a szocidlis és gyermekvédelmi ismeretekkel nem, vagy csak toredékesen
rendelkez$ tagokat. Fontos, hogy az éllami, énkorményzati, civil és egyhazi szervezetek,
valamint magénszemélyek észleljék és jelezzék a gyermekek veszélyeztetettségét.



Intézménytink 10 alkalommal tartott szakmakoézi megbeszélést, amelyek aktualis témakoroket
crintettek. Szakmai dilemmékat osztottuk meg egymadssal, figyelembe véve az észlels-
jelzérendszeri  feladatokat, egyiittmiikodésiink  értékelését. 8  esetben tartottunk
esetkonferenciat. Ezen alkalmakkor, tevékeny részvételt tapasztalunk a jelzérendszeri tagok
részeérl. melynek hatésdra javult az egytittmtksdés, problémamegoldas, csaladgondozéas. Az
¢ves tanacskozis, idén 2024.02.14-én keriilt megrendezésre. Az észlelé- és jelzérendszer
miikddésének elengedhetetlen feltétele, az a helyes szakmai egylttmikddes, ahol a résztvevék
tisztdban vannak sajat feladataikkal, felelésségiikkel. Nagy hangstlyt fektetiink arra, hogy
amennyiben azt tapasztaljadk, a csaladban a veszélyeztetettség megeldzéséhez vagy
megsziintetésehez kiilsé segitségre van szitkség, akkor jelzéssel kell élniiik.

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Kozpont fenntartdja a jarasszékhely dnkormanyzata, ilietékességi teriilete Csongrad jaras.
Ko6zpontunkban jelenleg minden statusz be van tltve. 4-en esetmenedzserként 3-an 6vodai és

iskolai szocialis segitdként dolgozunk, szocidlis asszisztens részmunkaiddben, 4 6raban segiti
munkankat.

A Kézpont egyének és csalddok szdmdra, valamint a gyermekek csalddban vald nevelkedésének
elésegitésére és a veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében, igényeiknek
¢s sziikségleteiknek megfelelé szolgaltatasokat nydjt. A gyermek veszélyeztetettsége esetén
kezdeményezheti a gyermek, védelembe vételét, stulyosabb és nagyon indokolt esetben a
gyermek csaladjébol t6rténé kiemelését is. Ha a gyermek kiemelésre keriil csalidi
kornyezetébdl, timogatia a csalddot annak érdekében, hogy a veszélyeztetd koriilmények
megsziinjenek, és igy a gyermek minél elébb visszakeriilhessen csaladjaba. Kiemelés
megsziintetéset kovetden egy évig tovabb segiti, tAmogatja a csaladot a gyermek
visszailleszkedésének elésegitése érdekében.

A hatoségi intézkedésekhez kapcsoldds, a gyermekek védelmére irdnyulé tevékenység
keretében a kozpont esetmenedzsereinek feladata a csaldadok Gsszetarto erejének megérzése,
tamogatdsa €s az 4tmenetileg sériilt vagy hidnyzo csaladi funkcidk helyredllitasanak
eldsegitése. Az esetmenedzselés tervezett, komplex segito tevékenység.

Kozpontunk egyrészt a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozéd hatosagi
intézkedésekhez kapesolddé tevékenységeket lat el, masrészrél specialis szolgaltatdsokat nyujt
(pl. készenléti tigyelet, kapcsolattartési tigyelet, iskolai szocialis munka, szocialis diagnézis),
valamint specialis szakembereket biztosit (pl.: jogasz, pszichologus), tovabb4 a jaras csalad- és
gyermekjoléti szolgdlatainak szakmai munkajat tdmogatja.

Hatosagi intézkedésekhez kapesolodé tigyfeleink szama 2023-ban 195 volt.

I

Ideiglenes
Védelembe | Nevelésbe hatalyt
vétel vétel clhelyezés | Utégondozas | Csaladbafogadas | Osszesen
Csongrad 51 43 3 6 21 124
Csanytelek 19 24 3 2 3 51
Témorkény 2 6 2 2 12
Felgyo 2 5 1 8




Osszesen 74 78 8 8 27 i 195

2023. december 31-én Ssszesen 112 volt a nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szdma. 97
volt azon csaladok szama, amiben veszélyeztetett gyermek élt. 46 nevelésbe vett gyermekeket,
6 ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermeket tartottunk nyilvan

A csaladok esetében gyakran eléfordulo veszélyeztetd problémak, a sziil6k, csalad életvitele
(119 esetben), a gyermek elhanyagolasa (71 esetben), anyagi problémak (31 esetben),
egészségligyi és magatartdsi probléma (28 esetben), lakhatdsi problémak (27 esetben,
csalddszerkezeti problémak (26 esetben) €s a csaladon beliili bantalmazas (fizikai és lelki 25
esetben).

A Varosi Mikulds rendezvényt évek 6ta Intézménytink szervezi, melyhez az anyagi forrasokat
az Onkormanyzat biztositja. Az Unnepségen a Csongradi Szintarsulat, A Mikulds és a csodik
csomagja cimi eléadasat nézhették meg a gyermekek. 450 Mikulas csomagot osztottunk ki.

Az Unnepek kozeledtével cipds doboz ajandékokat gyiijtiink. 2023-ban a Csongrad
Angyalaival egyiittmiikddve juttattuk el a rdszoruld gyermekeknek a karacsonyi ajandékot.

Elelmiszer adomdanyokat rendszeresen fogadunk. Evrdl évre egyre tobb, felajanlast kapunk. Az
elmult évvégén 143 csaladnak tudtunk élelmiszer adomanyt eljuttatni.

Intézményiinkben 2018.09.01-t1 14tja el az iskolai szocidlis segité feladatokat. 10 dvodat, 9
altalanos iskolat, 4 kdzépiskolat és 3 kollégiumot latogatunk, meghatarozott tgyfélfogadasi idé
alapjan. Tartjuk a kapcsolatot az intézményvezetdkkel, gyermekvédelmi felelésokkel,
tanarokkal, 6vodapedagégusokkal. Igyeksziink az 6sszes gyermek 6vodai, iskolai életét kdvetni
az adott kdznevelési intézmény sajat kozegében.

2023-ban a ledokumentalhatd szakmai tevékenységeink szama a jarasban 900 volt. Ezekben az
esetekben gyermekekkel, pedagdgusokkal, egy€b szakemberekkel és sziilokkel keriiltiink
kapesolatba. 2023-ben 1105 személyt értiink el szolgéltatasunkkal.

Intézménytink évek Ota részt vesz a véarosi Erzsébet tdbor megvalositasaban. 2023. junius-
augusztus honapokban 7 héten 4t 141 gyermek részére tudtunk biztositani véltozatos, tartalmas
programokat, napi 4-szeri étkeztetés, gyakorlatilag téritésmentesen. A tiborok megadott
tematika mentén valdsultak meg. Ezek a kirandulds, sport, muvészet, Onismeret és a
kdrnyezettudatossag voltak. A foglalkozasokat meghivott eléaddkat szinesitették. A kiranduldst
minden alkalommal busszal valdsitottuk meg.

Csongrad, 2024.04.02.

Tisztelettel: /,

]ééllaine odor Marianna

Piroskavarosi Szocialis Csalad-

és Gyermekjoléti Intezm%wézm ényvezets
6640 Csongrad, Szent Imre w. 15.
Telefon: (63) 570-307
Adbszam: 15359135-2-06



1. mellékiet @ 132/2023. (IV. 18.) Korm. rendelethez

NYILATKOZAT

A4) Alulirott Kéllainé Fodor Marianna intézményvezeté(név, beosztds), a Piroskavérosi
Szocidlis Csaldd és Gyermekjéléti Intézmény koltségvetési szerv vezetdje jogi felel6sségem
tudataban kijelentem, hogy az eléirasoknak megfelelden 2023. évben/idészakban az 4ltalam
vezetett koltségvetési szervnél gondoskodtam
1. a bels6 kontrollrendszer kialakitdsarél, valamint szabélyszerl, eredményes, gazdasagos €s
hatékony miik6désérsl,

2. olyan szervezeti kultura kialakitéséarol, amely biztositja az elkotelezettséget a szervezeti célok
¢s értékek irant, valamint alkalmas az integritds érvényesitésének biztositisara,

3. a koltségvetési szerv vagyonkezelésébe, hasznalatdba adott vagyon rendeltetésszer(i
hasznalatardl, az alapité okiratban megjeldlt tevékenységek jogszabélyban meghatarozott
kdvetelményeknek megfelel§ eilatasardl,

4. a rendelkezésre 4116 elSiranyzatok célnak megfelel6 felhasznaldsarol,

5. a koltségvetési szerv tevékenységében a hatékonysdg, eredményesség és a gazdasagossag
kovetelményeinek érvényesitésérsl,

6. a tervezési, beszadmolasi, informaciészolgaltatasi kotelezettségek teljesitésérdl, azok
teljességérol és hitelességérsl,

7. a gazddlkoddsi lehet6ségek és a kotelezettségek Osszhangjarol,

8. az intézményi szdmviteli rendré,

9. olyan rendszer bevezetésérél, amely megfeleld bizonyossdgot nyajt az eljarasok
jogszertiségére és szabalyszerliségére vonatkozdan, biztositja az elszamoltathatésagot, tovabba
megfelel a hazai és k6z6sségi szabalyoknak,

10. olyan szabalyzatok kiad4srdl, valamint a szervezeten beliil olyan folyamatok
kialakitdsardl, amelyek biztositjak a rendelkezésre 4116 forrasok eredményes felhasznaldsat,
11. —akoéltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérél sz616 370/2011.
(XIL31.) Korm. rendelet 8. § (2) bekezdés b) pontjaban el6irtak szerint - a kontrolltevékenység
részeként minden tevékenységre vonatkozéan a szervezeti célok elérését veszélyeztet
kockazatok csokkentésére iranyuld kontrollok kiépitésér6l a dontések eredményességi
szempontu megalapozottsiga vonatkozéséban,

12, arrdl, hogy a vezetdk a szervezet minden szintjén tisztdban legyenek a kittizott célokkal és
az azok elérését segité eszkdzokkel annak érdekében, hogy végre tudjak hajtani a meghatarozott
feladatokat és értékelni tudjak az elért eredményeket; e tevékenységrél a vezetsi beszamoltatds
rendszerén keresztiil folyamatos informéciéval rendelkeztem, a tevékenységet folyamatosan
értékeltem.

A vonatkozd jogszabélyok belsé kontrollrendszerre vonatkozé eléirisainak az altalam
vezetett kbltségvetési szervnél torténé érvényesiilését az alabbiak szerint értékelem.

a) Kontrollkdrnyezet: A jogszabalyi eldirasoknak megfelel.

b) Integrélt kockdzatkezelési rendszer: A Jogszabalyi eléirdsoknak megfelel.

¢) Kontrolltevékenységek: A jogszabalyi eléirdsoknak megfelel.

d) Informacids és kommunikécids rendszer: A jogszabalyi el8irdsoknak megfelel.

¢) Nyomon kovetési rendszer (monitoring): A jogszabalyi el6irdsoknak megfelel.

Kijelentem, hogy a benyujtott beszdmoldk a jogszabadlyi el6irdsok szerint a val6sagnak
megfelelGen, atldthatoan, teljes koriien és pontosan tikrézik a széban forgd pénziigyi évre
vonatkozé kiadasokat és bevételeket.



Bl) Nyilatkozom, hogy 2023. évben részt vettem a koltségvetési szervek belsd
kontrollrendszerér6l és belsé ellenbrzésérdl sz616 370/2011. (XIL.31.) Korm. rendelet 12. § (1)
bekezdésében eldirt tovabbképzésen.

C3) Nyilatkozom, hogy az é&ltalam vezetett koltségvetési szerv gazdasagi szervezettel nem
rendelkezik.
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