Esély Szocialis és Gyermekjoléti Alapellatasi
Kézpont
lgazgatosag,
00640 Csongrad, Kossuth tér 7.
v P - &863/483-152, csely(@csongrad.hu

Sk ¥
oo g
s g

SR
Gyermekjdlétt alape!

: gt

ikt Jode [ 20y, ... ..
Csongrad Varos Onkormanyzata
Polgﬁrmusturi Hivatal

6640 Csongrad, Kossuth tér 7.

Fabian Gyorgy Képviselé Ur részére!

Tisztelt Cim!
Targy: valasz interpellaciora

Alulirott Kovacs Tiborné az Esély Szocialis ¢s Gyermekjoléti Alapellatasi Kdzpont (6640 Csongrad,
Kossuth tér 7.) intézményvezetdje, a 2015, december 17.-i Képviselo-testiileti @ilésen elhangzott étkezéssel
kapcsolatos interpellaciojara az alabbi valaszt adom:

[ntézményiink a Gasztro Csongrad K (1. képviseletében: Fejes Tibor Gigys ezetdvel 1székhely:1052 Budapest,
[iaris koz 5. telephely: 6640 Csongrad. Szentesi Gt 2a. kot mepallapodas alapjan visaroit élelmezéssel
biztositja az étkezeetést az ellatast igeny bevevok részére.

Az interpellacioban felmerilt étel minoségi kifogassal kapcsolatosan nevezett szolgaltatot megkerestem,
valaszat mellékelten megktldom.

Intézményiink 6640 Csongrad. Gr. Apponyi u. 5 szam alatti telephelyén az I. szam Idések Klubja mikodik,
ahol szintén folyik étkeztetés. Ordogné Morvai 7suzsanna szakmai vezetd irasos tajékoztatojat, valamint a
kordabban elvégzett elégedetlségi vizsgalal credményét szintén megkilldom mellékletkent.

Az iigy kapesan a kovetkezo intézkedéseket teszem meg:
- Felhivon Fejes Tibor tigyvezetd Ur figyelmét a fokozolt mindségi ellenorzésre, valamint az étlap
valtozatosabba tételcre.
_ utasitom az étkeztetésben dolgozo kollégak figyelmet a még fokozottabb ellendrzésre. a kifogasok
feljegyzésben toriénd rogzitesere.
- Fokozottabb figyelmet forditok av ¢tel mindségének és mennyiségéncek ar ellenorzésére.

- azelsd nepvedévben elvégezziik o szocialis étkezok elépedettségl vizsgalatat,
) E [ £ &

Kérem az interpellaciomra adott valaszom elfogadasat.

Csongrad, 2016-01-05.

Kovacs Tibomeé
Intézményvezetd



Kovacs Tiborneé
lgazgatond
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Targy: valasz Fabian Gyorgy interpelldciojara

Az etlaptervezeset szakképzett dietetikus végzi,mivel a torvényi el&irds

kotelez8vé teszihogy ahol bentlakdsos id8sek étkeznek ott alkalmazni kell
szakembert.

Az emlitett napon kaptak az ellatottak vegyes gylimdlcslevest masodik
fogasként chilisbabot kockahussal.

Sajnos a vasdrolt szarazhab mindsége nem egyforma volt és ezért a f6zés soran

a bab nem egyszerre f6tt meg. Ebbdl adodott a mindségi reklamacid.

Nagyon sajnalom, ezért elrendeltem a beszallitéval vald szerzédésbontast,hogy
a jovoben ne forduljon el hasonld eset. Az elldtottakat januar hénapban
karpotolni fogom ezért a sajnalatos esetért.

A jovében nagyobb hangsulyt fektetek a napi ellendrzésre!

Tisztelettel: Fejes Tibor



Esély Szocialis és Gyermekjéléti Alapellatasi
Kézpont
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o i 63/483-783, egyesklub@csongrad.hu

&,
%

jprval
E«Jr’sl\“‘b5

h T

Yermekjsiiti A

200,
(17

“ s g

4

Esély Szocidlis és Gyermekjoléti Alapelldtasi Kézpont
Igazgaté asszonya részére
6640 Csongrad, Kossuth t. 7. sz.

Tajckoztatd szocidlis étkeztetésrol

Az L. sz. Id6sek Klubjdhoz tartozé kérzetbél az ellatottak helyben fogyasztassal, elvitellel (Gr.
Apponyi u. 5. sz. al6l), szintén elvitellel (Vastt u. 92. sz alél) és gépjarmivel torténd
hdzhozszillitassal (a fézékonyha biztositja sajat gépjarmiiveivel) tudjak igénybe venni a
szolgaltatést.
Az intézménybe munkanapokon napi egy alkalommal, a f6zokonyhar6l intézményiink
engedéllyel rendelkezd gépjarmuvei szallitjak ki az ételt. A megérkezés ideje kb. 11.00 ora.
Az ¢tel minden alkalommal el van latva arukiséré jeggyel, melyen fel van tiintetve a napi
adagszam, az étel megnevezése illetve annak héfoka. Hétarolé badellakban kertl kiszallitasra
a leves és a koret, a fott tésztak. A rakott ételek. a szelet husok (rantott, parolt. siilt stb.) pedig
altalaban. lefedett tepsiben érkeznek.
Az ¢tel talalasanak megkezdése elott ellendrizziik az étel hofokat, majd kb. 11.05-11.10-t61
érkezési sorrendben az igénybe vevdk otthonukbol magukkal hozott ételhordéikba toltjiik.
Specialis diétat igénylok esetében az elozoé napon behozott ételhordokat mar reggel elviszi a
gépkoesivezetd a tobbi szallitdi edénnyel egylitt. Résziikre a fozokonyha dolgozéi toltik meg
az ételhordot. Az elvitellel étkezdk esetében legkésébb 12.30 oraig lezajlik az étkeztetés. A
helyben fogyasztok 12.00-12.20-30 6raig étkeznek. Fzt kivetéen keril sor mind a fogyaszto.
mind pedig az ellatotti edények mosogatasara.
2015, 11. 20-4n vegyes gytimélesleves és chilis bab volt az ebéd, ezen a napon jelzésként
érkezett felénk, hogy a bab nincs kellden megfdve, azonnal felhivtam a szolgaltatot és
jeleztem felé a problémat.
Az €tel izével kapesolatban a vélemények megoszlanak az igénybevevdk kirében. Tobbszor
kaptunk szobeli negativ kritikat pl. az étel iztelenségével. a levesek tartalmatlansagaval (kevés
z0ldség, tészta) kapesolatban. Magunk is tapaszialtuk, hogy pl. a gviiméleslevesekben sokszor
alig-alig talélhaté gyiimélcs. a tésztat tgényld levesekben keves, vagy talfott a tészta. A
husszeletel (kiildndsen paroltan) kicsik. vekonyak. Problémaként vetddstt még fel az ételek
valtozatlansaga, Hianvoijak elfatottjaink a fézelékeket. fott és silt tésztaféléket, nyers
gyumolesoket, kompotokat, savanyusagokat. A problemakat tobb alkalommal jeieztiik szoban
a Gasztrocsongrad Kft. ligyvezetdjének.
Vannak azonban olyan ételek is, amikor eliatottjaink elégedettek és jo izzel fogyasztjak el az
ebédet. Jellemz6 az is, hogy amit az egyik ellatottunk negativ, azt a masik ellatottunk pozitiv
kritikaval illeti,
2015, marcius honapban elegedetisegi vizsgaiatot végeztink a szocialis étkeztetéssel
kapcsolatban. Annak feldolgozasa megtortént. Az Osszegzést jelen levelemhez csatolva
megkiildém Onnek.
Csongrad, 2015. december 31. L B

Ordogné Morvai Zsuzsa

szakmai vezet



Szocialis étkez6k elégedettségi kérdBivének értékelése I, sz. Id6sek Klubja

Megkérdezett elldtottak szdma 40 f§ szocidlis étkez6 (helyben fogyaszto, az Apponyi u. 5. sz aldl,
illetve a Vasuit u. 92. sz. alél elhordéassal, gépkocsival torténé kiszallitassal).

1. Milyennek taldlja az étel min&ségét? Adott valaszok szama: 39
- Megfeleld 16
- Elfogadhato 8
- Vidltozd 13

- Nem megfeleld 2

2. Elégedett-e az étel mennyiségével? Adott valaszok szdma:38
- lgen 35
- Nem 3

3. Megfelel6nek talalja-e az étrend véltozatossagat? Adott vélaszok szdma: 39
- igen 31
- nem 8

4. MegfelelSnek taldlja-e az étel kiosztasi id6pontjat? Adott vilaszok szama: 40
-~ igen 40
- nem 0
5. Elégedett-e az étel hazhozszallitdsi idépontjaval? /kiszallitss esetén/
Adott valaszok szdma: 25

- lgen 25
- Nem 0
6. Kérjik, roviden véleményezze az ellatast. Adott valaszok szama: 26

On milyen véltoztatast igényelne

A szbveges értékeléshen pozitiv és negativ kritikak egyarant megfogalmazddtak, melyek a teljesség
igénye nélkiil a kivetkez6k voltak:

Egyes személyek szerint az eléz8ekhez képest a levesek izletesebbek, mdsok szerint kevéshé
izletesek és tartalmatlanok, volt, aki a levesekben a tészta allagat (Osszedllt) kifogésolta.
Bizonyos ételek nincsenek puhdra fézve. Masok az étel valtozatossaga miatt emeltek
kifogdst, Tabben hidgnyoljdk a gyiimélcsoket, parolt zoldségeket, krémleveseket, parkéitek
sult etelek mellé a beféttet, savanyisagot, fézelekféléket, kelt tésztakat. Egy esetben
fogalmazédott az étel nem megfeleld hdmérsékletének a kritikaja.

A valaszadok kozétt volt, aki kilén készonetét fejezte ki a kiszallitasért, Mas ugy fogalmazott,
hogy 2015. januar éta lényeges mindségi valtozas tortént az elldtas tekintetében. Tobb
szemely is leirta az ellatassal kapcsolatos elegedettségét, mi szerint azon véltoztatni nem kell.

Csongréd, 2015. 03. 23.
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Ordogné Morvai Zsuzsa

szakmai vezet§



