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A tajékoztat6 anyag dsszedllitasat az EDF DEMASZ Onkormanyzati Kapcsolattart6 Irodaja végezte az Onkormanyzat szamara.
A megjelentetett adatok tajékoztato jellegtiek.

Az Onkormanyzat a tajékoztatoban foglaltakat harmadik személy részére csak az EDF DEMASZ Zrt. elézetes irasos engedélye alapjan adhatja tovabb, kivéve a jogszabalyi
el6éirasokat, eseteket.
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AZ EDF DEMASZ TARSASAGCSOPORT ENGEDELYESKOTELES TEVEKENYSEGEI

Az EDF DEMASZ Zrt. mintegy 775 ezer A véllalatcsoport kézel 1 200 dolgozot

lakossagi és vallalati (igyfél nek szolgaltat EDF DEMASZ foglalkoztat és mintegy 32 000 kilométernyi
villamos energiat Magyarorszagon. hélozatot izemeltet.

A 18 235 km” terlletl szolgaltatasi teriileten
35 alallomas és 1200 transzformator
mkodik.

Az ugyfél-elégedettség mind a lakossagi
mind az Gzleti szektorban kiemelkedd
értéket mutat.

EGYETEMES VILLAMOS ENERGIA ES ELOSZTO KOZVILAGITAS
SZOLGALTATOI FOLDGAZ KERESKEDOI HALOZATI UZEMELTETESI
ENGEDELYES ENGEDELYES ENGEDELYES ENGEDELYES
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Csongradi fiokiroda forgalmi adatai 2015 évben heti bontasban L W a— "
140
Az EDF DEMASZ Zrt. nyilvantartasanak 2014.
120 oktéber 31-i adatai szerint Csongrad Varos
100 kozigazgatési terlletén 9.402 lakossagi fogyaszté
80 vételezik villamos energiat. El6refizetés mérével a
telepllésen 142 haztartasban vételeznek.
60 A csongradi fiokiroda (Csongrad, Kossuth u. 7.
20 onkormanyzati épulet) minden héten hétfén14:00-
2 18:00-ig és kedden 8:00-12:00-ig tart nyitva.
0 Az iroda jellege miatt az ott dolgozé kollégak
vezényléstdl fliggéen utazé allomany. Irodanyitas
Qv el6tt annyival érkeznek, ami az tigyfelek
N kiszolgalasahoz valé felkésziiléshez sziikséges.
D7 AR

Az EDF DEMAS?Z az elérefizetés fogyasztasméré berendezések kodkiadasat az irodan tal az tigyfelek igényeihez és kényelméhez igazitva kiilsé partnerekhez is
kihelyezte. A kodkiadd pontok szama folyamatosan névekszik.

Csongradon a F6 utca 2-4. szam alatti Inmedio Gzletben tGizemel elére fizetés mérd kddkiadasra alkalmas késziilék. Ezen a helyen a kiadott
ELEKTRONKARTYAK segitségével - az tizlet nyitvatartasahoz igazodva - van mad feltoltékod vasarlasara.

Az EDF DEMAS?Z uigyfélszolgalati tevékenységeiben, csakigy, mint a kdziizemi szolgaltatasok mindegyikénél, az utdbbi évek soran egyre inkabb a telefonos és
az internetes Ugyfélszolgalati kapcsolat kertlt elétérbe.

A www.edfdemasz.hu oldal latogatottsaganak emelkedése, és az ott regisztralt iigyfelek szamanak novekedése igazolta, hogy egyre tobben hasznaljak az
internetet a villamosenergia-szolgaltatassal kapcsolatos tgyeik intézésében. A telefonos tigyfélszolgalat forgalma is jelentés mértékben emelkedett.

Méara az Ugyintézés olyan, — a nap 24 érajaban elérheté — online és telefonos szolgaltatasokkal bévilt, amelyekkel csaknem minden a villamosenergia-
szolgaltatassal kapcsolatos téma egyszerlen, gyorsan, sorban allas nélkil megoldhato.

TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT ELERHET OSEGEI
e-vonal : 06 40 82 22 82 (kék szam dijazasa szerint hivhaté, 0-24 hivhatd) Méréallas bejelentés : 06 80 82 81 80 (vezetékes szamrdl ingyen hivhatd)

Méroallas bejelentés : 06 40 82 81 80 (kék szam, helyi tarifaval hivhaté) Hibabejelentés : 06 40 822 000 (kék szam, helyi tarifaval hivhato)
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Egy lampahelyet érintd hibastatisztika mérték
Egy lampahelyet érinté hibak szama 188
Egy lampahelyet érintd hibak atlag elharitasi ideje 3,41
Egy lampahelyet érinté hibak esetén 8 napon tuli javitasok szama 9

Tobb lampahelyet érinté hibastatisztika

Tobb lampahelyet érinté hibak szama 46
Tobb lampahelyet érinté hibak atlag elharitasi ideje 13,16
Tobb lampahelyet érint6 hibak esetén 24 éran tuli javitasok szama 2
Csoportos fényforras csere® Lampatest nyilvantartas
tipus Nna2 Kpfc33 2014.12.31
db 1327 1244 2713 db
dsszesen 2571 224,462 teljesitmény (kW)

mértékegység
db
nap

db

db
ora

db

! Csoportos fényforras csere: a fényforrasokat id6k6zonként (megszabott hibaszazalék elérésekor)

Szolgéltato lecseréli a tdtmeges meghibasodasok megelézése érdekében
*Nna: nagynyomasu natrium fényforras

% Kpfcs: kompaktfénycsoves fényforras
Az adatok 2014. lezart naptari évre vonatkoznak.

EDF DEMASZ Zrt.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
https://www.edfdemasz.hu/onkormanyzat/

Datum : 2015/11/16 .
Szerz6é : EDF DEMASZ Zrt. Onkormanyzati Kapcsolattartd Iroda
Cimzett : CSONGRAD VAROS Onkorméanyzata

A szolgaltaté finanszirozasabol 2014.
évben 314 fm kabelfeltjitas tortént meg
2.349.040 Ft + AFA értékben.

2014. évben a kozvilagitasi lampatestek
atfogo csoportos fényforras cseréje
tortént meg a tovadbbi meghibasodasok
elkerllése érdekében.

2014. évben csoportos fényforras csere
keretében 1 327 db nagynyomasu natrium
és 1 244 db kompakt fénycs 6 cseréje
tortént meg, amely 6sszesen 2 571 db
lampatestet érintett . A fényforrasok
cseréjével egyidej Uleg a lampaburak

”

tisztitasat is elvégezte az lizemeltet 6.

Oldal: 5/8



¢
& =eDF
b DEMASZ
KOZVILAGITASI HIBABEJELENTESEK CSATORNAI

Kozvilagitasi hibabejelentések csatornai

Az EDF DEMASZ Zrt. telefonos ligyfélszolgalata a hét minden napjan, a nap 24
6rajaban fogadja a kdzvilagitassal kapcsolatos hibabejelentéseket.

Telefonos ugyfélszolgalat hibabejelent 6 vonala:
06 40 822 000 / 4-es menupont

(a nap 24 6rajaban helyi tarifaval hivhato)
Az lgyfélszolgalat fogadja a lakossagi és 6nkormanyzati bejelentéseket is.

Onkormanyzatok szamara kiilon lehetéségként biztositja az EDF DEMASZ Zrt. a
kozvilagitasi hibak bejelentésére online hibabejelent 6 fellletét, amely elérhetd az
alabbi linken :

https://www.edfdemasz.hu/kozvilagitasi_hibabejelent es/

Az Onkormanyzatok e-mailben is bejelenthetik a kdzvilagitasi hibakat az alabbi e-mail

cimen:

kozvilagitashiba@edf.hu

Az EDF DEMASZ Zzrt. kizardlag a fenti elérhetéségek valamelyikén bejelentett hibak
esetén tudja vallalni a hibajavitasok bejelentéstél szamitott hataridén belili
teljesitését.

EDF DEMASZ Zrt.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
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Déatum : 2015/11/16

Szerz6 : EDF DEMASZ Zrt. Onkorméanyzati Kapcsolattart6 Iroda

Cimzett : CSONGRAD VAROS Onkorményzata

Kozvilagitasi hibabejelentd

Hiba pontos helye
* Telepiilés
° Kizteriilet megnevezése

' Hazszam

- Eszlott hiba kiterjeds

[ - Valasszon telepilést —

Kiegészitd megjegyzés (helymeghatarozas)

Bejelento elérhetésége
° Bejelentd neve

* Telefonszam

© E-mail

* Kotslezben kiftRendd mezak

[~ Vasszon -

ligags)

web, e-mail

https://www.edfdemasz.hu/kozvilagitasi_hibabejelent

kozvilagitashiba@edf.hu

telefon
06 40 822 000 / 4-es menupont

es/

Oldal: 6/8



Datum : 2015/11/16
e DF Szerz6 : EDF DEMASZ Zrt. Onkorméanyzati Kapcsolattart6 Iroda
‘ ‘ Cimzett : CSONGRAD VAROS Onkormanyzata
DEMASZ

MALTAI SZERETETSZOLGALATTAL KOZOS HATRALEKKEZELO PROGRAM

Az EDF DEMASZ, a dél-alféldi villamosenergia-szolga Itaté és a karitativ szervezet majusban Gjabb egyiit  tmiikodési megallapodast irt ala, igy
2014-ben és 2015-ben 150 milli6 forintos keret &ll  rendelkezésre a Halozat a kozosségeért program folyt  atasara. Azok, akiknek nehézséget okoz
az aramszamla kifizetése a csaladdsegit 6 szolgalatoknal, a Maltai Szeretetszolgalat irodaib  an és az 6nkormanyzatoknal kaphatnak segitséget,
hogy sikerrel palyazzanak tamogatasért. A Halozat  a kdzosségért program célja, hogy az EDF DEMASZ iig  yfelei elkeriljék a kikapcsolast és a
dijhétralék felhalmozasat, a végs 6 cél pedig a fogyasztok tudatos energiafelhasznélas  anak alakitasa.

Az EDF DEMASZ szolgaltatasi teriiletén, négy megyében 253 csaladsegité vagy dnkormanyzati munkatars és 23 maltais segit6 fogadja azokat a nehéz
helyzetben 1évd fogyasztokat, akik palyazati Uton juthatnak segitséghez dijhatralékuk vagy aramszamlajuk rendezéséhez. A Hal6zat a kozosségért
elnevezésl programban hétralékos és hatralékkal nem rendelkezd fogyasztok egyarant részesulhetnek. Elébbiek kdzott az dramszolgéltatdsbol mar
kikapcsolt fogyasztok, és az el6re fizetés mérdvel rendelkezé héatralékos fogyasztok is tAmogatést igényelhetnek. A nyertes pélyazoknak onrészt kell
fizetnilk, az elnyerhet6 tamogatas az altaluk befizetett dijhatralék 6sszegével azonos mértékl lehet. A fogyaszté az dnrész megfizetéséhez egyedi
részletfizetési megallapodast kothet. A héatralékkal nem rendelkez6k kozil pedig a rendszeresen fizetd, szocialisan hatranyos helyzetl fogyasztok
részesulhetnek tAmogatasban, de mellettik az el6re fizetés mérét hasznald hatralékmentes fogyasztok is palyazhatnak. A program kiemelt figyelmet
forditott a fogyatékkal él8, védendé fogyasztok bevonaséra is.

A 150 milli6 forintos tamogatasi keretet biztosit6 EDF DEMASZ célja, hogy az uigyfelek felelésséget vallaljanak a hatralék rendezésében, életvezetési
tanacsadassal tAmogassa a nehéz helyzetben 1évé fogyasztokat, akik majd tudatos villamosenergia-fogyasztassal rendezni tudjdk az &ramszamléikat.

A programrol bévebb informacié a www.halozat.maltai.hu internetes oldalon talalhato.

Az EDF DEMASZ Onkormanyzatuk esetében 2014. december 31-ei fordulénappal az alabbi tajékoztato jellegli adatokat és informaciokat nyduijtja.

JELENTKEZ OK TAMOGATOTTAK TAMOGATAS RESZLETFIZETESEK
TELEPULES SZAMA SZAMA ONRESZ OSSZEGE OSSZEGE SZAMA

CSONGRAD 53 081 403 417

A programba palyazat utjan jelentkezhettek, jelentkezhetnek az EDF DEMASZ szolgéltatasi teriiletén €l6 csaladok. A palyazatokat a Maltai
Szeretetszolgélat biralja el folyamatosan. Az EDF DEMASZ a jov8ben is keresi az egyuttmikodést a Maltai Szeretetszolgalattal a raszorul6 fogyasztok
megsegitése és tudatos energiafogyasztéva valasa érdekében.
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AZ EDF DEMASZ FELELOSSEGVALLALASAI

FENNTARTHATO FEJL ODES

m Zoldforras Biogaz Erém( 1200 kW villamos és 1300 kW héenergiat szolgaltat
m Akkumulatoros izemmaodban is Uzemeld trolibusz fejlesztése Szegeden

TARSADALMI FELEL OSSEGVALLALAS

= Magyar Méltai Szeretetszolgélattal kozos lakosséagi hatralékkezel6 program

= Jedlik Anyos Képzési Program - bentlakéasos képzés a szerel6i utanpétlas folyamatos biztositasara
m Védend6 fogyasztdk rendszere

m El6refizetés mérékészilékek telepitése

m Lakosségi adossagrendezeési programok dnkorméanyzatokkal kbzésen

m Cip6doboz akcid — EDF DEMASZ munkatarsainak tamogatasa raszorul6 gyerrmekeknek

Magyar Maltai
Szeretetszolgalat

Siker.
Kajak-kenu.
EDF DEMASZ

SZPONZORACIO
m Az EDF DEMASZ 15 éve névadé szponzora a szamos olimpiai bajnokot felsorakoztaté EDF DEMASZ <seoF a
A\

DEMASZ

Szeged Vizisport Egyestiletnek
m Latvanysportok tamogatésa

ELISMERESEK

m Az elmult 17 évben 13 alkalommal itélték oda az EDF DEMASZ Téarsasagcsoportnak
az Energiafogyasztok Dijat
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