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TARGY Téajékoztatas a GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. Ggyfélszolgalati tevékenységérdl

Szeged, 2015. november 16.

Tisztelt Polgarmester Ur!
A GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. nevében koszonjik megkeresésiiket és a lehetGséget, hogy réviden
bemutathatjuk tarsasagunk tgyfeleit, partnereit érintd célkitlizéseit, ezzel kapcsolatos tevékenységét, melyrdl késziilt

Osszefoglaldt jelen leveliinkh6z mellékelten megkiildiink.

Bizunk benne, hogy a mellékelt Gsszefoglald kelld betekintést nyujt tarsasagunk elsdsorban iigyfélszolgalati

tevékenységét érintd kérdéseibe, megtett intézkedéseinkbe.

Amennyiben konkrét kérdések meriilnek fel miikddésiinkkel, szolgaltatasainkkal, az altalunk alkalmazott gyakorlattal

kapcsolatban, allunk szives rendelkezésre a valasz irasban torténé megadasaban.

Tarsasagunk nevében készonjiik tevékenységiink soran nydjtott eddigi szives egyiittmiikddésiiket!

Tisztelettel,

(

Ivancsics Sandor ~Magyarné Danké Maria
Ugyfélszolgalati Igazgatd Ugyfélkapcsolati Osztalyvezetd

GDF SUEZ Energia Magyarorszag
Zartkorien Mikodo Részvénytarsasag

UGYFELSZOLGALATI IGAZGATOSAG

6724 Szeged, Pulcz u. 44
Telefon: 06 62 569 600 Fax: 06 62 491 652

www.gdfsuez-energia.hu
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Tajékoztatas a GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt.,
mint egyetemes szolgaltatodi és kereskedelmi engedélyes
tevékenységérol, azok valtozasairol

1. A legfontosabb szervezeti valtozasok

A GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. (GSEM) 2015. szeptember 29-tél a nemzeti
kézmiszolgaltatas részeként bIZtOSIt'_ja a foldgazelldtast tobb, mint 750 ezer egyetemes

szolgaltatasra jogosult fogyasztdja részére. A nemzeti kdzmiiszolgaltatas részeként miikods FOGAZ
megvasarolta a GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. részvényeinek 99,93 szazalékat, azaz minden
ingatlanat, know-how-jét, ideértve az engedélyesi tevékenység ellatasahoz szijkséges kiszolgalod
képességeket, a teljes kérli HR-, infrastrukturalis-, penzugyl-, szamlazasi- és informatikai
rendszerét is. Az akvizicidval a FOGAZ olyan szakmai tudashoz és technoldgiai infrastruktirahoz
jutott, amely jelentsen megkonnyiti a tovabbi, mintegy 1,8 millié egyetemes szolgaltatasban
vételez0 fogyasztd atvételét.

Bicz6k Andrds, a FOGAZ Zzrt. kereskedelmi vezérigazgatd-helyettese lett az Cjonnan &llami
tulajdonba keriilt GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. (GSEM) vezérigazgatodja.

A tulajdonosvaltds tarsasagunk napi lizletmenetét nem befolyasolja, igy a fogyasztdk a szolgaltatas
minGségében semmiféle valtozast nem érzékelnek majd. Fontos hangstlyozni, hogy az
tgyfeleknek semmilyen teenddjiik nincsen az atvételi folyamat kapcsan, hiszen cégvésarlas Utjan
kerlilnek a nemzeti kdzm{szolgaltatasi rendszerbe, a szolgaltatéjuk viszont tovabbra is a GSEM
marad.

A GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. egyetemes szolgaltatasi teriilete megegyezik a tarsasag meg-
szokott szolgaltatasi teriiletével:

- Bacs-Kiskun megye - Gyor-Moson-Sopron megye
- Békés megye - Komarom-Esztergom megye
- Csongrad megye - Vas megye

A szolgaltatasi teriiletiinkon Gsszesen 73 tgyfélkapcsolati ponton varjuk {igyfeleinket (8 éllandd, 39
fiokiroda és 26 ({igyfélkapcsolati postapont), ezaltal biztositva a magas szinvonall szakmai
Ugyintézést és tajékoztatast azok szdmara is, akik a személyes kapcsolatot részesitik elényben.

1/7



A
? T
4 i P

Telefon:  + 36 40 824825

E-mal:
Levéicm: 6701 Szeged, Pf.: 2320
Fax: +62 559 801

Lr{\*{v /{"\rwﬁ/r“ 7

2. Egyetemes szolgaltatasban bekdvetkezo legfontosabb jogszabalyi valtozasokrol

2013. januar 1-t0l a lakossagi Ugyfélkor részére a 78/2012. (XII. 22.) NFM rendelet altal elGirt
egységaron keriltek kiszamlazasra fogyasztasuk ellenértéke, azaz a 10 %-os rezsicsokkentés
érvényesitésre kerdilt.

2013. november 1-t6l a 64/2013. (X. 30.) NFM rendeletben megszabott arak keriiltek alkalma-
zasra az egyetemes szolgaltatasra jogosultak korében, azaz a tovabbi 10%-os rezsicsokkentés az
érintett igyfélkor vonatkozasaban teljes egészében megvaldsult.

2014. januar 1-t0l kezd6dOen a 2013. évi CLXXXVIIL. térvény az egységes kozszolgaltatoi szamla-
képrol hatarozza meg a kiallitott szamlak megjelenését.

2014, aprilis 1-t6l a 14/2014. (II1. 31.) NFM rendeletben elGirt tovabbi 6,5 %-0s rezsicsokkentés
bevezetése zokkendmentesen megtdrtént.

A foldgazellatasbdl torténd kikapcsolas aldli mentességet a GET Vhr. 64/A §-aban megfogalma-
zott modon biztositottuk, minden olyan allami vagy onkormanyzati feladatot elldtd szocialis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi vagy kozoktatasi intézmény, tehat kozintézményi
felhasznald részére, aki azt a rendeletben biztositott jogaval élve igényelte.

2013. évi XXIV. torvény a szocidlis kozmiiszolgéltatas kialakitasa érdekében egyes energetikai
targyl torvények modositasardl értelmében tovabbi 48 irodat nyitott tarsasagunk a torvény altal
eloirt kdvetelményeknek megfeleléen ligyfeleink legnagyobb megelégedésére.

A GET 75. § kapacitdsi jog kezelésérdl szolo rendelkezéseinek megfeleléen az adott ingatlan
gazelldtasdra vonatkozo szerz6dést az ingatlan tulajdonosa és bérlGje kozott csak abban az eset-
ben all médunkban &tirni, amennyiben a felhasznalasi helyre nincs fennalld tartozas.

2014. évi XLI. torvény értelmében Tarsasagunk a https://ugyfelszolgalat.gdfsuez-energia.hu/

weboldalon kizérdlag a kozszolgaltatéi tevékenységével kapcsolatos informacidkat bemutatd
gyljtdoldalt is mikodtet.
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A jogszabalyi eldirdsoknak valé megfelelésen tdl folyamatosan arra toreksziink, hogy Ugyfeleink
szamara minél magasabb szinvonall szolgaltatast biztositsunk. Elsddleges célunk, hogy az
egyetemes szolgaltatds keretein beliil Ugyfeleink bizalmat megérizziikk, ennek érdekében a
folyamatos kommunikacié mellett, nagy hangstlyt fektetiink ligyfélszolgalati rendszeriink, illetve
felhasznaldink szamara nyUjtott szolgaltatasaink fejlesztésére, bovitésére ligyfélbarat alkalmazasok
rendelkezésre bocsatasaval.

3. Aziigyfélszolgalati tevékenység bemutatasa

Ugyfélszolgalati tevékenységiinkben az elmllt évben a kévetkezékben részletezett valtozasok torténtek:

» A tartozas miatt a szolgaltatasbol kikapcsolt tigyfelek egyetemes szolgéltatési szerz6dését irasban
a kikapcsolast kovetden legalabb 30 nappal felmondjuk.

e A havi mérdallas bejelentés alapjan kész(ilé szamldk is a tovabbiakban részszdmla elnevezést
kapnak, elszamolo szamla az elosztéi engedélyes altal végzett leolvasast kdvetben késziil.

3.1 Internetes iigyfélszolgalat - Online

A GDF SUEZ 2009. februar 2-an elinditotta az ligyfeleink, partnereink kérében azéta egyre nagyobb
népszerliségnek drvendd gyors és korszer(i internetes (igyfélszolgalatat.

A GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. tarsasagot bemutatd altaldnos informéciok az online
lgyfélszolgalattal egylitt, a https://ugyfelszolgalat.gdfsuez-energia.hu/ honlapunkon taldlhatdk.
Minden egyetemes szolgaltatéssal kapcsolatos informacid, szabalyzat athelyezésre keriilt a fent
nevezett oldalra. A kénnyebb elérhetdség érdekében a korabbi vallalati weboldalrdl www.gdfsuez-
energia.hu linkelve még elérhet6 az online ligyfélszolgalati oldal.

Szeretnénk kiemelni, hogy a jelenlegi weboldalunk atmeneti megoldas, az (ij — ENKSZ arculatnak
megfeleld - vallalati honlap kialakitésa folyamatban van.

Az internetes ligyfélszolgalat, legfobb célja, hogy tarsasagunk minél magasabb szinten szolgélja ki
ugyfeleit, megfelelve a kor elvarasainak. A hagyomanyos Ugyfélszolgalati funkcidkon tdl (szerz6déses
adatok lekérdezése, mddositasa, mérGéllas bejelentés, szamlamasolat kérése, stb.) egy Tarifa
szimulatorral is allunk tigyfeleink rendelkezésére. Internetes ligyfélszolgalatunkat folyamatosan fej-
lesztjiik annak érdekében, hogy ily mddon kényelmesen és teljes korlien intézhessék iigyeiket.
A 2012. év végétdl lgyfeleink szdmdra mar iPhone (i0S) kdrnyezetben is elérhetévé tettiik lgyfél-
szolgalati alkalmazasunkat.

Ennek megfelelSen lehetéséget biztositunk online idGpontfoglalasra, folydszamla-egyenleg lekérde-
zésére, e-szamldra torténd regisztraciora is!

Online iigyfélszolgalatunk szamos tovabbi elonyt jelent iigyfeleinknek !

v részvételi lehetOséget nyereményjatékainkra

v még tobb szolgaltatasi funkciot

v egyre tobb személyes ligyféladat elérését a bejelentkezés utan
v" modern kiilsé megjelenést, logikus, atlathatd felliletet

E-szamla: kényelem és biztonsag

o online, gyorsan, egyszer{ien kiegyenlitheto

o  nem sziikséges kinyomtatni

o  elektronikus Gton tovabbithatd és tarolhato

o  szabadon masolhatd, t6bbszbrézhetd, és minden példany szamviteli bizonylatnak szamit
o  kornyezetbarat
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Kényelmi fizetési modok:

¢ Online bankkartyas fizetés: online ligyfélszolgalati oldalunkon - bejelentkezést kdvetden - az
tigyfél azonnal indithatja szamlafizetését biztonsagos banki felliletet hasznalva.

¢ Egyedi banki dtutalds (lgyfél kezdeményezésére): tarsasagunk felé fennalld pénzigyi kotele-
zettséget az Ugyfél a bankja felé megadott - az adott pénzintézetben elérhet6 - egyedi atuta-
lasi megbizas nyomtatvany kitdltésével, vagy az interneten, netbankon keresztiil teljesitheti.

. Tesco csekkpont fizetés: az orszag osszes Tesco aruhazaban feldllitott csekkpont terminal
segitségével gyorsan és egyszerlien rendezheti gazszamlajat. Csekkbefizetés kizarolag kész-
pénzzel lehetséges.

¢  C(soportos beszedési megbizds. az ligyfél megbizast ad a folydszamla vezet6 pénzintézeténél
arra, hogy az esedékes gazszamlajanak ellenértékét folydszamlajardl az GDF SUEZ Energia
Magyarorszag Zrt. lehivhassa.

Igazodva a kozosségi oldalak térhoditasi hullamahoz a GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. hivatalos
Facebook oldalt m{ikddtet, ahol megtaldlhatoak a vallalati kampanyok és akcidk, tovabba a Tarsasag
hasznos tanacsokat nyujt arra vonatkozdan, hogyan lehet takarékosan fliteni vagy fézni.

3.2 Telefonos iigyfélszolgalat — Call Center

A Call Center az ligyfélszolgalati irodak nyitvatartasi idejét meghaladéan minden hétk6znap reggel
7:00 és este 19:00 ora kozott fogadja folyamatosan az ligyfelek megkereséseit az orszag teljes
terliletérdl a helyi tarifaval hivhaté 06 40 824 825-s telefonszamon.

Az Uj korszerii és legmodernebb technikaval tamogatott Call Center hivasaval (igyfeleink minden
gazszolgaltatassal kapcsolatos {igyeinek intézése kényelmesen és gyorsan megoldddik.

A Call Centerben kivétel nélkiil, az dsszes iigyfélszolgalati tevékenység elvégezhetd, azaz
iigyfelek minden kérését teljesiteni tudjuk, mint példaul:

. bejelenthetik mér6allasat,

- megrendelhetnek vagy lemondhatnak szolgaltatasokat,

" adat- és cimvaltozast intézhetnek,

. atirathatjak fogyasztasmérojiiket,

= bejelenthetik fogyasztasi hely ki- és bekapcsolasat,

. reklamaciét nyGjthatnak be a szdmlazassal vagy szolgaltatasainkkal kapcsolatban,
. bejelenthetik szerzédésbeli adatvaltozasaikat,

. informaldédhatnak a GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. egyéb szolgaltatasairol,
= bejelenthetnek szabalytalan vételezést,

- tajékozodhatnak a szabadpiacra valo kilépésrdl

o  Mérballas rogzités: 06 80 820 055
o  E-mail: ugyfel@gdfsuez.hu

o  Androidos okostelefonrdl elérhetd ligyfélszolgalati alkalmazasunkon
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3.3 Személyes iigyfélfogadas

Kiemelt figyelmet forditunk a személyes lgyintézésre, igy amennyiben Ugyfeleink személyesen
szeretnék intézni ligyeiket, erre lehetGséget biztositunk szolgaltatasi teriiletiinkon, 8 allandé nyitva
tartasy, valamint 39 fiokirodank barmelyikében.

Az 5.000 fénél nagyobb lakossagu, de Ugyfélszolgélati irodaval nem rendelkezd telepiiléseken
2013. oktdber 11-t6l biztositjuk a panaszfelvétel lehetGségét, tovabba a tajékoztatd anyagok, forma-
nyomtatvanyok és {izletszabalyzatunk elérhetOségét.

Szeretnénk felhivni a szives figyelmet, hogy az ligyfélkapcsolati pontokon nincs lehetSséqg kdzvetlen
ugyintézésre!

Az Onékhoz féldrajzilag legkdzelebb esd irodaink:

<  allandd nyitva tartasu irodank

Hédmezdvasarhelyi Ugyfélszolgalati Iroda
(6800 HodmezoOvasarhely, Kutasi Gt 24.)
nyitva tartasi idé:

Hétfo: 8:00 — 14:00 ora
Kedd: 8:00 - 14:00 odra
Szerda: 8:00 — 20:00 ora
Csiitortok: 8:00 — 14:00 ora
Péntek: 8:00 - 14:00 ora

%  idOszakos nyitva tartasu irodank

Csongradi Ugyfélszolgalati Iroda
(6640 Csongrad, Kossuth tér 7.)
nyitva tartasi ideje:

Csutortok:  14:00 — 18:00 ora
Péntek: 8:00 - 12:00 ora

3.4 Postai titon torténo kapcsolatfelvétel

Tarsasagunk az irasban torténd kapcsolattartas érdekében postafidk cimet lizemeltet, mely az alabbi:
6701 Szeged, Pf.: 2320.

4, Az egyetemes szolgaltatds arszabalyozasa, az egyetemes szolgaltaté altal
érvényesitett gazar

a.) Az egyetemes szolgaltatas arszabalyozasa

o A 78/2012. (XII. 22.) NFM rendelet alapjan a 2013. januar 1-t6l 10 %-kal csokkent a fold-
gaz ara a lakossagi ligyfelek szamara.

o A 64/2013. (X. 30.) NFM rendelet alapjan a 2013. november 1-tdl tovabbi 10 %-kal csok-
kent a foldgaz ara a lakossagi ligyfélkdrnek.

o A 14/2014. (III. 31.) NFM rendelet alapjan a 2014. aprilis 1-tdl érvényes egyetemes szol-
galtatashoz kapcsolddd arszabasokrdl.
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Az Egaz-Dégéz Foldgazeloszté Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag elosztéi miikodési teriiletén
alkalmazando dijak:

Az egyetemes szolgaltato altal az I. arkategoria
esetében alkalmazando aktualis dijak:

T AT R S | Aapdi || Gézdijak

L e

<20 m3/h gazmérovel rendelkezo lakossagi felhasznalok,

kivéve fogyasztoi kozosségek 9192 2,295
| <20 m3/h gézmérével rendelkezé nem lakossagi felhasznalok | 12312 | 3,009 |

Az egyetemes szolgaltato altal a II. arkategoria
esetében alkalmazandoé aktualis dijak:

Alapdij  [[Alapdij (éves)|| Gazdij

Arszabas Erintett vasarl6i kor (éves)Ft || (Ft/m3/h) (Ft/M3)
AD | hasmdick, Kéve fooyasste kinsecger || 152 »570
B |l ook || 12312 37
A3) st Konbastgele 9 192 o
B1) e ook el Wil
| B e sz | 2o

| 0O Gazmérével nem rendelkezdk | | L2510 |

b.) Nagycsalados gazar-tamogatasi kedvezmény igénylése

2015. aprilis 1-jével a csaladtamogatdsi és lakdscéld allami tdmogatasokkal 6sszefiiggd feladatok a

Maayar Allamkincstar megyei igazgatéségaitdl a févarosi és megyei kormdanyhivatalok hatéskérébe
keriiltek at. A csaladtdamogatasi ellatasokkal dsszefiiggd kérelmeket ezutan a jarasi hivataloknal, a

kormanyhivataloknal, a kormanyablakoknal és a teleplilési (igysegédeknél lehet benyujtani.
C.) 2011. szeptember 1-t6l érvényes lakasfenntartasi tamogatas

A szocidlis gazar-tdmogatast 2011. szeptember 1-t6l felvaltotta a lakasfenntartasi tamogatas
rendszere. Ennek kialakitdsa folyaman a kormany megsziintette a szocidlis gazar-tdmogatast, és
mas néven egy Ujfajta tdmogatast vezettek be a raszoruldknak. Az eddigi gazar-tamogatasi és a
tadvhoar-tamogatdsi forma 2011. augusztus 31-vel megsziint. Az eddigi szocidlis alapu gazar-
tdmogatas és a tavhdar-tdmogatas is beépiilt az Uj lakasfenntartasi tdmogatasba.

Az Uj tdmogatast a helyi nkormanyzatnal kell igényelni, aki dont annak mértékérdl és felhasznalas

formajardl. A gdzszolgaltatasra megitélt természetben nyujtott tdmogatas esetén az Gnkormanyzat
kozvetleniil a kézlizemi szolgaltatéknak utalja at a megitélt 6sszeget (nem az tgyfélnek!),
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5. Szamlakép valtozasa

Tarsasagunknak a folyamatosan valtozo jogszabalyi kérnyezetben, Ujabb és Gjabb elGirasoknak és
elvarasoknak kell megfelelnie. Tevékenységiink soran kiemelt figyelmet szenteliink arra, hogy ezen
elvarasoknak maximalisan eleget tudjunk tenni.

2014. januar 1-jével lépett hatdlyba az egységes kozszolgaltatéi szamlaképrél szdold 2013. évi

CLXXXVIIL. torvény modositasa, mely a Magyar Kozlony 2013. évi 216. szamaban kerdilt kihirdetésre.
A GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. altal kidllitott szamlak maradéktalanul eleget tesznek a

fenti jogszabdlynak, tehat Tarsasagunk kizarolag a szamlakép toérvényben meghatdrozott szamla-
képet alkalmazza.

Munkavégzésiink soran arra toreksziink, hogy az elvarasoknak megfeleléen magas szinvonalon
szolgaljuk ki tigyfeleinket. A jé partneri kapcsolatokat a tovabbiakban is szeretnénk fenntartani és
fogyasztdink elégedettségét ndvelni.

Kérem tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Szeged, 2015. november 16.
Tisztelettel,

_ Ivancsics Sandor
Ugyfélszolgalati igazgatd
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