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Tisztelt Gyerekek, Hozzátartozók!

Házirendünk az intézményünk zavartalan működését igyekszik biztosítani. Törekedünk arra, hogy házirendünk ne tiltó szabályok összessége legyen. Ez a dokumentum elsősorban azt garantálja, hogy az otthonban ellátott gyerekek élete kiegyensúlyozott, kiszámítható, biztonságot és otthonosságot nyújtó legyen. 

Az intézmény munkatársai igyekeznek nyugodt, biztonságos körülményeket biztosítani, ugyanakkor elvárjuk mindenkitől, hogy alkalmazkodjon a házirendünk tartalmához elősegítve ezzel a gyermekközösség megfelelő gondozását és az itt dolgozók zavartalan munkavégzését.

A házirend szabályozza:

1. a napirendből adódó feladatokat,

2. a gondozottak viselkedését, egymáshoz való viszonyát, valamint az otthon dolgozóival szemben tanúsítandó magatartását,

3. a gondozottak hozzátartozókkal, illetve más személyekkel történő kapcsolattartását, a látogatás rendjét, az intézményből történő eltávozás és visszatérés rendjét.

I. Jogforrások

Munkánkat, jogokat és kötelezettségeket meghatározó jogszabályok:

· a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény
· a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998 NM rendelet 

· a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX. 10.) Kormányrendelet 

Az intézmény célja, a befogadottak:

Az átmeneti gondozásban részesített gyermek gondozásának, nevelésének célja, hogy ideiglenesen helyettesítse a gyermek gondozásában akadályoztatott szülő gondoskodását, együttes elhelyezést és ellátást biztosítson az otthontalanná vált szülő és gyermeke számára.

Az otthon igénybevételének módja:
Az otthon igénybevétele önkéntes. A felvétel a szülő/törvényes képviselő kérelmére történik. Az ellátásról az ellátást igénylők nevében a szülők, és az intézményvezető írásbeli megállapodást köt, amely megalapozza a szolgáltatás igénybevételét.
Az ellátás – megállapodásba foglalt- időtartama az átmeneti ellátás alapjául szolgáló ok várható fennállásáig, de legfeljebb 12 hónapig tart, melyet az érintettek indokolt kérelmére az intézményvezető 6 hónappal, vagy a tanév végéig meghosszabbíthat.

Az otthon folyamatos munkarend szerint működik. Benne az ellátottak folyamatos segítséget kapnak a nevelőtől, az ügyeletesektől. Számíthatnak az intézményvezető / szakmai vezető / és a fenntartó segítségére is.
2012. évben bevezetésre került a Központi Elektronikus Nyilvántartás a Szolgáltatást Igénybevevőkről (KENYSZI - TAJ alapú nyilvántartás):
A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet alapján az elektronikus igénybevevői nyilvántartást az intézménynek vezetnie kell. 

A Gyermekek Átmeneti Otthona vonatkozásában 2 fő adatszolgáltató munkatárs rögzíti a rendszerbe naprakészen az ellátásokban részesülő ellátottak adatait. 

Az adatszolgáltató munkatársak feladatait a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet határozza meg, mely szerint az adatszolgáltató munkatársnak jogosultsága van és kötelezettsége a napi adatrögzítést elvégezni. 

Az ellátás megszűntetésének módja: 

A gondozottak ellátása megszűnik, ha a bekerülés okai megszűnnek, a család körülményei rendeződnek, illetve a megállapodásban rögzített gondozási idő letelik. Rendkívüli esetben az intézmény vezetője dönthet az ellátás megszűntetéséről, ha a gondozott  ismételten és súlyosan megsérti a házirendet. Erről a jogosultat írásban értesíteni kell, aki egyet nem értés esetén 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. A fenntartó döntéséig az ellátást biztosítani kell.

II. Napirend – iskolaidőszak alatt

0630 



Ébresztő

0630-07 00


Ágyazás, mosakodás, öltözködés

0700-0715


Reggeli

0715-0800

 
Iskolába, óvodába, bölcsödébe kísérés

0800-1530


Tanórákon, óvodai, bölcsődei foglalkozásokon való részvétel

1530-1800
Szabadidős foglalkozások, tanulószobai foglalkozás, felkészülés a másnapi tanórákra, látogatók fogadása

1800 -1820


Vacsora

1820-2000
Tanulás, gyakorlás egyéni szükséglet szerint, szabadidős tevékenység (játék, beszélgetés, olvasás, TV-nézés)

2000



Fürdés, ágyazás, csecsemők altatása

2030



Takarodó a kicsiknek (óvodások, alsósok)

2100



Takarodó a felsősöknek

Napirend – nyári szünet alatt

A tanítási szünetek ideje alatt igyekszünk a gyerekek, szülők részére kötetlenebb napirendet biztosítani. Ezáltal ebben az időszakban a napi tevékenységek szabadidős tevékenységekkel cserélődnek fel az ügyeletes dolgozó, nevelő, szülők, gyerekek közös tervezésében. Természetesen a lakókörnyezet és az udvar folyamatos rendben tartása, takarítás, mosás továbbra is elsődleges napi feladat mindenkinek.

Változik a takarodó időpontja:

- csecsemőknek, óvodásoknak 2100

- kisiskolásoknak 2130

- felsősöknek, szülőknek 2200
A napirendből adódó feladatok:

A gondozottak kötelesek az otthont rendeltetésszerűen használni, a berendezési tárgyak épségét megőrizni, azokat távozásukkor hiánytalanul visszaadni. Az otthon épületében, berendezéseiben és eszközeiben általuk, vagy gyermekeik által okozott károkért felelősséget viselnek.
Lakószobáik, a mellékhelyiségek, a közös helyiségek és az udvar rendjét kötelesek megőrizni, azok takarításában, rendbetételében egészségi állapotukhoz, munkarendjükhöz, gyermekgondozási feladataikhoz igazodóan, velük egyeztetett beosztás szerint vesznek részt. 

0730-1000 között, és 2000 kor az otthon maradottaknak takarítás, rendteremtés, mosás, vasalás, szobák, közös-, és mellékhelyiségek és az udvar rendjének, tisztaságának ellenőrzése. A házirend betartását munkatársaink rendszeresen ellenőrzik - ennek keretében, a napirend szerint, rendszeresen vizsgálják a rendet és tisztaságot, az Állami Népegészségügyi és Tisztiorvosi Szolgálat által is megkívánt higiénés körülményeket.

III. Az együttélés szabályai

A gondozottak viselkedésére, egymáshoz, gondozóikhoz és más személyekhez való viszonyára az egymás kölcsönös tiszteletben tartása a jellemző. Ez elsősorban azt jelenti, hogy az otthonban élők, a látogatóik, a munkatársak és minden más, az intézményben megforduló személy érezze kötelességének:
- betartani a házirendet,
- meghallgatni és tiszteletben tartani a másik fél véleményét,
- figyelembe venni mások érdekeit,
- nem zavarni, a lehetőségeihez képest segíteni a többiek életét és munkáját.

1. Az otthon gyermekintézmény, ahol éppen a gyermekek érdekében tilos a   dohányzás és az alkohol, tudatmódosító szerek fogyasztása, valamint az ilyen állapotban való tartózkodás az intézményen belül

2. A szobában az evés, ill. az ételek tárolása nem megengedett.

3. A szobákban a nedves ruhák teregetése nem megengedett (penészesedés).
4. A gyermekek soha nem maradhatnak felügyelet nélkül. Különösen vonatkozik ez az otthon számukra fokozott veszélyt jelentő területeire /pl. udvar, játszótér, mosó helyiség, stb./.  A baleset- és tűzvédelmi szabályok megismerése és betartása kötelező. Jelezni kell a gondozók felé, ha valaki balesetet szenvedett.

5. A gyerekeknek figyelniük kell egymásra, a nagyobbak segítsék a kisebbeket

6. Mindenkinek tiszteletben kell tartania a saját és mások tulajdonát és védeni azt

7. Mindenkitől elvárás az udvarias, tisztelettudó magatartás, legyen az gyerek, vagy felnőtt

8. A gyerekeknek törekedniük kell a szabadidő hasznos eltöltésére

9. A gyerekek ismerjék, és a mindennapokban használják az egészséges életmód szabályait, amelyet a dolgozók folyamatosan figyelemmel kell, hogy kísérjenek

10. Gyerekeknek, felnőtteknek egyaránt törekedniük és vigyázniuk kell a környezet tisztaságára, saját tisztaságukra, ápoltságukra kerülve a feltűnő megjelenést

11. Az otthon területét csak nevelői kísérettel, ill. engedéllyel lehet elhagyni

12. Étkezés kizárólag az általános iskola ebédlőjében történhet, melyet tisztán, rendben kell hagyni

13. A gyerekeknek vigyázniuk kell önmaguk és társaik testi és lelki épségére, a környezete és ruházata tisztaságára

14. Nem megengedett a verekedés, agresszió, rongálás, fenyegetés, és egyéb erőszakos tevékenység

15. Gyerekekre, felnőttekre egyaránt vonatkozik a napirend.

IV. Gyerekeknek a hozzátartozóikkal történő kapcsolattartás szabályai, látogatás rendje, az intézményből történő eltávozás és visszatérés rendje
Rendszeres eltávozás:
Az ellátottak folyamatos munkavégzésük, tanulmányi kötelezettségeik teljesítése miatt mindennap, rendszeresen eltávoznak az otthonból. A távozás és a visszaérkezés időpontja gondozottanként más és más, az általános napirendhez képest eltérő időpontban történik. Az intézmény zavartalan működése és a gondozottakért viselt felelősség miatt nagyon fontos, hogy a távozás és érkezés mindig a gondozók tudomásával történjen.

A rendkívüli eltávozások / pl. ügyintézés, rokonlátogatás, stb./ mindig előzetes egyeztetés után, a megbeszélt időpontokban történjenek.  Ez a szabály szintén fontos az otthon zavartalan működéséhez és a többi család nyugalmának biztosításához. A gyermekek felügyelete, kísérése elsősorban a szülők felelőssége, de annak megszervezése különösen tanulással kapcsolatos elfoglaltságaik, a szülők munkavégzése és egyéb indokolt távollétük esetén az otthon feladata.

Az intézményünk egyik fő feladata, hogy a gondozott gyerekek minél hamarabb visszatérhessenek családjaikba. 

Ehhez nem csak a családnak kell megszüntetni az ellátás igénylésének indokát (pl. életvezetési problémák), hanem ki kell alakítani és fenn kell tartani egy olyan kapcsolatot a gyermek és a szülő/törvényes képviselő között, ami kiegyensúlyozott és szeretetre épülő.

A hozzátartozó kapcsolatot tarthat a gyermekkel személyesen, telefonon, levélben, küldhet csomagot, ha ezt a gyámhivatal határozatában nem korlátozta.

Látogatás az arra kijelölt helyiségben és időben.

Látogatási idő: 

- iskolaidőszakban hétköznapokon: 1700 - 1900

- hétvégén, ill. tanítási szünetek idején mindennap 1500-1900.

A gyerekek számára az intézmény biztosítja azokat az eszközöket, amellyel hozzátartozóival tarthatja a kapcsolatot (levélírásban segítség, telefonhasználat meghatározott kereteken belül).

A hozzátartozó a kapcsolattartás során köteles a dolgozókkal együttműködni és az intézmény házirendjét betartani.

Ha a hozzátartozó kapcsolattartása a gyermek személyiségfejlődésére hátrányosan hat, úgy a látogatás rendje számukra változhat.

Néhány gyermek azért van otthonban, mert a családi körülményei (pl. szülők életmódja) átmenetileg indokolják. Az ő esetükben a tapasztaltak függvénye, hogy a gyermek otthon töltheti-e a hétvégét, vagy az otthonban maradnak.

Egyéb esetekben a gyermek a szülői felügyeletet gyakorló szülővel/törvényes képviselővel mehet haza, és ugyanez a szülő/törvényes képviselő is hozza vissza a gyermeket a megbeszélt időben.

V. Panaszjog érvényesítésének módja

A gyermek, a gyermek szülője/törvényes képviselője, valamint a gyermekönkormányzat, továbbá a gyermekek érdekeinek védelmét ellátó érdek-képviseleti és szakmai szervek panasszal élhetnek az intézmény vezetőjénél vagy a fenntartónál

· az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében

· a gyermeki jogok sérelme, továbbá az intézmény dolgozói kötelezettségszegése esetén.

Az intézmény vezetője a panaszt kivizsgálja és tájékoztatást ad a panasz orvoslásának lehetséges módjáról.

A gondozottak panaszaikkal elsősorban gondozóikhoz,  a nevelőhöz,a szakmai vezetőhöz,  és az intézmény vezetőjéhez fordulhatnak. Érdekeik védelmét szolgálja az otthonban működő érdek-képviseleti fórumként működő lakógyűlés. Tekintve, hogy az ellátottak korösszetétele igen széles skálán mozog, illetve gyakran cserélődnek a lakók, így igyekszünk minden éppen ellátásban részesülőt bevonni a problémák kezelésébe. Lakógyűlést minden esetben a szakmai vezető, vagy az őt helyettesítő nevelő vezeti. A lakógyűlésről feljegyzés készül, melyet minden jelenlévő aláírásával igazol. 

Lehetőségük van arra is, hogy az intézmény fenntartójának, illetőleg a gyermekjogi képviselőnek adják elő panaszukat. A gyermekjogi képviselő és a fenntartó elérhetőségei megtalálhatók az otthon faliújságán kifüggesztve. A gondozottak jogorvoslatért fordulhatnak az intézmény vezetőjéhez, fenntartójához illetve a gyermekjogi képviselőhöz, amennyiben az intézmény vezetőjéhez vagy a lakógyűlésére benyújtott panaszára 15 napon belül nem kap választ, illetve ha nem ért egyet a megtett intézkedésekkel.
Gyermekjogi képviselő
Neve:……………………………………………………………………………………………
Elérhetőségek:…………………………………………………………………………………
Telefonszáma:………………………………………………………………………………….

Fogadói órák:…………………………………………………………………………………..
 Csongrád, 2015. …………………..                                                                                         
                                                                                                  intézményvezető                                                                                    

Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ
SZABÁLYZAT

Érdekvédelem biztosítása a Gyermekek Átmeneti Otthon lakói számára
A Házirendben szabályozott panaszjoggyakorlás módján túl az érdekképviseletet a következő egyedi módon biztosítjuk (a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 35. §.-ban megfogalmazottak szerint):
Az intézményben lakógyűlés működik, mint Érdekképviseleti Szerv. 

Érdekképviseleti Fórum (továbbiakban: ÉF) helyett lakógyűlés működik havonta az intézményben – mert az ÉF egyik tagja lenne a hozzátartozók képviselője, de őt kivitelezhetetlen megválasztani - folyamatosan változik a lakóösszetétel, ezáltal a hozzátartozók is. Továbbá nem lesz elfogulatlan az ellátott, a hozzátartozó az intézmény családias ellátotti létszáma miatt, így nem képviselheti az ÉF-et, nem tud tárgyilagosan nyilatkozni olyan ügyekben, amiben érintett.

Az ellátottak szükség szerint jelzik, amennyiben szeretnék észrevételeiket megosztani a lakóközösséggel és annak megtartását, lebonyolítását – szükség esetén a panaszok rögzítését – biztosítjuk.

Lakógyűlés legalább havonta egy alkalommal, indokolt esetben havonta többször is megtartásra kerül. A lakógyűlésen minden ellátott, aki az intézményben él részt vesz, illetve szülő/törvényes képviselő is jelen lehet. 

A lakógyűlésről feljegyzés készül, melyet az intézmény dolgozója vezet. A lakógyűlést a szakmai vezető vezeti le és a jelenlévőkről jelenléti ív kerül vezetésre, mely a feljegyzéssel összetűzve lefűzésre kerül.

Az intézményben élő lakók – gyerekek és szülők, gyermek törvényes képviselője - hozzátartozók egyaránt panasszal élhetnek az intézmény vezetőjénél

· az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében

· a gyermeki jogok sérelme, továbbá az intézmény dolgozói kötelezettségszegése esetén.

Az intézmény vezetője a panaszt kivizsgálja és tájékoztatást ad a panasz orvoslásának más lehetséges módjáról.

A gyermek, szülője, vagy más törvényes képviselője az intézmény fenntartójához vagy a gyermekjogi képviselőhöz fordulhat, ha az intézmény vezetője 15 napon belül nem küld értesítést a vizsgálat eredményéről, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 85. §-a értelmében:

Az ellátást nyújtó megteremti annak a lehetőségét, hogy a gondozott gyermek véleményt nyilváníthasson a számára nyújtott ellátásról és nevelésről, illetve a személyét érintő ügyekről, továbbá gondoskodik arról, hogy a gyermek véleményét a gondozás, nevelés során – korára, fejlettségi szintjére tekintettel – figyelembe vegyék.

Az ellátást nyújtó a gondozás, nevelés során figyelembe veszi a gondozott gyermek szülőjének, törvényes képviselőjének a gyermek személyét és ellátását érintő véleményét.

Csongrád, 2015. ………………….


intézményvezető  
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