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Gyermekjóléti Szolgálat
Szakmai Program

2015.
Intézmény neve: 


Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ
Az intézmény székhelye:

Csongrád, Kossuth tér 7.

Az intézmény fenntartója:

Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás
Székhelye: 



6647 Csanytelek, Volentér János tér 2.








Telephelyei:

Telephelyei:

Személyes gondoskodás keretébe tartozó szociális alapellátások: 

6640 Csongrád, Fő u. 64.:

           Étkeztetés






Házi segítségnyújtás





           Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás






Támogató szolgáltatás






Pszichiátriai betegek közösségi ellátása





           Szenvedélybetegek közösségi ellátása






Nappali ellátás 

-II. számú Idősek Klubja

6640 Csongrád, Síp u. 3.:

           Fogyatékosok Nappali Intézménye

6640 Csongrád, Gr. Apponyi u. 5.:
           Étkeztetés






Nappali ellátás (idősek, demens személyek)

- I. számú Idősek Klubja

6648 Csongrád-Bokros Bokros u. 29.        Nappali ellátás (idősek, demens személyek)

– III. számú Idősek Klubja

                                                                    Étkeztetés

6640 Csongrád Kossuth tér 7.: 
           Családsegítés






Tanyagondnoki szolgálat I-IV. körzet 

Személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi alapellátások:

6640 Csongrád, Kossuth tér 7.:

Gyermekjóléti Szolgáltatás

6640 Csongrád, Széchenyi u. 29.:

Gyermekek átmeneti gondozása: Gyermekek Átmeneti   Otthona

Az intézmény nyitva álló helyiségei:

6645 Felgyő, Széchenyi út 2.:

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás






Támogató szolgáltatás






Pszichiátriai betegek közösségi ellátása






Szenvedélybetegek közösségi ellátása

6647 Csanytelek, Kossuth u. 34.:

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás






Támogató szolgáltatás






Pszichiátriai betegek közösségi ellátása






Szenvedélybetegek közösségi ellátása

6646 Tömörkény, Ifjúság u. 8.:

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

                                                         

Támogató szolgáltatás






Pszichiátriai betegek közösségi ellátása






Szenvedélybetegek közösségi ellátása

5474 Tiszasas, Fő u. 13.:


Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás




Jelen szakmai program a gyermekjóléti szolgálat szakmai munkáját szabályozza. 

A szolgáltatás típusa: más intézmény keretében működő szakmailag önálló gyermekjóléti szolgálat.

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja:
Szolgáltatásainkról a lakosságot a Csongrád Televízióban, plakátokon, szórólapokon, a Csongrádi Hírlevélben, az intézmény honlapján, igény szerint szülői értekezleteken tájékoztatjuk. 

A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége
A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében:

a.) a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése

b.) a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése

c.) a szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása, valamint számára a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutás szervezése,

d.) szabadidős programok szervezése

e.) hivatalos ügyek intézésének segítése.

A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:

a.) a veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer működtetése, a nem állami szervek, valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben, 

b.) a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,
c.) az a.) pontban, valamint a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. 17. §. (1) bekezdésében meghatározott személyekkel és intézményekkel való együttműködés megszervezése, tevékenységük összehangolása,

d.) tájékoztatás az egészségügyi intézményeknél működő inkubátorokról, illetve abba a gyermek örökbefogadáshoz való hozzájárulás szándékával történő elhelyezésének lehetőségéről.

A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében:

a.) a gyermekkel és családjával végzett szociális munkával (a továbbiakban: családgondozás) a gyermek problémáinak rendezése, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása,

b.) a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében,

c.) az egészségügyi és a szociális ellátás – különösen a családsegítő szolgáltatás - , valamint a hatósági beavatkozás kezdeményezése, 

d.) javaslat készítése a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére, vagy annak megváltoztatására.

A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

a.) a családgondozás biztosítása – az otthont nyújtó ellátás, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve – a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállításához, 

b.) utógondozó szociális munka (a továbbiakban: utógondozás) biztosítása – az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve – a gyermek családjába történő visszailleszkedéséhez.

A gyermekjóléti szolgálat tevékenységi körében a fentieken túl:

a.) folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, veszélyeztetettségét,

b.) meghallgatja a gyermek panaszát, és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges intézkedést,

c.) elkészíti a védelembe vett gyermek gondozási-nevelési tervét,

d.) szervezi a – legalább három helyettes szülőt foglalkoztató – helyettes szülői hálózatot, illetve működtetheti azt, vagy önálló helyettes szülőket foglalkoztathat,

e.) segíti a nevelési-oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellátását,

f.) felkérésre környezettanulmányt készít,

g.) kezdeményezi a települési önkormányzatnál új ellátások bevezetését,

h.) a területi gyermekvédelmi szakszolgálat felkérésének megfelelően vizsgálja és feltárja az örökbe fogadni szándékozók körülményeit,

i.) biztosítja a gyermekjogi képviselő munkavégzéséhez szükséges helyiségeket,

j.) részt vesz a külön jogszabályban meghatározott Kábítószer Egyeztető Fórum munkájában,

k.) nyilvántartást vezet a helyettes szülői férőhelyekről.

A gyermekjóléti szolgálat speciális szolgáltatásként kapcsolattartási ügyeletet működtet. 
A szolgáltatás alapelvei:

A gyermekvédelmi munkában résztvevő szakember legjobb tudása szerint és a következő elvek, etikai normák betartásával járul hozzá a gyermekjólétet szolgáló módszerek kialakításához és megvalósításához:

a.) tiszteletben tartja a rábízott egyéniségét és gondoskodik méltósága, egyénisége, jogai megőrzéséről,

b.) előítélet mentes – nemre, korra, és etnikai hovatartozásra, vallási és világnézeti meggyőződésre, nemi irányultságra, fogyatékosságra és egészségügyi állapotra tekintet nélkül, valamint bármely egyéb hátrányos megkülönböztetés kizárásával tevékenykedik,

c.) elfogadja, hogy egy adott cél elérése érdekében kapott információt csak jóváhagyással lehet más célra felhasználni, vagyis

d.) tiszteletben tartja a rábízottak magánéletét, továbbá a velük vagy másokkal való kapcsolat során róluk nyert bizalmas információt,

e.) információt csak az érintettek beleegyezésével adhat tovább vagy olyan körülmények esetén, amelyek szakmai szempontból és szakmai konzultáció alapján kivételesnek ítélendők, vagy ha arra jogszabály kötelezi.

Az ellátandó célcsoport és az ellátandó terület jellemzői:
A szolgáltatás Csongrád város közigazgatási területére terjed ki. 
Földrajzi elhelyezkedés

Csongrád a nagy Alföld közepén éli mindennapjait több mint 1000 éve, a tájegység népének életét meghatározó sorsfordulók, történelmi események részeseként. A főváros, Budapest 133 kilométerre van. 

Csongrádtól a 451-es úton Kiskunfélegyháza 25 km, az autópálya 27 km, a Tiszán-túli Szentes 12 km-re található. Szeged a 4519-es úton Ópusztaszer felé 57 km-re érhető el. A tiszai átkelést a város tiszántúli területére a ritkaságnak számító pontonhíd biztosítja. A Tisza az a meghatározó tényező, amely eddig is alakította e tájat. Itt fogadja magába a Hármas-Köröst, számtalan holtága pedig több kisebb egységre tagolja a vidéket. A Tisza építette azt a homokhátat, ahol az itt élők szorgalmas munkája nyomán ma több ezer hektáron szőlő terem. A város másik jellegzetes határrésze a Tisza és a Körös által bezárt terület, a Nagyrét, amely a helyi természetvédelmi területet is magába foglalja, nagysága 746 ha. Védelem alá helyezett területek a Tisza bal és a Körös jobb partján lévő ártéri erdők, az Ellés-parti Holt-Tisza, a külső Ellés-monostor, a Mámai-réti holtág Csongrád közigazgatási területére eső része, a Rázsonyi Holt-Körös és a Fekete-Körös. 

A város szociális ellátórendszere jól kiépített. Az egészségügyi ellátás jónak mondható, új szolgáltatások is bevezetésre kerültek a rendelőintézetben (szakrendelések, természetgyógyászat). Az oktatás megfelelő színvonalú ellátását a középiskolákon és általános iskolákon kívül művészeti iskola is biztosítja. A kulturális életet színesíti a modern könyvtár, a Művelődési Központ rendezvényei, mozi, valamint a Csongrádi Színtársulat előadásai.   

Főbb probléma típusok

· szociális, életvezetési és mentálhigiénés problémával küzdő, veszélyeztetett, krízis helyzetben lévő gyermekes családok

· speciális élethelyzetben lévők, pld: munkanélküliség, fogyatékos gyermek, cigányság

-     
adósságterhekkel, lakhatási problémákkal küzdők

· tankötelezettségüket elhanyagoló, csavargó gyermekek

· külterületen élők nehezebb életkörülményei
· átmeneti nevelésből kikerülő gyermekek visszailleszkedése családjukba
· bántalmazott gyermekek

 Az intézményen belüli és más intézményekkel történő együttműködés módja:
A Gyermekjóléti Szolgálatnál Csongrád városban jelenleg 3 fő családgondozó, valamint 1 fő  szakmai vezető dolgozik, aki szintén végez családgondozói feladatokat. 
A Gyermekjóléti Szolgálat munkája elsősorban az észlelő-és jelző rendszer jelzéseire épül, melynek tagjai az iskolák, óvodák, gyermekorvosok, védőnői szolgálat, önkormányzat irodái, gyámhatóság, bölcsődék, civil szervezetek, de a lakosság részéről is kapunk jelzéseket.  

Azon jelzőrendszeri tagoknak, akiknek jelzési kötelezettségük van, szerkesztettünk és szétosztottunk „Adatlap jelzéshez” nyomtatványt. A telefonon érkezett jelzésekről a családgondozó feljegyzést készít. 

Minden beérkező és kimenő levél, feljegyzés, irat iktatásra kerül.

A jelzés beérkezése után a szakmai vezető jelöli ki az esetfelelőst, aki felkeresi a családot. Amennyiben a veszélyeztetettség megszüntethető az alapellátás keretében, a szülő-és a gyermek vállalja az együttműködést a Szolgálattal, akkor alapellátás keretében történik a családgondozás. 

A szolgálat munkatársai gondoskodnak az ellátás megkezdésekor a gyermek, illetve szülője tájékoztatásáról az ellátás tartalmát, feltételeit illetően, valamint a vezetett nyilvántartásokról. A tájékoztatás tudomásulvételéről, illetve az együttműködési szándékról írásban kell nyilatkozni.

Az együttműködési nyilatkozat mellett – alapellátásban történő családgondozás esetében – a családgondozó kitölti a „Gyermekeink védelmében” elnevezésű adatlaprendszer nyomtatványait, továbbá minden egyes találkozásról vezeti a „Gondozási lapot”, mely alapján figyelemmel kísérhető a családgondozás folyamata, félévenként helyzetértékelést készít, melyben összegzi és értékeli a szakmai munkát, elért eredményeket, meghatározza a további teendőket.

Amennyiben az alapellátásban történő családgondozás eredménytelen, vagy a veszélyeztetettség már kialakult, abban az esetben szükséges a javaslat megtétele hatósági intézkedésre, a védelembe vételre. A hatósági intézkedés keretében a Járási Hivatal Járási Gyámhivatala védelembe veszi a gyermeket. A védelembe vétel fokozott együttműködést kíván az érintettektől, mely az egyéni gondozási-nevelési terv elkészítésével és írásba foglalásával kezdődik, majd ez alapján történő családgondozással folytatódik. A szülő és a gyermek ebben az esetben már kötelezett az együttműködésre. A családgondozó ebben a gondozási formában is minden egyes találkozásról gondozási lapot vezet, valamint félévenként helyzetértékelést készít. A védelembe vételt évente hivatalból, de a családgondozó vagy a szülő kérésére bármikor felül kell vizsgálni. A felülvizsgálatra a családgondozó részletes, mindenre kiterjedő javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartására vagy megszüntetésére. Ha a védelembe vétel további fenntartása indokolt, a családgondozó új egyéni gondozási-nevelési tervet készít, ez alapján folytatódik a családgondozás.

A Gyermekjóléti Szolgálat javaslatot tesz a gyermek ideiglenes hatályú elhelyezésére,vagy nevelésbe vételére, ha a gyermek felügyelet nélkül maradt, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését a családi környezete súlyosan veszélyezteti.

A családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében a Gyermekjóléti Szolgálat családgondozója támogatja a szülőket körülményeik rendezésében, a gyermek családjából történő kiemeléséhez vezető okok felszámolásában, és elősegíti, szorgalmazza a szülő-gyermek kapcsolattartást.

A nevelésbe vétel szükségességét a Gyámhivatal évente felülvizsgálja, melyhez minden esetben véleményt kér a Gyermekjóléti Szolgálattól a szülők életviteléről, körülményeik alakulásáról, valamint arról, hogy visszahelyezhető-e a gyermek a családjába.

Az átmeneti nevelés megszüntetése esetén a Gyámhivatal elrendeli a gyermek kötelező utógondozását, utógondozóként a gyermekjóléti szolgálat családgondozóját rendeli ki.

Az utógondozás célja a gyermek reintegrációja mind a családjába, mind tágabb környezetébe.

Örökbefogadások ügyében a Gyámhivatal, vagy a Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálat megkeresésére a Gyermekjóléti Szolgálat környezettanulmányt készít az örökbe fogadni szándékozó család lakhelyén, valamint teljes körű tájékoztatást ad az előgondozásra kihelyezett gyermek családba való beilleszkedéséről, kapcsolatuk alakulásáról.

A Gyermekjóléti Szolgálat feladata a válsághelyzetben lévő várandós anyák gondozása, segítése ellátások hozzájutásához, a születendő gyermek érdekében hivatalos ügyeinek intézésében. Szolgálatunk ezekben az ügyekben a Védőnői Szolgálattal szorosan együttműködve dolgozik.

A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 15. §. (7) és (8) bekezdése a Gyermekjóléti Szolgálat feladataként határozza meg, hogy minden év március 31-ig tanácskozást kell szerveznie, amelyen a jelzőrendszer tagjainak írásos beszámolóit figyelembe véve értékeli a jelzőrendszer éves működését.

A Gyermekjóléti Szolgálat ellátások közvetítésével is hozzájárul a gyermekjóléti szolgáltatás hatékonyságához. Továbbirányítjuk a klienseinket egyéb szolgáltatást nyújtó szervek, intézmények felé úgy, hogy a probléma a legmegnyugtatóbb módon rendeződjön.

Családgondozóink több éve felvállalják a legrászorultabb családok gyermekeinek évközi korrepetálását, illetve akinek szükséges, a pótvizsgára való felkészítését.

A gyermekek szabadidejének hasznos eltöltése érdekében szervezzük nyári ingyenes napközis tábort, melyen 7-14 éves korú fiatalok töltheti hasznosan a nyári szünidőt.
Hagyományosan minden évben megrendezzük a városi Mikulás-ünnepséget, melyet műsorral és ajándékcsomaggal teszünk emlékezetessé.

Szolgálatunknak nincs lehetősége anyagi támogatást nyújtani a rászorulóknak, de adományok gyűjtésével és szétosztásával enyhíteni tudunk gondjaikon. Adományokat (főleg ruhaneműt és bútort) kapunk a lakosságtól, a Vörös Kereszttől.

Nem kötelezően ellátandó feladata Szolgálatunknak a Kapcsolat-ügyelet működtetése, de 2002. január hónapban pályázaton nyert összegből sikerült bevezetni és azóta is működtetni ezt a szolgáltatást.

 Az ellátás igénybevételének módja

A gyermekjóléti szolgáltatás önkéntesen, vagy hatósági intézkedés alapján vehető igénybe. A szolgáltatást igénybe vevők írásban nyilatkoznak arról, hogy együttműködnek a szolgálattal. Hatósági intézkedést követően a Gyámhatóság határozatban kötelezi a szülőt és gyermeket a családgondozóval történő együttműködésre.

Szolgáltatásaink térítésmentesek.

A Gyermekjóléti Szolgálat nyitvatartása:

Csongrád, Kossuth tér 7.
Hétfő –  Csütörtök       ½ 8-tól      16 óráig,
Pénteken                       ½ 8-tól    ½ 2 óráig.
A nyitvatartási időben állandó ügyfélfogadást tartunk.

Gyermekjogi képviselő 
Neve: Dr. Vetési Csilla
Elérhetősége: 06-20/489-9626
e-mail: vetesi.csilla@obdk.hu
fogadóórája: minden hónap 4. kedd 10 órától 11 óráig OBDK Iroda Szeged, Bal fasor 17-19.

Pszichológiai tanácsadás:
Minden héten szerdán 13 órától

Jogi tanácsadás:

Családgondozók által előre egyeztetett időpontban, igény szerint.

Ruhaválogatás: Előre meghirdetett időpontban.
Kapcsolat ügyelet:
Szombati napokon 9 órától 12 óráig, illetve hétköznapokon munkaidőben 7,30-tól 16 óráig
Az igénybe vevők és a szolgáltatást nyújtó személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok:
Ellátottak jogai:

A Gyermekjogi képviselő elérhetősége, fogadóórája jól látható helyen, a bejáratnál lévő hirdető-táblán megtalálható.

A Gyermekjóléti Szolgálat az önkéntesen, vagy hatósági intézkedés alapján igénybe vett ellátás megkezdésekor gondoskodik a gyermeknek és szülőjének (törvényes képviselőjének) a tájékoztatásáról:

- az ellátás tartalmáról és feltételeiről

- az intézmény által vezetett, reá vonatkozó nyilvántartásokról.

A gyermek és szülője írásban nyilatkozik a tájékoztatás megtörténtéről, valamint az együttműködési szándékáról.

2012. évben bevezetésre került a Központi Elektronikus Nyilvántartás a Szolgáltatást Igénybevevőkről (KENYSZI-TAJ alapú nyilvántartás):

A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI.20.) Korm. Rendelet alapján az elektronikus igénybevevői nyilvántartást az intézménynek vezetnie kell.

A Gyermekjóléti Szolgálat vonatkozásában 3 fő adatszolgáltató munkatárs rögzíti a rendszerben naprakészen az ellátásban részesülő ellátottak adatait.

Az adatszolgáltató munkatársak feladatait a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI.20.) Korm. rendelet határozza meg, mely szerint az adatszolgáltató munkatársnak jogosultsága van és kötelezettsége a napi adatrögzítést elvégezni.

A szolgáltatást nyújtó jogai:

A Gyermekjóléti Szolgálatnál foglalkoztatottakat – munkakörükkel összefüggésben – megilleti az a jog, hogy személyüket megbecsüljék, emberi méltóságukat, személyiségi jogaikat tiszteletben tartsák. Tevékenységüket értékeljék és elismerjék. 

A Gyermekjóléti Szolgálat családgondozói hivatalból járnak el, és e tevékenységgel kapcsolatban a büntetőjogi védelem szempontjából közfeladatot ellátó személyeknek minősülnek.

A szolgáltatást nyújtók folyamatos szakmai felkészültségének biztosítása, módja:
A Gyermekjóléti Szolgálat családgondozói – a lehetőségekhez mérten - rendszeresen részt vesznek szakmai továbbképzéseken. 

Szupervíziót az Intézmény pszichológusa havi egy órában – előre egyeztetett időpontban - tart a Szolgálat dolgozóinak. 

Az intézményen belül és más intézményekkel történő együttműködés módja:
 A gyermekjóléti szolgálat feladata az észlelő-és jelzőrendszer működtetése.

A jelzőrendszer célja:

Feltárja a gyermeket veszélyeztető tényezőket, elősegítve a problémák időben történő felismerését, valamint azok megoldását.

Feladata:

· kísérje figyelemmel a településen élő gyermekek szociális helyzetét, életkörülményeit, életformákat, a közösségi viszonyokat, ellátó intézményeket

· ismerje és tárja fel a gyermekeket általában veszélyeztető okokat, megoldásukhoz nyújtson segítséget, nyújtson információkat a további eljárások érdekében.

A jelzőrendszeri tagok esetében a hatékony együttműködésnek, az információkat kicserélő, feladatokat szétosztó esetmegbeszélés ad keretet, mely a jelzőrendszerben nevesített szakemberek bevonásával történik.

A jelzőrendszer tagjai az általános megbeszélések alkalmával a saját területük szakmai lehetőségeivel a feltárt problémákra közösen dolgoznak ki kezelési, megoldási lehetőségeket. Eközben kialakítják egységes szemléletüket.

A feladat végrehajtásának egyik formája a gyermekjóléti szolgálat által szervezett szakmaközi esetmegbeszélés,melynek célja a gyermekjóléti szolgálat és az észlelő-és jelzőrendszeri tagok együttműködésének elősegítése illetve hatékonyabbá tétele.

A gyermekjóléti szolgálat konkrét esethez kapcsolódóan esetkonferenciát tart az érintett szakemberek bevonásával. Ennek célja a szolgáltatást igénybevevő gyermeket és családot érintő információk cseréje, azok rögzítése, a feladatok meghatározása, illetve elosztása a résztvevő szakemberek és egyéb meghívottak között. A résztvevők alkalmanként csak egyetlen esettel foglalkoznak, a gyermeket és családját is bevonó segítségnyújtásra koncentrálnak. A gondozási folyamat során akár több alkalommal is összehívható esetkonferencia.

Az esetmegbeszélés mellett, - de nem helyette – az esetvezetés során, a családgondozók lehetőségeikhez mérten esetkonzultációt tartanak. Az esetkonzultációban résztvevők köre függ a bevonható segítők számától.

Kisebb településeken a társintézmények kis száma miatt kialakult és hatékony gyakorlat az egyéni esetkonzultáció, amikor az esetbe bevonódó szakemberrel, vagy segítő személlyel külön-külön beszéli meg a családgondozó az elért eredményeket, a további teendőket.

Az intézményi formában működő gyermekjóléti szolgálatokban, a szakmai munka részeként kialakult gyakorlat az intézményi esetkonzultáció. Ekkor az intézményben dolgozó kollégák nyújtanak segítséget az esetgazda számára, a kívülálló, az esetbe nem bevont szakember szerepében. Ahol családsegítő szolgálattal együtt működik a gyermekjóléti szolgálat, ott az intézményi esetkonzultáció is két szinten történik:

· a gyermekjóléti szolgálat munkatársai egymás között,

· a gyermekjóléti-és családsegítő szolgálat munkatársai között.

Az észlelő-és jelzőrendszer tagjain kívül együttműködik a Gyermekjóléti Szolgálat az ellátási területén működő szolgáltatókkal, önkormányzat irodáival, civil szervezetekkel, egyházakkal.
A helyettesítés rendje:
A családgondozók szabadsága, illetve betegsége esetén a szakmai vezető, illetve helyettese jelöli ki a helyettesítő családgondozót.
Csongrád, 2015. ……………… 

                                                                                      
           Kádár- Kovács Márta
                                                                                                      intézményvezető
Esély Szociális és Gyermekjóléti 
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