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Csongrád Város Polgármesterétől
Száma: 08-7868-2/2012.

Témafelelős: Uzsoki Zsuzsanna

ELŐTERJESZTÉS

Csongrád Város Önkormányzata Képviselő-testületének

2012. október 25-ei ülésére

Tárgy: Szociális Ellátások Intézménye működésének felülvizsgálata, a jövőbeni feladat ellátási irányok meghatározása
Tisztelt Képviselő-testület!
A Szociális Ellátások Intézménye (6640 Csongrád, Vasút u. 92.) igazgatója a tárgyi ügyhöz kapcsolódóan ezen előterjesztés melléklete szerinti beszámolóját tárgyalás céljából benyújtotta a Tisztelt Képviselő-testületnek!

A folyamatosan változó társadalmi, gazdasági környezet indokolja, hogy a Tisztelt Képviselő-testület az Intézmény működését és jövőbeni feladat-ellátási irányait áttekintse, figyelemmel a jelenleg részben ismert jogi szabályokra.

A felülvizsgálat célja elsősorban annak megítélése, hogy az intézmény színvonalas és elismert szakmai tevékenységén túl, az alapítói (Csongrád Város Önkormányzata) elvárásnak a még hatékonyabb és gazdaságosabb működésnek miként tud eleget tenni.

A Szociális Ellátások Intézménye jelenlegi fenntartója a Csongrádi Kistérség Többcélú Társulása (6640 Csongrád, Kossuth tér 7.).

Működési területe Csongrád közigazgatási területén kívül tanyagondnoki szolgáltatás; étkeztetés; házi segítségnyújtás; jelzőrendszeres házi segítségnyújtás; támogató szolgáltatás; pszichiátriai betegek közösségi ellátása; szenvedélybetegek közösségi ellátása; ápolást, gondozást nyújtó idősek otthona; átmeneti elhelyezést nyújtó intézményi ellátás; gyermekek átmeneti otthona szolgáltatások vonatkozásában a Kistérség különböző területeire is kiterjed.
Az Alaptörvény XIX. cikke a következőkről rendelkezik:
(1) Magyarország arra törekszik, hogy minden állampolgárának szociális biztonságot nyújtson. Anyaság, betegség, rokkantság, özvegység, árvaság és önhibáján kívül bekövetkezett munkanélküliség esetén minden magyar állampolgár törvényben meghatározott támogatásra jogosult.

(2) Magyarország a szociális biztonságot az (1) bekezdés szerinti és más rászorulók esetében a szociális intézmények és intézkedések rendszerével valósítja meg.
Az önkormányzat alapította intézmény a helyi és kistérségi lakosság szociális biztonságához nagymértékben hozzájárul szolgáltatásaival.

	Terület megnevezése
	Lakosságszám 2012. évben
	Az intézmény által nyújtott szolgáltatást igénybe vevők száma

Fő/%

	Csongrádi Kistérség Többcélú Társulása
	23328 fő
	1779 fő/7,6%

	Csongrád
	17605
	1502 fő/8,5%


I. Az intézmény szervezeti rendszere

I/1. A szervezeti struktúra, a működés szabályozottsága és szervezettsége

Az intézmény a fenntartó által jóváhagyott alapító okirattal, SZMSZ-szel, a személyes gondoskodás nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és feltételeiről szóló 1/2000. (I.07.) SzCSM rendelet 1. számú melléklete szerinti szabályzatokkal az Egészségügyi-, Szociális-, és Ifjúsági Bizottság (bizottság jogkörébe tartozik) és az illetékes módszertani intézmény által jóváhagyott szakmai programokkal rendelkezik. Az alkalmazottak rendelkeznek munkaköri leírással.

Az intézmény szervezeti felépítése a szakmai szempontoknak megfelel, biztosítja a hatékony működést. 9 szakmai szervezeti egységre tagolódik.

Számviteli, pénzügyi feladatait megállapodás alapján Csongrád Város Önkormányzata Városellátó Intézménye látja el. A vezetési rendszerben kulcspozícióban az igazgató áll, ki 2007. szeptember 12-től intézményvezetőként dolgozik. Az igazgató kapcsolatban van az alapítóval, a fenntartóval, a számviteli, pénzügyi feladatokat végző intézménnyel. Az intézményvezető feladata az intézmény egyéb külső kapcsolatainak szervezése, irányítása is.

Az intézmény szerteágazó feladatkörének még hatékonyabb elvégzése érdekében a szakmai egységek vezetői státuszainak a megerősítése továbbra is indokolt az új szakmai és gazdaságossági követelményeknek való megfelelés érdekében.

Az intézmény belső fórumai a munkaértekezletek, a lakógyűlések stb. rendszeresek és jól működnek.
I/2. Ellenőrzések

A fenntartó ellenőrzései szakmai területen rendszeresek. A fenntartó általi pénzügyi belső ellenőrzés 2012. szeptember hóra ütemezett. A pénzügyi ellenőrzés a „Normatív állami támogatások alapjául szolgáló nyilvántartási rendszer kiépítettségének biztosítása” témakörben történik.

Az igazgató és a szakmai egységek vezetőinek szemléi rendszeresek, külső szervek ellenőrzései a működést jogszerűnek ítélték.
II. Személyi feltételek

Az intézmény engedélyezett létszáma 73,5 fő, az álláshelyek betöltöttsége 100%-os, a szakképzettek aránya 99%.

III. Tárgyi feltételek

A szolgáltatások a működtetés feltételeivel rendelkeznek, kivéve a Csongrád, Vasút u. 92. szám alatti Ápoló Otthon.
Ezen szolgáltatás határozott idejű működési engedéllyel rendelkezik 2012. december 31. napjáig. A határozott idejű működési engedély oka, hogy a szolgáltatás tárgyi feltételei nem kiépítettek, valamint, hogy az intézmény csak női ellátottakat tud fogadni.

A szociális szolgáltatók és intézmények működésének engedélyezéséről és ellenőrzéséről szóló 321/2009. (XII.29.) Kormányrendelet 22/V §-a értelmében az ideiglenes működési engedély hatálya a fenntartó kérelmére, kizárólag ellátási érdekből legfeljebb 2014. december 31-ig meghosszabbítható. A fenntartónak a kérelmét a Csongrád Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatalához kell benyújtania és a kérelemhez csatolni kell a határozatlan idejű működési engedély kiadásához szükséges feltételek megteremtésére vonatkozó szakmai tervét, vagy az Európai Uniós forrás (TIOP 3.4.2.-11/1) felhasználására vonatkozó megkötött támogatási szerződés másolatát.
Az elkészített szakmai tervnek minden esetben ki kell térnie arra, hogy az ideiglenes működési engedély okát miként kívánja megszüntetni. Jelen esetben rögzíteni szükséges a tárgyi feltételek hiányát, valamint azon körülményt, hogy az intézmény nőkön kívül férfiakat is tudjon ellátásába befogadni.
A szakmai tervet minden esetben a fenntartónak jóvá kell hagynia.

A szakmai tervnek tartalmaznia kell még azt is, hogy a működtetés további fenntartása ellátási érdekből indokolt.

Az intézmény az ideiglenes működési engedély meghosszabbítása érdekében szakmai tervét elkészítette, melyet a Társulási Tanácsnak jóváhagyás céljából be fog terjeszteni.

A szolgáltatás működési feltételeinek megteremtése az önkormányzat számára rendkívül nagy anyagi megterhelést jelent, főként, ha e tárgykörben újabb pályázati lehetőségre nem lesz lehetőség.

A szociális törvény 86. § (2) bekezdése értelmében az átmeneti elhelyezést nyújtó ellátás biztosítása 30.000 főnél több állandó lakosú településnek nem kötelező feladata.
A tárgyi feltételek vonatkozásában az intézmény további neuralgikus pontja a tanyagondnoki szolgáltatás működtetése.

Az állami normatíva összege az alanyi jogon nyújtható ellátást nem finanszírozza. A térítésmentesség feloldása érdekében a Képviselő-testület a 28/2012. (II.16.) Önkormányzati határozat alapján felterjesztési joggal élt az Emberi Erőforrások Minisztériuma Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltatások Főosztályához. A főosztály válaszáról korábban tájékoztattam a Tisztelt Képviselő-testületet. A térítésmentesség feloldásában ez idáig változás nem történt a szabályozás terén.
Az ingyenesség generálta hatalmas igényeket nem lehet kielégíteni – a szolgáltatást igénybe vevők közösség iránti felelősségteljes magatartása, szolidaritása a rászorulók iránt – szemléletváltozás – nehezen alakítható.

A tanyai lakosság összetételében a már korábban is tapasztalt kedvező jelenség tovább folytatódott - a jövedelemmel rendelkező megfelelő anyagi helyzettel rendelkező személyek kiköltözése a tanyavilágba - ugyanakkor a szociális helyzetük miatt hátrányos helyzetben lévő családok tanyákra való költözési folyamata is megfigyelhető. Az alanyi jogú szolgáltatás iránti igények megnövekedtek. Megítélésünk szerint ezen igényeket sokszor a kényelmi funkciók is indukálják.
A szolgáltatást végző gépjárművek futás teljesítménye jelentős, a gépkocsiállomány elavult, javítási költségük magas.
	Gépjármű típusa
	Forgalmi rendszáma
	Kora

	Lada Niva
	FGY-950
	16 éves

	Lada Niva
	HGE-741
	13 éves

	Lada Niva
	GKA-585
	15 éves

	Lada Niva
	GZJ-673
	15 éves

	Renault Megane
	GDU-089
	16 éves

	Skoda Fabia
	IHB-458
	10 éves


A szolgáltatások fenntartása a jelenlegi finanszírozás mellett az intézmény költségvetésére nagy terhet ró. A szolgáltatás fenntartása érdekében szükségesnek tartom, hogy

- a gyermekszállítás kizárólag téli időszakban történjen az egyén és a család felelősség vállalásának megerősítése mellett,
- az elavult gépkocsik cseréjének a lehetőségét az intézmény vezetésének meg kell vizsgálnia.
A szociális törvény 86. § (1), (2) bekezdésére figyelemmel ezen szolgáltatás biztosítása az önkormányzatnak szintén nem kötelező feladata.
Az önkormányzatnak viszont feladata a hátrányos helyzetű tanyasi lakosság életesélyeinek és esélyegyenlőségének a javítása.

IV. Gazdálkodás

Az intézmény számviteli, pénzügyi feladatait a Városellátó Intézmény látja el, ezért a tevékenységéért az intézmény a költségvetéséből 2011. évben 6.846.996,- Ft-ot, pénzeszköz átadás címén biztosított a Városellátó Intézménynek. Az intézmény SZMSZ-ének XVII/11. pontja szerint „az igazgató egy személyileg felelős az intézményben végzett munka színvonaláért, az intézmény működéséért, gazdálkodásáért”.
A gyakorlatban az SZMSZ ezen pontja nem valósul meg. Számlákon a teljesítést az intézmény igazolja, de a pénzügyi teljesítést már nem tudja nyomon követni, azt a Városellátó Intézmény sorolja be és végzi. A számviteli, pénzügyi feladatok ellátására vonatkozó együttműködési megállapodás 2007. április 01-jén lépett hatályba. A megállapodás felülvizsgálata indokolt.

	Szociális  Ellátások Intézménye 
	
	

	2012.december 31-ig várható kiadások és bevételek

	
	
	
	

	
	
	
	

	 
	1-8 hónap
	várható (4 hónap)
	összesen

	Kiadások
	 
	 
	 

	intézm.beruh
	1113800
	 
	1113800

	személy.juttatás
	86 242 135
	44 000 000
	130 242 135

	járulék
	22 350 875
	11 200 000
	33 550 875

	tech.dolg.bérének megtér.
	 
	7 125 970
	7 125 970

	dologi kiadások
	68 731 512
	62 406 840
	131 138 352

	egyéb folyó
	1 379 702
	320 000
	1 699 702

	függő kiad.
	8 882 503
	 
	8 882 503

	össz.:
	188 700 527
	125 052 810
	313 753 337

	Bevételek
	 
	 
	 

	int.bevételek
	59 296 165
	26 000 000
	85 296 165

	átvett pénz
	24 526 689
	5 011 375
	29 538 064

	finansz
	107 078 027
	60 467 000
	167 545 027

	vevők
	 
	575 794
	575 794

	össz.:
	190 900 881
	92 054 169
	282 955 050

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Várható dologi kiadások részletezése:
	

	2012.09.15 szállítói tartozások
	33 282 745
	

	
	
	30 napos
	4 918 658

	
	
	60 napos
	8 805 048

	
	
	90 napon túli
	19 559 039

	
	üzemanyag ktsg.
	2 775 880
	

	
	kábeltv.előf.
	82 988
	

	
	internet
	95 964
	

	
	telefon
	798 344
	

	
	gépkocsi bizt.
	125 000
	

	
	orvosi ellátás
	332 000
	

	
	gáz 
	1 536 144
	

	
	áram
	847 380
	

	
	autószervíz
	272 399
	

	
	pszichológus
	252 000
	

	
	víz számla
	1 159 916
	

	
	gps. Autók
	162 560
	

	
	vásárolt élelem
	19 083 520
	

	
	gyógyszer
	1 600 000
	

	
	
	62 406 840
	

	egyéb folyó kiad.
	cégautó adó
	320 000
	

	
	
	
	

	
	tech.dolg.bér megt.
	7 125 970
	(Városell.-nak fiz.)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Várható bevételek részletezése:
	

	
	gondozási díj
	26000000
	

	
	pályázati pénzek
	5011375
	

	
	
	
	

	A fenti számítások a jelenleg rendelkezésünkre álló számlák 

	alapján történtek. Ez egy kalkulált számítás, mely december 31-ig

	pozitív és negatív irányban változhat.
	

	

	
	
	
	


A Szociális Ellátások Intézménye szállítói tartozása

· 2011-ben
23.524.000,- Ft,
· 2010-ben
  9.314.000,- Ft,

· 2009-ben
  3.056.000,- Ft,

· 2008-ban
10.388.000,- Ft,

· 2007-ben
13.424.000,- Ft.

A normatívák fokozatos csökkenése és értékvesztése kapcsán az intézményi gazdálkodást egyre inkább a költségtudatosság jellemzi vezetői szinten. Az intézmény normatív, kiegészítő támogatásai és támogatási szerződés útján biztosított működési forrásainak kimutatása. (1. sz. melléklet)
Szükséges, hogy a költségtudatos magatartás a dolgozók részéről is valósuljon meg, pl.: munkaszervezés kapcsán, autók használata.

V. Jövőbeni feladat ellátási irányok meghatározása

A város szociális ellátásának jelenlegi struktúrája már most követi a „Nemzeti szociális koncepció” elvét, hogy széles körű, otthon közeli ellátásokat kell biztosítani, kis létszámú bentlakásos intézményekkel pedig az erre kifejezetten rászoruló emberek ellátását kell biztosítani.

Az önkormányzatunk kötelező feladati A szociális törvény 86. § (2) bekezdése alapján:

· étkeztetés,

· házi segítségnyújtás,

· családsegítés,

· idősek nappali ellátása,

· fogyatékosok nappali ellátása,

· pszichiátriai betegek nappali ellátása.

Ezen szolgáltatások a Szociális Ellátások Intézménye keretében szerveződtek meg, míg a pszichiátriai betegek nappali ellátását Ellátási Szerződés útján a Piroskavárosi Szociális és Rehabilitációs Foglalkoztató Kft. biztosítja.

Az önkormányzat feladata a gyermekvédelmi személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatások közül a gyermekjóléti szolgáltatás, a gyermekek napközbeni ellátása keretében bölcsőde működtetése.

Ezen szolgáltatások közül a Gyermekjóléti Szolgálat szintén az intézmény szervezeti keretében működik.
A Szociális Ellátások Intézménye által nyújtott nem kötelező szociális és gyermekjóléti szolgáltatások az alábbiak:

-     tanyagondnoki szolgáltatás,

-     jelzőrendszeres házi segítségnyújtás,
-     támogató szolgáltatás,
-     közösségi ellátások: pszichiátriai



   szenvedélybeteg

-     idősotthoni ellátás,
-     átmeneti elhelyezést nyújtó intézményi ellátás
-     gyermekek átmeneti otthoni ellátása.
A nem kötelező szolgáltatások nagymértékben hozzájárulnak a város lakosságának komfortérzetéhez, szociális biztonságához.

Az önkormányzat gazdasági és humán erőforrás erejét mozgósítva reagál a felmerülő szükségletekre, krízishelyzetekre. Gondolok itt az intézmény által ez évben is ellátott rendkívüli feladatok sorozatára (krízishelyzet, buszbaleset, társasházi tűz).
A nem kötelező feladataink finanszírozása 77.483.000,- Ft-ot költöttünk 2012. június 30-ig.
Hangsúlyozni kívánom, hogy ezen szolgáltatások a szociális rászorultak ellátása mellett 40 fő részére biztosítanak biztos munkahelyet is.
A működtetés fenntarthatósága érdekében meg kell találni azt a működtetési módot, struktúrát, amivel ezen szociális közfeladatok a város lakosai érdekében elláthatók, és ezzel együtt a munkahelyek is megtarthatók.

Javaslom, hogy a szolgáltatások 2013. évi jogi szabályozásának ismerete tükrében az intézményvezető javaslatait számszaki adatokkal alátámasztva dolgozza ki és terjessze a Képviselő-testület elé.
HATÁROZATI JAVASLAT

Csongrád Város Önkormányzata Képviselő-testülete megtárgyalta és tudomásul veszi a Szociális Ellátások Intézménye működésének felülvizsgálata jövőbeni feladat ellátási irányok meghatározása című előterjesztésben foglaltakat.
A Képviselő-testület felkéri a Szociális Ellátások Intézménye igazgatóját, hogy az intézmény elért szakmai színvonalának megtartása mellett, a működtetés hatékonyságának növelése érdekében az előterjesztés mellékletében meghatározott javaslatait (tanyagondnoki szolgáltatás keretében a gyermekszállítás feladatkörének ellátása; az intézmény gazdasági feladatainak más szervezeti formában történő ellátása; Csongrád, Vasút u. 92. szám alatt főzőkonyha üzemeltetése; az intézmény gazdasági társasággá történő átalakítása; az intézmény gépjármű parkja cseréjének lehetősége; intézményi mosoda kialakítása) dolgozza ki, számszaki adatokkal támassza alá, és terjessze a Képviselő-testület elé.
Felelős: Szabóné Tóth Irén Szociális Ellátások Intézménye igazgatója

Határidő: 2013. január 31.

Erről értesül:

1. Csongrád Város Polgármestere

2. Csongrád Város Jegyzője

3. Képviselő-testület tagjai

4. Csongrád Kistérség Többcélú Társulása, Munkaszervezete

5. Polgármesteri Hivatal Irodái

6. Szociális és Egészségügyi Iroda és általa

7. Szociális Ellátások Intézménye igazgatója

Csongrád, 2012. október 18.









Dr. Kőrösi Tibor
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