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I.

A társaság /cég/ neve:


PIROSKAVÁROSI SZOCIÁLIS ÉS REHABILITÁCIÓS 

FOGLALKOZTATÓ NONPROFIT KORLÁTOLT FELELŐSSÉGŰ TÁRSASÁG 

A társaság rövidített neve:
PIROSKAVÁROSI SZOCIÁLIS ÉS REHABILITÁCIÓS 

FOGLALKOZTATÓ NONPROFIT KFT.

Székhelye:

6640 CSONGRÁD, SZENT IMRE U. 19.

I. sz. telephely: Csongrád, Templom u. 13.

II. sz. telephely: Csongrád, Fő u. 74.

III. sz. telephely: Csongrád, Tanya 362.

A közhasznú  társaság alapítója:

CSONGRÁD VÁROS ÖNKORMÁNYZATA

6640 CSONGRÁD KOSSUTH TÉR 7.

A közhasznú  társaság fenntartója:

PIROSKAVÁROSI SZOCIÁLIS ÉS REHABILITÁCIÓS 

FOGLALKOZTATÓ NONPROFIT KFT.
6640 CSONGRÁD,  SZENT IMRE U. 19.

II.
TÁRSASÁGUNK TELEPHELYEI, ÉS SZOLGÁLTATÓ EGYSÉGEI:

1. VÁLLALKOZÁSI TEVÉKENYSÉG

REHABILITÁCIÓS  FOGLALKOZTATÁS

Központi telephely:

1. Székhely, Csongrád, Szent Imre u. 19.

 Étkeztetés, közétkeztetés: 
A 991/2002 számú működési engedély a konyha vonatkozásában határozatlan időtartamú működési engedéllyel rendelkezünk. 
A konyhánk kapacitása 300 adagos, kihasználtsága 100%-os, ebből a Szociális Ellátások Intézménye felé, a Piroskavárosi Idősek otthona részére, Pszichiátriai Betegek Nappali Intézménye és a lakosság felé biztosítunk ebédet, melynek napi megoszlása a következő:

	megnevezés
	adagszám
	%

	Vállalkozási tevékenység
	
	

	Piroskavárosi Idősek Otthona
	60
	20

	Szociális Ell. Int.
	90
	30

	lakosság
	110
	37

	Vállalkozási tevékenység összesen:
	260
	87

	Közhasznú tevékenység
	
	

	Pszichiátriai betegek nappali Int.
	40
	13

	Közhasznú tevékenység összesen
	40
	13

	Mindösszesen:
	300
	100


Fontos célunk volt, hogy mindenki számára elérhető áron – építve a meglévő konyha technológiai eszközállományra – megfelelő minőségi, és mennyiségi ételeket állítsunk elő. 

Tárgyi feltételeink:

- egy db öltöző

- egy db vizesblokk, hozzákapcsolódó wc.-vel, amely közvetlenül nem kapcsolódik a konyhai helyiséghez.

- 1 db. raktárhelyiség /élelmiszer, zöldség/

- 1 db. kenyértároló helyiség

- 1 db zöldsége előkészítő helyiség

- 1 db. hús előkészítő helyiség

- 1 db főző helyiség

- 2 db ebédkiosztó

- 1 db ebédlő

Felszereltségét tekintve az alábbiakkal rendelkezünk: 250 l-es gőzüst, 2 db. gázzsámoly, 1 db három aknás villanysütő, 1 db négy égős ipari gáztűzhely, egyetemes konyhagép, dagasztó gép, konyhatechnológiai eszközök, stb.

 Személyi feltételeink: 

-  1 fő élelmezésvezető

-  3 fő szakács

-  3 fő konyhai kisegítő

A Piroskavárosi Nonprofit Kft. saját ételszállításra engedélyezett gépkocsijával szállítja az elkészített ételt a megrendelőinek, kivéve a szociális étkezésben részesülők vonatkozásában, ahol az étel kiadagolást a konyhai dolgozók, míg az ételszállítást a Szociális Ellátások Intézménye végzi. A szállítás saját szállítóedényekben történik. 
Ezen vállalkozási tevékenységünk 2.064.e.-Ft eredménnyel zárt.

A közhasznú tevékenység 476.e.-Ft eredménnyel zárt.
A székhelyen 16 fő munkavállaló foglalkoztatása történik, akik közül 7 fő megváltozott munkaképességű munkavállaló. 
	megnevezés
	Foglalkoztatott létszám
	Ebből megváltozott munkaképességű létszám

	Étkezés, közétkeztetés
	7 fő
	4 fő

	takarítónő
	2 fő
	2 fő

	anyagbeszerző
	2 fő
	1 fő

	Központi irányítás
	5 fő
	0 fő

	Mindösszesen:
	16 fő
	7 fő


Törekszünk a megfelelő mennyiségű, és minőségű étel előállítására. 
A foglalkoztatási rehabilitáció a marginalizálódott embereknek a társadalomba való visszakísérése a foglalkoztatás eszköztárával, egyénre szabottan, meglévő képességeik és kompetenciáik sokoldalú fejlesztése útján. Célunk, hogy a sorsát felvállaló, megváltozott munkaképességű ember értékteremtő munkatárs lehet. Társaságunk valós piaci feltételek között biztosít keretet a rehabilitációhoz. ,,rehabilitáltnak akkor tekintünk egy embert, ha kilépve saját rászorultságának tudatából, megnyílik a külvilág, a másik ember felé.”
A rehabilitációs foglalkoztatás céljai:
- A megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatásának az orvosi rehabilitációt követően egészségi állapotának, szakképzettségének megfelelő munkavégzés biztosítása.

- Non-profit szervezetként vállalkozási tevékenység keretében a megváltozott munkaképességű munkavállalóinknak komplex foglalkoztatással eladható, értékesítésre kerülő termékeket állítunk elő, és- vagy piacképes szolgáltatásokat nyújtunk. 

· foglalkoztatásra felkészítő képzéseket, és szolgáltatásokat biztosítunk /multinacionális cég bérmunkaszerződés keretében/

· életmód, és mentálhigiénés fejlesztéseket biztosítunk.
Intézményünk által nyújtott szolgáltatások:
-   A megváltozott munkaképességű emberek számára megmaradt képességeikre építve a   legmagasabb szintű foglalkoztatás biztosítása

· kiemelten fontos célunk, hogy a sokféle fizikai, és pszichés sérüléssel élő, különböző korú, és előtörténetű emberekből együttműködésre képes munkacsoport alakuljon ki, akik magukénak érzik a munkát, és segíteni tudnak egymásnak

· folyamatosan dolgozzuk ki a speciális teljesítmény mérés elvét, melynek lényege, hogy a napi gyakorlatban dolgozók kiemelkedő teljesítményét / gyorsaság, precizitás, kreativitás, stb..) motiválják, és önmagukhoz képest való fejlődésüket mérik. 

· Rehabilitációs követelményünk: a megváltozott munkaképességű dolgozók képességeiknek – betanító képzés- szerint tudjanak értékes munkát végezni. 

1. foglalkoztatásra felkészítő program: a megváltozott munkaképességű dolgozónak a sikeres munkába helyezéséhez, és a munkahely megtartásához a legfontosabb feladatunk az ismeretek, készségek, képességek felmérése. 

2. foglalkoztatási rehabilitáció: a felmérést követően az egészségügyi állapotuknak, képességeiknek, végzettségüknek megfelelő rész-vagy teljes munkaidőben munkaviszony keretében történő foglalkoztatása, termékek előállítása, bérmunka, vagy szolgáltatás nyújtása.

3. képzési és fejlesztési rehabilitáció: jogviszony esetén a foglalkoztatáshoz szükséges ismeretek, munkafolyamatok betanítása elengedhetetlenül fontos, melyet szakképzett segítő személy végez, így elősegítve a foglalkoztatás hatékonyságát, illetve a munkatevékenységhez szükséges munkaképességek fejlesztését. 

4. életmód és mentálhigiénés programok szervezését végezzük rendszeresen, amely elősegíti a megváltozott munkaképességű dolgozók önálló életvezetését, fejlesztését, mentális problémáik megoldását. 

Egyéb programok szervezése a megváltozott munkaképességű dolgozóink igényeihez kapcsolódóan pl: szűrővizsgálatokat szervezünk

2. KÖZHASZNÚ TEVÉKENYSÉG

Pszichiátriai Betegek Nappali Intézménye
Telephelyei:
6640 Csongrád, Fő u. 74.
Engedélyezett férőhelyszám: 63 fő
6640 Csongrád, Templom u. 13.
Engedélyezett férőhelyszám: 43 fő

A szolgáltatások határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkeznek. 
A szolgáltatások ellátási területe: Csongrád, Felgyő, Tömörkény,  Csanytelek, Szentes.

Szociális Alapszolgáltatás
Az 1993. évi III. törvény 86§.(1.) bekezdése értelmében a pszichiátriai betegek nappali intézménye működtetése kötelező feladat városunkban, melyet Csongrád Város Önkormányzata (szociális intézmény alapítója) 193/2006 (IX.15.) Ökt. számú határozatában rögzített alapító okirat szerint a Piroskavárosi Szociális és Rehabilitációs Foglalkoztató Kht. létrehozta ellátási szerződés útján a pszichiátriai betegek nappali ellátását. 
A szolgáltatások a vonatkozó hatályos jogszabályban meghatározott keretek között, a szakmai jogszabályok irányelvek szerint működnek. 

Az intézmények működése az ellátottakkal elért eredmények és ellenőrzésre jogosult szervek megállapításai alapján mindenben megfelel Csongrád Város Önkormányzatával kötött ellátási szerződésben foglaltaknak. 
A szolgáltatások céljai, feladatai:
Célja:

A nappali ellátás elsősorban a saját otthonukban élő, tizennyolcadik életévüket betöltött, fekvőbeteg- gyógyintézeti kezelést nem igénylő pszichiátriai betegek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra a 1993. évi III.Tv. 65/F. 1§. alapján. 

Feladatai:

A pszichiátriai betegek nappali ellátása önkéntesen igénybe vehető, amely a pszichiátriai betegek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére, továbbá igény szerint megszervezi az ellátottak napközbeni étkeztetését.

E célból a pszichiátriai beteg számára segítséget kell nyújtani:

· egészségi és pszichés állapotának javításában,

· mindennapi életében adódó konfliktusok feloldásában, és problémái megoldásában,

· szociális- mentális gondozásában,

egészségügyi ellátáshoz való hozzájutásban
Tárgyi feltételek:
Csongrád, Fő u. 74. szám alatt:

Az intézmény tömegközlekedési eszközzel könnyen megközelíthető: buszmegálló 200 m-en belül található. Az épületbe a bejárás akadálymentesített. A belső építészeti megoldások lehetővé teszik az akadálymentesített közlekedést. 

A működtetett intézményben található:
· 1 pihenő helyiség
 

· 2 foglalkoztató helyiség

· 2 közösségi együttlétre szolgáló helyiség, társalgó 

· 1 étel melegítésére, tálalására, elfogyasztására szolgáló helyiség, ebédlő 

· 1 személyes tisztálkodásra szolgáló helyiség 

· 1 nemenként elkülönített vizesblokk, hozzá csatlakozó Wc 

· 1 mozgáskorlátozott Wc

· 2 irodahelyiség

· 1 személyes ruházat tisztítására szolgáló helyiség /mosó helyiség/ 

· 1 kazánház 

Csongrád, Templom u. 13. szám alatt:
A pszichiátriai betegek nappali intézménye a városközpontban található. Jól megközelíthető gyalogosan, járművel és tömegközlekedéssel is. Az épület akadálymentesített, így nem jelent problémát a mozgásukban nehezített ellátottak közlekedése sem. Az intézményhez kis zöld terület tartozik. Határozatlan időtartamra szóló működési engedéllyel rendelkezünk. Az akadálymentesített női és férfimosdó mellett, a fürdőszobákban kialakított zuhanyozók teszik lehetővé az egyéni tisztálkodást. 
Az intézményben található helyiségek:

· 2 pihenő helyiség

· 2 foglalkoztató helyiség

· étel melegítésére szolgáló helyiség, ebédlő

· férfi és női öltöző

· nemenként elkülönített vizesblokk, hozzá csatlakozó WC

· 1 mozgáskorlátozott WC

· Irodahelyiség

· előtér

· közlekedő

· raktárépület

· kazánház

· elsősegélynyújtáshoz kijelölt helyiség

Személyi feltételek

Csongrád, Fő u. 74.
· 0.5 fő szakmai vezető, szociális munkás végzettséggel

· 2 fő terápiás segtítő

· 1 fő munkahelyi segítő koordinátor

· 3 fő munkahelyi segítő

A többi munkakört - pl. takarítónő, mosónő, vasaló -  az ellátottak látják el. 

Csongrád, Templom u. 13.
A pszichiátriai intézmény irányítását 1 fő szakmai vezető látja el, szociális munkás végzettséggel.

Az ellátottak gondozási, és foglalkoztatási feladatait a szakmai program szerint

2    fő terápiás segítő- 1 fő szociális gondozó, 1 fő általános asszisztens

1    fő munkahelyi segítő

1    fő foglalkoztatási-koordinátor segíti.

Ellátottak köre:

Az ellátottak köre elsősorban azon pszichiátriai betegek, akik a tizennyolcadik életévüket betöltötték, és felvételkor folyamatos fekvőbeteg gyógyintézeti kezelést nem igényelnek.

Orvosi vagy egyéb terápiás kezelésben részesülő pszichiátriai betegeknek, akiknek önálló életvitelük fenntartásához segítségre van szükségük.

A mentális betegségek sokkal gyakoribbak, mint gondolnánk. Minden évben az átlagnépességnek több mint 28%-a lesz valamelyik betegségben érintett, legtöbb embernél először az ifjú felnőttkorban jelentkezik.
Hazánkban egyre növekszik a betegek száma, melynek okaként a túlhajszolt élet, a stresszes mindennapok, problémák a családban, munkahelyen, külső káros környezeti tényezők /zsúfoltság, zaj, szmog, mérgező növényvédőszerek / is megjelelhetők.

Az emberi élet különösen megterhelő lelki behatásai bárkinél vezethetnek pszichiátriai betegségek kialakulásához. Mégis inkább családi halmozódás jellemző, vagy a kora gyermekkori lelki fejlődésben mutatható ki zavar. Nőknél kétszer gyakrabban keletkezik, mivel ők hajlamosabbak az önvádra, magukat teszik felelőssé, ha valami csapás éri őket, családjukat. A férfiak inkább átlépnek a nem létezőnek tekintett bajon. 

Nappali intézményi ellátottak életkor szerinti felosztása:
	Életkor
	Nő

Fő u. 74.
	Nő

Templom u. 13.
	Férfi

Fő u. 74.
	Férfi

Templom u. 13.
	Összesen

	18-39 éves
	9
	6
	9
	3
	27

	40-59 éves
	37
	21
	9
	9
	76

	60 év felett
	0
	3
	0
	1
	4

	Összesen:
	46
	30
	18
	13
	107


Életkorukat tekintve főleg középkorú nők veszik igénybe a nappali ellátást.
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BNO kódok alapján:

	Bno kódok
	F 10
	F 20-25
	F 30-34
	F 40-49
	F 70-71

	Fő u. 74.
	3
	10
	34
	14
	8

	Templom . u 13.
	2
	4
	14
	24
	2

	Összesen:
	5
	14
	48
	38
	10


(1 ellátottnak több kódja is van)

F 10:        Alkohol okozta mentális- és viselkedészavarok

F 20-25:  Schizofrénia, schizotípiás és paranoid (deluzív) rendellenességek 

F 30-34:  Hangulatzavarok (affektív rendellenességek) 

F 40-49:  Neurotikus, stresszhez társuló és szomatoform rendellenességek 

F 70-71:  Mentális retardáció 
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Nappali intézményt igénybevevők nagyobb aránya hangulatzavarokkal, depressziós és neurotikus stresszhez társuló és szomatoform kórképekkel rendelkezik, kisebb arányban fordul elő a mentális retardáció és a skizofrénia.

A testi betegségek az időskorúaknál a leggyakoribbak, és jelentősek a testi és pszichátriai társ-betegségek is. A középkorú betegek között többféle pszichiátriai zavar gyakori, közöttük a hangulatzavarok / elsősorban depresszió /, a szorongási zavarok, a dohányzás, az alkohol fogyasztás, droghasználat, és aszomatoform zavarok. A pszichiátriai betegség tehát gyakrabban jelenik meg a testileg beteg személyeknél, mint a testileg egészségeseknél. 

A pszichiátriai zavarok általában kevés figyelmet kapnak az általános orvoslás kultúrájában, ezért nagyon fontos ezen életminőség-javító szociális szolgáltatások létrehozása.
Iskolai végzettség szerint:
	Iskolai végzettség
	nincs
	8 általános
	szakmunkás
	középfokú

	Fő u. 74
	1
	28
	26
	9

	Templom u. 13.
	0
	19
	18
	6

	összesen
	1
	47
	44
	15
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A tünetek más betegségformákkal (mint magas vérnyomás betegség, légzőszervi és gyomor-bél tünetek, idősült alvászavar stb.) összekapcsolódhatnak, sőt alapját képezhetik a szenvedélybetegségeknek, gyógyszerfüggőségeknek.

Társbetegségek leggyakoribb előfordulása 109 fő ellátott vonatkozásában:

· Mozgásszervi megbetegedés: 34 %

· Magas-vérnyomás megbetegedés: 25 %

· Epilepszia: 9 %

· Tüdőbetegség: 8%

· Látásprobléma: 6 %

· Belgyógyászati megbetegedés: 4 %

· Hallás probléma: 3 %

· Cukorbetegség: 3 %

· Szívelégtelenség: 1 %

· Alkohol probléma: 1 %

Jövedelmi viszonyok alapján a nappali intézmény ellátottjai 46 %-a szociális járadékban, 41 %-uk rokkantsági nyugdíjban részesül, a fennmaradó 13 % a munkabérükön kívül semmilyen ellátást nem kap.
A szolgáltatás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások köre, rendszeressége:
A feladatellátás szakmai tartalma:

· a pszichiátriai betegek részére olyan napközbeni ellátásokat nyújt, amelynek feladata az ellátottak komplex pszicho-szociális rehabilitációjának az elősegítése

· a nappali ellátás keretében egészségügyi tevékenység nem folyik, a munkatársak azonban szoros kapcsolatot tartanak az egészségügyi intézményekkel, különösen a pszichiátriai gondozóval

· a nappali ellátás készségfejlesztést nyújt az önellátás, az emberi kapcsolatok, a munka, valamint a szórakozás területén

· a klubszerű foglalkozások minél nagyobb hányada önsegítő módon szerveződik

· az önsegítő aktivitás és a közösségi integráció elősegítése a nappali ellátás leglényegesebb eleme

Feladatellátás módja

esetmunka:
a szociális munka módszere, melyek egyének vagy családok intrapszichés, interperszonális, szocio-ökonómiai, környezeti problémáit közvetlen kapcsolatban segítenek megoldani. 

problémamegoldó esetmunka:
a szociális esetmunka egyik formája. A modell által hangsúlyozott legfontosabb gyakorlati módszerek: az esetmunka beavatkozási céljának tisztázása, a koncentrált és időkorlátos intervenció és azon környezeti társadalmi erők figyelembe vétele, amelyek az ügyet befolyásolják, illetve amelyet ő befolyásol.

Csoportfoglalkozások módszerei:

tematikus csoport:  
a résztvevők megismerik egymás élettörténetét bizonyos szempontok alapján, különös tekintettel a pszichiátriai, szenvedélybetegség szomatikus, pszichés és szociális károsító hatására.

szabad-interakciós csoport:
a tagok spontán módon választják ki a témát, a résztvevők az aktuális problémáikról megkötések nélkül beszélhetnek

készségfejlesztő csoport:
célja a tagok önértékelését, alkalmazkodási kézségét  fejlessze, hogy a mindennapi nehézségek megküzdésében eredményesebbek legyenek

önsegítő csoport:
azonos típusú gondok együttes probléma megoldási módja.

Közösségi szolgáltatások módszerei:

közösségi fejlesztés:
célja az önsegítés, közösségi készségek kialakítása, fejlesztése, interperszonális kapcsolatok kialakításának, megtartásának elsajátítása

közösségi tervezés:
alapvető problémára irányúló megoldások tervezése, szervezése a közösségi munka eszközeivel

pszichiátriai közösségi 

munkamódszer:                   pszichoedukáció, tünetek korai monitorozása, készségfejlesztések, tanácsadások, álláskeresési technikák oktatása, ruházat mosása, tisztálkodás lehetőségének biztosítása

közösségi szabadidős 

programok szervezése:        társasjátékok, újság- és könyvolvasás, varrás, szőnyeg szövés, 

         természetjárás, főzés, tv-nézés

Az alábbi táblázat a Pszichiátriai Betege Nappali Intézménye foglalkoztatásai havi részvételi arányát jellemzi Csongrád, Fő u. 74.:
	Hónapok
	Étkezés

(%)
	Ügyintézés

(%)
	Mentális tanácsadás

(%)
	Foglalkoztatások (%)

	
	
	
	
	Kreatív foglalkoztatás
	Készségfejlesztő foglalkoztatás
	Kulturális foglalkoztatás

	Január
	23,04
	7,86
	19,27
	85,85
	76,77
	72,4

	Február
	23,97
	10,85
	20,61
	78,84
	70,03
	71,83

	Március
	23,98
	7,89
	12,41
	86,52
	75,42
	80,02

	Április
	26,14
	9,01
	18,71
	82,04
	73,87
	68,92

	Május
	33,75
	8,05
	16,71
	83,73
	71,73
	73,74

	Június
	37,21
	6,82
	18,30
	80,07
	75,06
	69,05

	Július
	36,20
	6,83
	14,90
	86,38
	78,98
	66,66

	Augusztus
	21,42
	7,65
	14,22
	88,55
	85,31
	81,05

	Szeptember
	32,59
	6,48
	14,06
	92,05
	87,12
	75,25

	Október
	30,07
	7,98
	12,82
	93,36
	88,08
	85,42

	November
	26,42
	7,24
	12,69
	90,87
	86,64
	68,42

	December
	19,17
	6,75
	14,72
	92,37
	89,26
	80,2


A táblázatból tükröződik, hogy az ellátottak többsége a szolgáltatások közül a kreatív, és a készségfejlesztő foglalkoztatásokat veszik igénybe.
Csongrád, Templom u. 13.:

	Hónapok
	Étkezés

(%)
	Ügyintézés

(%)
	Mentális tanácsadás

(%)
	Foglalkoztatások (%)


	
	
	
	
	Kreatív foglalkoztatás
	Készségfejlesztő foglalkoztatás
	Kulturális foglalkoztatás

	Január
	32,5
	21,8
	43,52
	22,8
	30,4
	33,2

	Február
	29,11
	20,53
	40,9
	48,7
	23,1
	29,91

	Március
	30
	20,4
	47
	20,8
	25,53
	21,6

	Április
	33
	21,8
	47,2
	17,83
	20,9
	25,88

	Május
	42,3
	17,35
	48
	36,75
	29,73
	37,8

	Június
	41
	10,2
	50,16
	38
	39,13
	39,13

	Július
	34,5
	8
	48
	51,1
	50,8
	51,44

	Augusztus
	28,7
	9,2
	38,77
	56,2
	52,43
	30,1

	Szeptember
	33
	9,16
	45
	41,92
	40
	37,23

	Október
	33
	10,4
	44,3
	39,5
	22,64
	42,1

	November
	27,19
	9,78
	48,3
	42,49
	40,07
	43,74

	December
	16,25
	9,86
	43,51
	54,6
	58,64
	62,6


A táblázatból tükröződik, hogy az ellátottak többsége a szolgáltatások közül a mentális tanácsadást, és a kulturális foglalkoztatásokat veszik leggyakrabban igénybe.
Kreatív foglalkozás magában foglalja: papírmassé-, decupage-technika, szezonális dekoráció készítése, üvegmatrica festés, szélcsengő, cserépfigura, gipsztárgyak készítése, hímzés, gyöngyfűzés, filcvarrás, textilfestés, mandala készítése, stb.

Készségfejlesztő foglalkozás: szituációs gyakorlatok, problémakezelő-, kommunikációs-, önismereti tréning, mozgásterápia, életvitellel kapcsolatos tréningek (egészséges életmód, spórolási technikák, életmód tanácsadás), memória- logikai játékok, stresszkezelő, relaxációs gyakorlatok, szellemi vetélkedő, Tangramm készítés, asszociációs teszt készítése, stb.

Kulturális foglalkozás: közös főzés, kirándulás, farsangi-, karácsonyi-, nőnapi-, anyáknapi-, húsvéti ünnepségek, dalkör, irodalmi kör, kiállítások megtekintése, színjátszó kör.

A biztosított szolgáltatások formái:

· problémaelemzés, problémamegoldás (személyes célok meghatározása, a változásra motiváló tényezők feltárása, problémamegoldó beszélgetések)

· készségfejlesztés (életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy közvetítése, az önellátásra való képesség javítása és fenntartása, tájékoztatás a betegséggel kapcsolatos tennivalókról, a kezelés teendőiről - „pszichoedukáció”)

· pszicho-szociális rehabilitáció (a munkához való hozzájutás, a szabadidő szervezett eltöltésének segítése, szabadidős, önsegítő csoportok szerveződésének segítése, tanácsadás, információnyújtás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, a foglalkoztatási, oktatási lakhatási lehetőségek igénybevételéről)

A biztosított szolgáltatások köre:

Gondozási feladatok:

1. fizikai ellátás:

· személyi tisztálkodás, személyes ruházat tisztítása öntevékenyen, szükség esetén étkeztetés biztosítása

2. Egészségügyi ellátás

· a pszichiáter szakorvossal történő folyamatos kapcsolattartásra terjed ki

· egészséges életmódra vonatkozó tanácsadás

      3. pszichés gondozás keretében

· egyéni betegvezetés, a gondozási tervnek megfelelően

· tematikus kiscsoportban /streszkezelő, készségfejlesztő, edukációs/

· a hozzátartozókkal a kliens szűkebb és tágabb kapcsolattartás
· azonnali tanácsadás és segítségnyújtás – krízisintervenció,

· önellátásra való képesség javítása és fenntartása,

· munkához való hozzájutás segítése,

· életvezetési, mentálhigéniés problémák megoldását segítő problémamegoldó beszélgetés,

· információnyújtás  az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások igénybevételéről,

· hivatalos ügyintézésben való segítés,

· közösségi,  szabadidős programok szervezése,

· önsegítő, szabadidős csoportok szervezése.

· Pszichiáterrel történő együttműködés alapján, hetente egy alkalommal esetmegbeszélések, szupervízió tartása

· Igény szerint melegétel biztosítása

· Szakellátáshoz való hozzájutás segítése

A szociális alapszolgáltatási tevékenység a Csongrád, Templom u 13. szám alatt -157.e.-Ft veszteséggel zárt.
A Csongrád, Fő u. 74. szám alatt – 2.790.e.-Ft veszteséggel zárt. 
Intézményen belüli foglalkoztatás:
Az intézményi jogviszonyban álló személy részére intézményen belüli foglalkoztatást biztosítunk, az egyéni gondozási, fejlesztési, és rehabilitációs tervben foglaltak szerint, az ellátott meglévő képességeire, korára, fizikai és mentális állapotára való tekintettel. 

Szociális foglalkoztatás formái.

· Fejlesztő-felkészítő foglalkoztatás

· Munka-rehabilitáció

Az intézményünk bérmunkaszerződés keretében az alábbi tevékenységeket végzi vállalkozási szinten:

- Legrand Rt.
- villamossági berendezések összeszerelése, csomagolása, címkézése stb.

- szőnyeg gyártás, varrás 

Fenti tevékenységekre érvényes telepengedéllyel rendelkezünk. 

Szociális foglalkoztatás keretében az ellátást igénybevevők részére a fent leírt munkákat tudjuk biztosítani. 

A Rehabilitációs Szakértői Bizottság véleménye alapján történik, hogy milyen irányú a munkavégzés formája /munka-rehabilitáció vagy fejlesztő-felkészítő/. 

Az intézményvezető a döntésről írásban értesíti az ellátottat, illetve törvényes képviselőjét az ellátott foglalkoztatásáról.

Munka-rehabilitáció célja a szociális intézményben ellátott személy munkakészségének, valamint testi és szellemi képességének munkavégzéssel történő megőrzése, illetve, fejlesztése, továbbá a fejlesztő-felkészítő foglalkoztatásra való felkészítés. A munka-rehabilitáció az intézményi jogviszony keretében történik, megállapodás útján. 

A megállapodás tartalmazza: 

· a munka-rehabilitáció keretében végzett tevékenység részletes leírását,

· a munka-rehabilitáció időbeosztását,

· a munka-rehabilitációs díj havi összegét,

· szándéknyilatkozatot arra nézve, hogy az ellátott testi és szellemi képességeihez mérten elvárható módon közreműködik a munka-rehabilitációban. 

A munka-rehabilitáció időbeosztását az ellátott állapotának képességeinek figyelembevételével egyénileg kell meghatározni, az egyéni gondozási-fejlesztési, illetve rehabilitációs tervben úgy, hogy a foglalkoztatás időtartama nem haladhatja meg a napi 6 és  /heti 30/ órát, és el kell érnie a napi 4 / heti 20/ órát. 

A munka-rehabilitációs díj havi összege nem lehet kevesebb a mindenkori kötelező legkisebb munkabér 30%-ánál. 

Az intézményben munka-rehabilitáció keretében foglalkoztatott ellátottak munkaideje napi 4 óra, heti 20 óra. 

Munka-rehabilitációs díj havi összege 2011. január 01.-től 27.900.-Ft/hó.

Fejlesztő-felkészítő foglalkoztatás célja az intézményben ellátott személy számára munkafolyamatok betanítása, és foglalkoztatása révén az önálló munkavégző képesség kialakítása, helyreállítása, fejlesztése, valamint az ellátott felkészítése védett munka keretében, illetve a nyílt munkaerő piacon történő önálló munkavégzésre. Fejlesztő-felkészítő foglalkoztatás keretében az ellátott az intézmény vezetőjével határozott idejű munkaszerződést köt. MT. 1992. évi XXII. Tv. 

A foglalkoztatás időtartama napi 6 /heti 30/ óra, vagy napi 7 /heti 35/ óra. Munkabér a mindenkor érvényes minimálbér összege.

A fejlesztő-felkészítő foglalkoztatás időbeosztását az ellátott állapotának, képességeinek figyelembevételével egyénileg állapítottuk meg, melyet az egyéni gondozási tervben is rögzítünk. 

A foglalkoztatás időtartamát napi 4-5-6-7 órában állapítottuk meg.

A bérezés a mindenkori minimálbér szerint történik.

A szociális foglalkoztatásban részvevők száma: 
	telephelyek
	Szociális foglalkoztatás formája
	Támogatott 

foglalkoztatott
	Nem támogatott foglalkoztatott
	összesen

	Fő u. 74.
	Fejlesztő-felkészítő
	30
	22
	52

	
	Munka-rehabilitáció
	6
	0
	6

	Templom u. 13.
	Fejlesztő-felkészítő
	13
	14
	27


A Fő u. 74 szám alatti intézményben az ellátottak 90%-a veszi igénybe a szociális foglalkoztatást, míg a Templom u. 13 szám alatt az ellátottak 62,7 %-a.
Szociális foglalkoztatás keretében végzett munkatevékenységek

· Legrand részére összeszerelési művelet, mely eszköz nélkül manuálisan végezhető

/TEÁOR: 31.20./ /NACE Rev.2.:27.12/ 

· Takarítás /TEÁOR: 74.70/  /NACE Rev.:81.29/

· Mosogatás

· Adminisztrációs munka

· Varrás  /TEÁOR:18.22/  /NACE.Rev.2.:14.13/

· Vasalás

· Kerti munka /idénymunkában/

· Szövés 

· Máshová nem sorolható gazdasági tevékenység /TEÁOR: 74.87/  /NACE Rev.2.:27.12/
Biztosított szolgáltatások  rendszeressége:

Az szolgáltatások nyújtása  munkanapokon, nyitvatartási időn belül történik, a szakmai indokoltság és a kliens igényeinek figyelembe vételével. 

A szolgáltatásnyújtás rendszerességét az ellátottal közösen kialakított gondozási tervben, megállapodásban foglaltak határozzák meg.
Az ellátás igénybevételének módja:
Az ellátás igénybe vétele önkéntes, az igénylő kérelmére történik. A szolgáltatások a Piroskavárosi Szociális és Rehabilitációs Foglalkoztató Nonprofit Kft. Pszichiátriai Betegek Nappali Intézménye /6640 Csongrád, Fő u. 74., Csongrád, Templom u. 13./ ellátási területén élők számára igénybe vehetők. 
A fizetendő térítési díjak:

A személyi térítési díjat a fenntartó mérsékelheti, vagy elengedheti a törvény értelmében. Az intézményi térítési díjból mint fenntartó kedvezmény megállapítását kértem Csongrád Város Önkormányzata Képviselő-testületétől, a személyi térítési díj megállapításával kapcsolatosan, melyet a Képviselő-testület a 10/2011 (III:24.) Ökt. sz. rendeletével jóvá hagyott. 

A helyi rendelet szerint 2011. április 01.-től a napi térítési díj – ott tartózkodással - /minimum térítési díj 134.-Ft- 0.-Ft/ . Egy nap térítési díja étkezéssel minimum térítési díj 514.-Ft. helyett 380.-Ft. 

A szolgáltatások dokumentációja:
A szolgálatok rendelkeznek a szociális szolgáltatók számára a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet 5.§ (1) bekezdésében előírt alapdokumentumokkal: működési engedély, szervezeti és működési szabályzat, szakmai program, foglalkoztatottak munkaköri leírásai, szabályzatok.

Az ellátottak és érintett hozzátartozóik megfelelő információkkal rendelkeznek a szolgáltatásról, annak érdekében, hogy megalapozott döntést hozhassanak az igénybevételt, közreműködést illetően. Ennek érdekében az ellátás iránt érdeklődők és az ellátás során a gondozottak teljes körű általános tájékoztatást kapnak a szolgáltatás igénybevételi feltételeiről, a szolgáltatás tartalmáról és módjáról. 

Az ellátottak és érintett hozzátartozóik adatait, a velük kapcsolatos információkat kizárólag az általuk igényelt segítségnyújtás érdekében használjuk fel, és bizalmasan kezeljük. A szolgálatok rendelkeznek iratkezelési és olyan belső szabályzattal, amely részletesen meghatározza az adatkezelés-, adatvédelem-, adatszolgáltatás-, és a titoktartás helyi szabályait. Az ellátottakra vonatkozó dokumentáció tárolásának módja megfelel az adatvédelmi követelményeknek. Az ellátottakra vonatkozó dokumentációhoz csak az arra jogosult személyek férnek hozzá.

Az ellátottak az általuk igényelt, és elfogadott, állapotuknak és szükségleteiknek megfelelő szolgáltatásban részesülnek. A szolgáltatások körének, a kapcsolattartás módjának és gyakoriságának, a bevont segítők körének meghatározása egyéni állapot és szükségletfelmérésen, problémaelemzésen alapul, gondozási tervben meghatározott, végrehajtása dokumentált, és a koordinátor által ellenőrzött. A személyes célok meghatározásának folyamata szabályozott, a problémaelemzésre, felmérésre egységes, szakmai körben elfogadott, ajánlott módszereket alkalmazunk. Az egyéni gondozási terv elkészítésében, az ott meghatározott feladatok, teendők végrehajtásában majd az eredmények értékelésében az ellátott, és lehetőség szerint a hozzátartozója is aktívan részt vesz. A szolgálatok maximális segítséget nyújtanak a gondozási cél elérését segítő, azt kiegészítő más szolgáltatók kompetenciakörébe tartozó ellátásokhoz való hozzájutásban is.
A szolgáltatások működésének mennyiségi mutatói:

	telephelyek
	Engedélyezett férőhely szám
	Tényleges ellátotti létszám
	Kilépők száma
	Belépők száma
	Várakozók száma

	Fő u. 74
	63
	64
	8
	7
	3

	Templom u. 13.
	43
	43
	1
	0
	6

	Összesen:
	106
	107
	9
	7
	9


2011 évben átlagosan 107 fő vette igénybe szolgáltatásainkat, amely a tervezett mértékben alakult, kihasználtsága mind két nappali intézménynek 100%-os. 
A szolgáltatások szakmai kapcsolatrendszere:
A szolgáltatásaink illeszkednek a helyi egészségügyi-szociális ellátórendszer keretébe. 
Az ellátottak érdekében széles körű szervezeti szintű szakmai kapcsolatokat alakítottunk ki a különböző intézményekkel, szolgáltatókkal: (egészségügyi alapellátás – háziorvosok; egészségügyi szakellátás- pszichiátriai fekvőbeteg és járóbeteg ellátás; szociális alapellátások- házi segítségnyújtás; szociális szakellátások- pszichiátriai betegek bentlakásos intézménye; Gyámhivatal, Munkaügyi Központ.)
Csongrád, Templom u. 13. szám alatt a szociális foglalkoztatás 1.828.e.-Ft nyereséggel zárt.
A nem támogatott szociális foglalkoztatottak 2.299.e.-Ft eredménnyel zárt.

A Csongrád, Fő u. 74. szám alatt a szociális foglalkoztatottak 1.555.e.-Ft eredménnyel zárt.

A nem támogatott szociális foglalkoztatottak 3.010.e.-Ft nyereséggel zárt.

3. Pszichiátriai Betegek Közösségi Ellátása

Székhelye a Pszichiátriai Betegek Nappali Intézménye, azaz a Csongrád, Fő u. 74. szám alatt található.

A helyiségeket, és a felszereléseket a Pszichiátriai Betegek Nappali Intézményével közösen használja. 

A működtetett intézményben található:

· 1 db irodahelyiség

· nemenkénti elkülönített Wc + előtér

Csongrád város területén élő, a közösségi ellátást önként igénylő, a szolgálattal együttműködést vállaló azon pszichiátriai betegek, akik önálló életvitelük fenntartásához, családban való megtartásukhoz saját lakókörnyezetükben segítséget igényelnek.

Engedélyezett létszám: 50 fő

2011.december 31-éig 7 új belépő és 5 fő megszűnő ellátott volt nyilvántartva.

2011. december 31-én az ellátottak létszáma 50 fő. 

A szolgáltatások céljai, feladatai
Célja:

Pszichiátriai betegek lakókörnyezetben történő gondozása, továbbá gyógyulásuk rehabilitációjuk elősegítése: Közösségi pszichiátriai ellátás a 1993.évi III tv. 65/A §. alapján. 

Feladatai:

A közösségi pszichiátriai ellátás célja a pszichiátriai betegek lakókörnyezetben történő gondozása, továbbá gyógyulásuk és rehabilitációjuk elősegítése.

A közösségi ellátás keretében biztosítjuk 1993. évi IIItv. 65/A §. alapján:

· a lakókörnyezetben történő segítségnyújtást az önálló életvitel fenntartásában,

· a meglévő képességek megtartását, illetve fejlesztését,

· a háziorvossal és a kezelőorvossal való  kapcsolattartás révén a szolgáltatást igénybe vevő állapotának folyamatos figyelemmel kísérését,

· a pszicho-szociális rehabilitációt, a szociális és mentális gondozást,

· az orvosi vagy egyéb terápiás kezelése, szolgáltatásban való részvétel ösztönzését és figyelemmel kísérését,

· megkereső programok szervezését az ellátásra szoruló személyek elérése érdekében.
Közösségi ellátást igénybevevők életkoruk szerinti felosztása

	Életkor
	Nő
	Férfi
	Összesen

	18-39 éves
	2
	2
	4

	40-59 éves
	14
	3
	17

	60 év felett
	22
	7
	29

	Összesen:
	38
	12
	50


Az ellátást igénybevevők nagyobb arányát a közép és idősödő ellátottak teszik ki, jobban megfigyelhető, hogy az idősödő korosztály számára nyújt segítséget a közösségi ellátás, hozzátartozóiknak nagyobb terhet jelent az Ő ellátásuk.


[image: image4.emf]0

10

20

30

18-39 év 40-59 év 60 év felett 4. n.év

férfi

nő

férfi

nő


BNO kódok alapján:
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Jelmagyarázat:

F 20: Schizofrénia

F 31-32: Bipoláris affektív zavar - Depressziós epizód

F 40-41: Fóbiás szorongás rendellenességek -  Egyéb szorongásos rendellenességek

A közösségi ellátást igénybevevők jelentős része bipoláris affektív zavarral és depressziós kórképpel rendelkezik, s kisebb arányban fordulnak elő schizofrén és szorongásos betegek.
Közösségi ellátásra várakozók létszáma 0.

A biztosított szolgáltatások formái:

· problémaelemzés, problémamegoldás (személyes célok meghatározása, a változásra motiváló tényezők feltárása, problémamegoldó beszélgetések)

· készségfejlesztés (életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy közvetítése, az önellátásra való képesség javítása és fenntartása, tájékoztatás a betegséggel kapcsolatos tennivalókról, a kezelés teendőiről - „pszichoedukáció”)

· pszicho-szociális rehabilitáció (a munkához való hozzájutás, a szabadidő szervezett eltöltésének segítése, szabadidős, önsegítő csoportok szerveződésének segítése, tanácsadás, információnyújtás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, a foglalkoztatási, oktatási lakhatási lehetőségek igénybevételéről)

A biztosított szolgáltatások köre:

· segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőnek a környezetével való kapcsolattartásában,
· azonnali tanácsadás és segítségnyújtás – krízisintervenció,

· önellátásra való képesség javítása és fenntartása,
· munkához való hozzájutás segítése,

· pszichiáteri konzultáció biztosítása,

· a pszichiátriai betegek nappali intézménye által biztosított szolgáltatások közvetítése,
· életvezetési, mentálhigiénés problémák megoldását segítő problémamegoldó beszélgetés,

· pszichoedukáció (tájékoztatás a betegségről, annak kezelési lehetőségeiről, gyógyszerhasználatról, gyógyszerek mellékhatásairól)
· információnyújtás  az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások igénybevételéről,

· hivatalos ügyintézésben való segítés,
· felső ruházat mosatása,

· közösségi,  szabadidős programok szervezése,
· önsegítő, szabadidős csoportok szervezése.

A közösségi ellátás pszichiátriai betegek részére magában foglalja az alábbi tevékenységeket:

· az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása,

· az ellátást igénybe vevő hozzájárulásával az ellátást igénybevevő családtagjaival segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása,

· a gondnokkal segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása,

· gondozási terv készítése, felülvizsgálata,

· a közösségi munkacsoport munkájában való részvétel,

· a segítségnyújtás a higiénia megtartásában,

· az ügyfél állapotának figyelemmel kísérése, rosszabbodás esetén jelzés az orvosa felé,

· segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhárításában.

Ezen szolgáltatások mellett az ellátottaknak lehetőségük van a Pszichiátriai Betegek Nappali Intézménye szolgáltatásait is igénybe venni. 

2011-ben két alkalommal rendeztek az ellátottak közös főzést, amely mindig másnál volt megrendezve. Ez a program nagyon tetszett neki, egyrészt volt lehetőségük megismerni egymást, s másrészről kimozdultak a megszokott otthoni környezetből. A visszajelzések alapján nagyon jól érezték magukat, s hasznos dolognak tartják, legközelebb is szerveznek ilyet.

Karácsonyi hangulatteremtő rendezvényünk megrendezésre került decemberben, melyen a Nappali Intézmény és a közösségi ellátás ellátottjai karácsonyi műsorral kedveskedtek a többieknek. Mindenki kapott kisebb ajándékot, amit a nappali ellátottak készítettek. 

Biztosított szolgáltatások rendszeressége:

A szolgáltatás elérhető munkanapokon, nyitvatartási időben, ettől szakmai indokoltság és a kliens igényeinek figyelembe vételével el lehet térni. A területi gondozást nyitvatartási időn túl is biztosítjuk. Ellátottaink részére a gondozók 24 órás elérhetősége biztosított (mobiltelefonon). 

A kapcsolattartás (látogatás) rendszerességét az ellátottal közösen kialakított gondozási tervben határozzuk meg.

A szakmai hatékonyság érdekében a közösségi pszichiátriai ellátásban dolgozók részére rugalmas munkaidőt biztosítunk. 

Az ellátottak lakókörnyezetében való látogatás, illetve egyéb terepmunkát a gondozók heti munkaterv szerint előre megtervezik. 

A közösségi gondozók a kliensek által meghatározott időpontban látogatják az ellátottakat saját lakókörnyezetükben, ez rendszerint heti egy alkalmat jelent. Változhat abban az esetben, ha a kliensek krízisállapotban vannak, vagy más igényük jelentkezik. Ezen látogatások során a kliensek szükségletei kielégítése történik, a mindennapi életre való felkészítés, a készségek feltérképezése, szinten tartása, erősítése. Magában foglalja a készségfejlesztő foglalkozást, kommunikációs tréninget, pszichoedukációt, problémaelemzést, problémamegoldást. Mindezek a családtagok bevonásával történik. Az ellátottak többsége rossz szociális környezetben, egyedül él, s a problémáit a pszichiátriai betegsége is erősíti. Nagyon sok esetben a családtagok támogatására sem lehet számítani, s ez megnehezíti a gondozást. A tapasztalatok azt mutatják, hogy az ellátottak többsége (45%-a) egyedül él, s nagy szükségük van ezen ellátásra, a mindennapi életvitelük segítésére. 

Ezen közhasznú tevékenységünk -2.119.e.-Ft veszteséggel zárt.
Szociális ügyintézés, felvilágosító munka

 Kft. célja, hogy az intézményben jogviszonyban lévő pszichiátriai betegek, megváltozott munkaképességű dolgozók részére fogyatékosságuk, pszichés állapotukra való tekintettel mentálhigiénés, szociális, életviteli tanácsadást nyújtson.

Ezen feladatokat a szakdolgozók Kft valamennyi telephelyén végezik, képesítésüknek, és kompetenciájuknak megfelelően. 
	
	Szociális ügyintézés %
	Életviteli tanácsadás %
	Esetmegbeszélés

alkalom
	Pszichiátriai konzultáció
alkalom
	Probléma kezelés %
	Pszichoedukáció
alkalom
	Felvilágosítás
%

	Szent Imre u. 19. /7fő/
	18
	44
	9
	26
	65
	7
	17

	Fő u. 74. /113/
	25
	41
	53
	72
	67
	24
	37

	Templom u. 13. /44 fő/
	25
	44
	37
	70
	66
	16
	39


A fenti táblázat alapján megállapítható, hogy az ellátottak pszichiátriai konzultációt, a problémakezelést, és az esetmegbeszéléseket igénylik a legjobban. 

A szakdolgozók munkaidejük 20-30%-át teszi ki ezen feladatok ellátása, amely gazdasági oldalát tekintve veszteséges tevékenység. 
Kommunikáció:
A szolgálatok a szakmai minőségének biztosítása érdekében kiemelten kezeli a gondozók és a koordinátor, valamint a közreműködő más szakemberek szakmai kapcsolattartását, a tájékoztatás, információáramlás folyamatosságát. A gondozók részére a problémafelméréssel és célmeghatározással, valamint a veszélyeztető állapot megítélésével kapcsolatos kérdésekben a koordinátor folyamatos konzultációs lehetőséget biztosít. Szabályozott módon és megfelelő időben – sürgősség esetén azonnal- gondoskodik a szolgálathoz beérkező, az ellátottat, a gondozási feladatokat érintő információk illetékes gondozóhoz való eljutásáról, az üzenet, információ átadásának dokumentálásról. A gondozók a feladatellátás során szerzett tapasztalataikról hetente egy alkalommal szóban is beszámolnak, a rendkívüli a rendkívüli eseményeket haladéktalanul jelzik a koordinátornak. A koordinátor a gondozók részére az egyedi, speciális feladatok ellátásához szükséges információkat és iránymutatást szükség szerint a fenntartó bevonásával is biztosítja. 
Orvosi konzultáció:
Dr. Beliczay Zsuzsa pszichiáter szakorvos és az intézmény között megállapodás van, ezért a doktornő havi egy alkalommal a nappali intézményben rendel, ahol az ellátottak beszélhetnek vele. Esetmegbeszéléseken is részt vesz a gondozókkal.

A közösségi ellátásban is rendszeresen (igényektől függően) a kliensek rendelkezésére áll.

Rendszeres konzultáció van az intézmény és a háziorvosok, valamint a Pszichiátriai Gondozó között. Többségében gyógyszeríratás vagy időpont egyeztetés kapcsán.

Az ellátottak pszichiátriai betegségüknél fogva gyakran orvosi, kórházi kezelésre szorulnak.

2011-ben a nappali intézménynél 4 személy, s közösségi ellátásnál 1 személy vett igénybe kórházi kezelést.
A szociális ügyintézés, és a felvilágosító munka veszteséges tevékenység.
Összegzés

A pszichiátriai betegek nagy része egyedül él, nem számíthat senkire sem, pedig nagy szükségük lenne a családi, vagy baráti támogató személyekre. A betegségük révén nagyfokú tolerancia, empátia szükséges a megértésükhöz, s ezen tulajdonságok megléte nélkül az emberek elfordulnak tőlük. Szeretnének beilleszkedni a társadalomba, de az emberek elutasító magatartása miatt nem tudnak. A Pszichiátriai Betegek Nappali Intézménye és a Közösségi Pszichiátriai Ellátás is abban segít a pszichiátriai betegeknek, hogy elfogadják magukat, hozzájuk hasonló problémával küszködőkkel tudják a tapasztalataikat, problémáikat megosztani, s ez által segíteni tudjanak egymáson és magukon is. A társadalomba való beilleszkedést segíti elő e két szolgáltatás, amely a betegek saját erőforrásaira épít.

Mind a Nappali Intézménynél és mind Közösségi Ellátásnál 2011. évben végzett elégedettségi kérdőív alapján kimutatható, hogy az igénybevevők számára nagyfokú segítséget jelent az általuk igénybevett szolgáltatás, s elégedettek a szakmai dolgozók munkájával, hozzáállásával.

Tapasztalataink is azt mutatják, hogy nagy szükségük van a pszichiátriai betegeknek erre a két szolgáltatásra. Örülnek annak, hogy valaki elfogadja őket a betegségükkel együtt, nem taszítják ki őket. A szociális foglalkoztatás révén hasznos tagnak érzik magukat a társadalomban, sikerélményük van, mely a betegség leküzdésében is segít. Közösségben vannak, ahol barátságok köttettek, mivel hasonló problémával küzdenek, jobban megérti egymást, egymás problémáit. 

Munkatársaink minden szaktudásukat felhasználva, nagyfokú odafigyeléssel, empátiás és tolerancia készségükkel állnak a kliensek rendelkezésére, és segítségükre.

2011. évi helyzetünk, eredmények, ellenőrzések:
A Kft. foglalkoztatotti létszám alakulása:

	megnevezés
	fő

	A Kft. dolgozói létszáma 
	94

	Közfoglalkoztatott létszám
	12

	Statisztikai állományi létszám
	106


2011. évben a szociális alapszolgáltatási feladatokat két telephelyen látjuk el. 

2011. évben az pszichiátriai nappali ellátást igénybevevők száma:
Pszichiátriai Betegek Nappali Intézménye
6640 Csongrád, Fő u. 74.
Csongrád, Fő u. 74. szám: 63 fő

Pszichiátriai Betegek Nappali Intézménye    6640 Csongrád, Templom u. 13.
Csongrád, Templom u. 13. szám: 43 fő

Pszichiátriai Betegek Közösségi Ellátása
6640 Csongrád, Fő u. 74.

Pályázati úton valósul meg, nem kötelező feladat.

2011. évben a vállalt feladatmutatónk a finanszírozási szerződés alapján 46 fő, teljesített létszám 2011. december 31.-én 46 fő.

2010. évtől a szociális foglalkoztatás finanszírozása a foglalkoztatási engedélyhez kötötten 3 éves befogadással kerül meghatározásra, melyet a kormányrendelet a támogató szolgáltatás és közösségi ellátások támogatási és finanszírozási rendszeréhez és gyakorlatához hasonlóan határoz meg. 
A szociális foglalkoztató fenntartója, az általános pályázat keretében az ellátottakkal, illetve törvényes képviselőjükkel szociális foglalkoztatás céljából kötött megállapodások (munka-rehabilitációra), illetve munkaszerződések (fejlesztő- felkészítésre) száma és a szociális foglalkoztatási támogatás éves keretösszege alapján válnak jogosulttá állami támogatásra. A szociális foglalkoztatási támogatás mértéke évente kerül meghatározásra. 
Pályázataink a szociális foglalkoztatás vonatkozásában az alábbiak szerint kerültek támogatásra 2011. évben:

· Pszichiátriai Betegek Közösségi és Nappali Ellátása /6640 Csongrád, Fő u. 74./


2011. évre meghatározott feladatmutató 55.464 munkaóra.

-    Pszichiátriai Betegek Nappali Intézménye /6640 Csongrád, Templom u. 13/a/


2011. évre meghatározott feladatmutató 19.409 munkaóra
Feladatmutató módosítás pályázat /2011. év október/
· Pszichiátriai Betegek Közösségi és Nappali Ellátása /6640 Csongrád, Fő u. 74./
2011. évre vonatkozó módosított feladatmutató 55.578 munkaóra

                  -    Pszichiátriai Betegek Nappali Intézménye /6640 Csongrád, Templom u. 13/a/


2011. évre vonatkozó módosított feladatmutató 19.523 munakóra
Társaságunk a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatallal megkötött PSZ -014/0-2008 számú finanszírozási szerződés alapján működési támogatásban részesült 46 fő pszichiátriai betegek közösségi ellátása vonatkozásában. Ebben az évben a közösségi ellátás 3 éves befogadása lejár, az NRSZH pályázatot írt ki újból a befogadásra. Társaságunk benyújtotta a pályázatát, melyet sikeresen bíráltak el, és három évre befogadást nyertünk a szolgáltatás működtetésére. 2012. évben 40 fő ellátás igénybevevő részére nyertünk finanszírozási támogatást.

Csongrád Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala az Sz02/939-6/2011. iktatószámú végzésében arra kötelezte a Kft-t, hogy 60 napon belül, az ellenőrzése során megállapított hiányosságokkal összefüggésben a hatályos jogszabályi rendelkezéseknek megfelelően módosítsa a szociális ellátási szerződést. 
,,A szociális igazgatásról és szociális ellátásról” szóló 1993. évi III. tv. 121. § (1)-(2) bekezdés rendelkezik az ellátási szerződés tartalmi követelményeiről: 

121. § (2) Az ellátási szerződésnek tartalmaznia kell:

a) az egyházi, állami fenntartó nevét, székhelyét és adószámát;


b) a szociális ellátás formáját, az ellátásban részesítendők körét, számát;


c) az egyházi, nem állami fenntartó nyilatkozatát a szerződésben meghatározott 
szociális szolgáltatásra vonatkozó külön jogszabályok és szakmai 
követelmények, nyilvántartási kötelezettségek betartására, illetve a 
szolgáltatóval, intézménnyel történő betartatására;


d) a személyi térítési díj csökkentésének, illetve elengedésének eseteit és módjait;


e) szerződésszegés esetén a szolgáltatás folyamatos biztosítására, valamint a 
kártérítés mértékére vonatkozó kikötést;


f) a szerződés felmondásának hónapokban meghatározott idejét;


g) az ellátás igénybevételének szabályaihoz kapcsolódva különösen a 
tájékoztatási kötelezettség teljesítését, az e törvényben meghatározott értesítési 

kötelezettséget, különös tekintettel arra az esetre, ha a települési önkormányzat 
rendelkezik meghatározott számú férőhellyel az intézményben;


h) a panaszok érvényesítésének rendjét, az önkormányzat tájékoztatásának 
formáját, a panaszok kivizsgálására vonatkozó megállapodást;


i) az önkormányzat, illetve a társulás részére történő beszámolás, tájékoztatás 
módját, formáját, gyakoriságát azzal, hogy az ellátást biztosító szervezetet évente 
legalább egyszer beszámolási kötelezettség terheli;


j) a külön jogszabályban meghatározott adatszolgáltatási kötelezettség 
teljesítésének módját, a statisztikai adatgyűjtéshez szükséges adatok 
rendelkezésre bocsátását;


k) az ellátási szerződés alapján végzett feladat ellátásához kapcsolódóan a 
szolgáltatásért járó ellenérték összegét;


l) az ellenérték megfizetésével kapcsolatos eljárási kérdéseket, határidőket;


m) az ellenértékkel történő elszámolással kapcsolatos kötelezettségeket.

Az Önkormányzat és a Piroskavárosi Szociális és Rehabilitációs Foglalkoztató Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság jogelődjével a Piroskavárosi Idősek Otthona Csongrád Kht-val 2006. szeptember 15. napján kelt ellátási szerződés alapján közösségi pszichiátriai ellátás és pszichiátriai betegek nappali intézménye szolgáltatások működtek, mely ellátási szerződés az új szociális ellátási szerződés hatályba lépésével /2011. év október 20./ megszűnt. 

Alapvető célként kezeljük, hogy a kft. mindenképpen több lábon álljon, így nem vagyunk kiszolgáltatva a gyors változásoknak. 

Kialakítottuk a megkülönböztetés-mentes szemléletmódot, antidiszkriminációs technikák bemutatásával.

A megkülönböztetés veszélyeinek kitett célcsoport számára érdek-jogérvényesítő technikákat tanítottunk, egyéni motivációk növelése – társadalmi integráció elősegítése végett, egyéni tanácsadás formájában.

Elősegítettük a toleranciaépítő, szemléletformáló előítéleteket csökkentő ,,minták” térhódítását társaságunknál. 

A team tagjai között kialakult hatékony együttműködés egymás tevékenységét felerősítve képes volt hozzájárulni a helyi konfliktusok megoldásához. 

A Team tagjai:

- ügyvezető igazgató, rehabilitációs megbízott, munkahelyi segítő személy, telepvezető, csoportvezető, minőségi ellenőrök. 

Hetente, illetve szükség szerint tartottunk értekezletet, esetmegbeszéléseket a munkavállalók munkájának javítása érdekében.
Minden megváltozott munkaképességű ember számára a legmegfelelőbb munkaműveletet tudtuk felajánlani. A munkák betanítása, felügyelete, ellenőrzése nagy szakértelmet, odaadást, türelmet igényelt, melyet csakis összmunkában lehetett megvalósítani. 
Képzések:

2011. évben a szakmai vezetők (2 fő) nappali ellátásban dolgozó terápiás segítők (3 fő) és a közösségi gondozónők(2 fő) az alábbi tanfolyamokon, illetve továbbképzésen vettek részt.
- gyakorlati eszköztár pszichiátriai- és szenvedélybetegekkel betegekkel foglalkozó szakemberek számára /Szigony Alapítvány Budapest/

- Pályázatírás elméleti és gyakorlati ismeretei, valamint lehetőségek az EU-s fejlesztési programok tükrében /SZTE Szociális Képzési Kar/

- kliensek  leggyakrabban előforduló pszichés zavarai és a hozzájuk való viszonyulás a szociális segítő munkában /Oktker-Nodus Kft./

További képzések

A Pszichiátriai Betegek Nappali Intézményében heti egy alkalommal a különböző pszichiátriai betegségekről megbeszélés történik, ahol részt vesz a nappali intézmény két gondozója valamint a közösségi gondozók, és a koordinátor. Negyedévente Dr. Beliczay Zsuzsa pszichiáter is részt vesz ezen megbeszéléseken, ahol megosztja tapasztalatait és jó tanácsokkal látja el a dolgozókat.

A két intézmény dolgozói esetmegbeszéléseket is tartanak folyamatosan, ahol lehetőség nyílik az ellátottakkal való gondozás kapcsán felmerülő problémák megbeszélésére, megoldására.

Összegzés:

A munkamotiváció alapját a megelégedettség képezi. A megelégedettséghez az úgynevezett belső munkajellemzők társulnak, azok, amelyek elősegítik a megbecsülést, elismerést, és az önmegvalósítás szükségleteit.  Ide tartoznak a felelősségvállalás, az előrejutás, a kihívást jelentő munkafeladatok, és az egyéni fejlődés. 

Munkatársaimmal ezen szempontokat szem előtt tartva végezzük feladatunkat, melyet nem csak munkának, hanem a hivatásunknak is tekintünk. 
Intézményünknél 2011.  évben az alábbi ellenőrzések voltak:
· Magyar Államkincstár

· Csongrád Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi Szakigazgatási Szerve

· NRSZH
· Dél-alföldi Regionális Közigazgatási Hivatal

· Nemzeti Erőforrás Minisztérium

Az ellenőrök hiányosságot nem tapasztaltak, az intézmény gazdálkodását és szakmai munkáját rendben találták. 

Csongrád, Szent Imre u. 19.

Vállalkozási tevékenységként a 100%-os konyhai kihasználtság megtartása.

Konyhai eszközök, edények vásárlása történt, amellyel lehetővé vált a tárgyi feltételek javítása, a dolgozók munkájának könnyítése.

Sor került a konyha tisztasági festésére. 

Csongrád, Fő u. 74. szám alatt tisztasági festést végeztünk, a következő helyiségekben: ebédlő, női-férfi vizesblokkok. A külső környezet vonatkozásában füvesítés, és parkosítás történt. 

Az épületen kisebb felújítások történtek az állagmegóvás céljából /festés, csempézés, aláfalazás/.

A szociális foglalkoztatás bővítés miatt vásároltunk székeket, asztalokat, munkaeszközöket. 

Kialakításra került a pneumatikus csavarozó rendszer, melynek működtetéséhez kompresszort, klíma berendezést, pneumatikus csavarozókat kellett vásárolni.

Csongrád, Templom u. 13.

Az épületen kisebb karbantartások történtek az állagmegóvás céljából. Az udvari részen betonozás történt. A dolgozók munkájának könnyítése érdekében munkaeszközöket vásároltunk. 
Megtörtént a vizesblokkok karbantartása és az épület részleges festése is megtörtént. 

A telephelyek közötti kommunikáció megkönnyítésére  telefont vásároltunk.

Csongrád, Tanya 362.
Mezőgazdasági tevékenységet 2011. évben nem folytattunk. Bérleti szerződés útján ingyenes használatba adtuk egy házaspárnak, állagmegóvás érdekében. A tanya belső és külső környezete gondozott, az épület állaga megfelelő. 
Pénzügyi beszámoló:

A 2011. évi tény adatokat ismerve a bevételeink a következőképpen alakultak:

 Bevételi oldal 2011. évre

e.Ft
	megnevezés
	

	Állami normatíva
	81.311

	bérmunka
	61.106

	Étkeztetés, közétkeztetés
	35.490

	Közvetített szolgáltatás
	5.687

	Munkaügyi központ /rehabilitációs fogl./
	3.928

	Munkaügyi Tám. /közfoglalkoztatás/
	4.299

	egyéb
	1.043

	összesen
	193.664


A 2011. évi kiadásainkat ismerve a kiadásaink a következőképpen alakultak:

kiadási oldal 2011. évre

e.Ft
	megnevezés
	

	Személyi juttatások
	98.742

	járulékok
	25.131

	anyagköltség
	33.691

	Igénybevett szolg.
	13.647

	Egyéb szolgáltatás
	1.178

	Écs.
	4.854

	Egyéb ráfordítás
	9.401

	összesen
	186.644


Pénzügyi eredmény:
2011. évi  adózás előtti eredmény
7.020.e.-Ft.
2011. évi adózott eredmény:           6.628.e.-Ft.

A Kft. a 2011. évi működtetéséhez önkormányzati támogatást nem igényelt.
A bevétel 5% csökkent az előző évhez képest. Ennek oka, hogy 2010. évben pályázatot nyertünk egyszeri költségkompenzációra, amely bér+járulék támogatást jelentett, ennek összege: 10.118.e.Ft. volt. 

Az étkeztetés, közétkeztetés 5,%-al emelkedett,  az állami normatíva, szociális foglalkoztatás támogatása  1%-al emelkedett, a bérmunka  15%-al növekedett a 2010. évhez képest. 
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