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Tisztelt Bizottság!

Csongrád Város Önkormányzata Képviselő-testülete 2003. június 01. napjáról működtet adósságkezelési szolgáltatást.

A szolgáltatás célja a szociálisan hátrányba került személyek/családok lakhatással kapcsolatos adósságterheinek enyhítése, valamint a folyamatos fizetési kötelezettség teljesítéséhet való hozzásegítés. Ennek feltétele, hogy az Önkormányzat a költségvetésében előirányzatot biztosítson, és adósságkezelési tanácsadót foglalkoztasson, valamint, hogy a közüzemi szolgálatokkal az adósságkezelésről megállapodást kössön. A 2009. évre a költségvetésben adósságcsökkentési támogatásra 400 e Ft-ot, adósságkezelés keretében nyújtott lakásfenntartási támogatásra 80 e Ft saját erőt – mint eredeti előirányzatot – biztosított. 2009. 12. 31. napjáig adósságcsökkentési támogatás címén 2.217 e Ft, míg adósságkezelés szolgáltatás keretében nyújtott lakásfenntartási támogatásra 904 e Ft került kifizetésre. 

A támogatás jogszabályi hátteréül a 1993. évi III. tv. 55 - 55/C §-ai rendelkeznek. A törvényi szabályozással összhangban az Önkormányzat megalkotta a 7/2009. (II.2.) ÖKt. rendeletét, melynek 37 – 47 §-ai szabályozzák az adósságkezelési szolgáltatást.

A törvényi és az önkormányzati szabályozás alapján az adósságkezelési szolgáltatás két elemből tevődik össze:

-
adósságcsökkentési támogatás

-
adósságkezelési tanácsadás.

Az eredményesség elősegítése érdekében az adósságcsökkentő támogatásban részesülők az Sztv. 38. § /1/ bekezdés b.) pontja alapján 12 hónapra lakásfenntartási támogatásban részesülnek, mely támogatás az adósságkezeléssel érintett szolgáltatóhoz kerül folyósításra.

Tisztelt Bizottság!
Az adósságkezelési szolgáltatás igénybevétele kérelemre indul, melyet a Szociális Ellátások Intézménye Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálathoz kell benyújtani. A szolgálat munkatársa megvizsgálja az adósságkezelési szolgáltatás előfeltételeit (lakáshasználat jogcíme, háztartás szerkezete, jövedelem és kezelendő adósság mértéke, a háztartás havi kiadásait), és az adós lakásán helyszíni szemlét végez. 
A nyilatkozat a háztartás havi összes (nemcsak rezsi) kiadásairól 2009. évben került bevezetésre, annak érdekében, hogy biztosítottnak látszik-e, hogy az adós a vállalt önrész mellett végig tudja fizetni az esedékes havi számláinak összegét is. 
Az előfeltételek áttekintése után a Szociális Ellátások Intézménye együttműködési megállapodást köt az adóssal, melyben rögzítésre került az ügyfél és a szolgálat kötelezettségei. Ezt követően az adósságkezelési tanácsadó javaslatával együtt beterjeszti az iratanyagok a Polgármesteri Hivatal Szociálpolitikai Irodájára. Az iroda az anyag újbóli áttekintését követően az Egészségügyi és Szociálpolitikai Bizottság elé terjeszti a kérelmet, érdemi döntés érdekében.

A tájékoztatóban 2009. január 01. – 2009. december 31. közötti időszak került elemzésre. Ezen időszak alatt 142 személy kereste fel a Szociális Ellátások Intézménye Adósságkezelési Tanácsadóját, összesen 495 esetben.
A fenti időszak alatt 38 kérelem került a Tisztelt Bizottság elé:

· melyből 33 támogatásra került. 
· A 33 támogatott közül 4 megszüntetésre került (önrész nem teljesítése miatt). /33- 4=29 háztartás/

· Az elutasítottak száma 3 volt (vagyoni határ túllépése, valamint a háztartás rendszeres kiadásai, oly magas összege miatt, mely mellett nem látta biztosítottnak a bizottság mind az aktuális, mind a vállalt fizetési költségeinek pontos határidőre eleget tudna tenni), 
· 2 esetben került sor eljárás megszüntetésére (a kérelmet visszavonta, illetve a hiánypótlási felhívásra nem jelent meg).

A kérelmezők közül 32 esetben többtagú a háztartás. Mindösszesen 6 esetben került egyedül élő személy részére adósságkezelés megállapításra. A háztartások 75 %-ban az ingatlan saját tulajdonban van, 25 %-ban bérlik (albérlet, önkormányzati bérlakás). A kezelendő adósságok összegüket tekintve igen megoszlanak, sem emelkedést, sem visszaesést nem mutatnak az elmúlt évhez viszonyítva. A háztartások vagyontalanok, az 1 főre jutó havi nettó jövedelem 22.200,- Ft és 74.955,- Ft között változik. 
A megállapított tartozások kezelése az alábbiak szerint alakul: 

11 esetben a Csongrádi Közmű Szolgáltató Kft. felé történik a tartozás kezelése,
8 esetben az EDF Démász Zrt. – szolgáltatóhoz,

8 esetben a GDF SUEZ Energia Magyarország Zrt. - szolgáltatóhoz

2 esetben a Csongrád Város Önkormányzata bérlakás üzemeltetési számlájára történik a támogatás utalása.
_________

Összesen: 29 háztartás
Az adósságkezelési támogatás fizetése havi bontásban, az adós önrészének rendezésével párhuzamosan történik, mert így várhatóan az adósságkezelési szolgáltatás rövidebb idő alatt tudja a háztartás gazdálkodásának eredményességét javítani.

Az értékelt időszakban 4 esetben fordult elő, hogy az együttműködési kötelezettségüknek nem tettek eleget az adósok, ezért a Családsegítő Szolgálat javaslattal élt az adósságkezelési szolgáltatás, illetve tanácsadás megszüntetésére. 
Ezekben, az esetekben adósságkezelési szolgáltatás megszüntetésre került. Visszafizetés elrendelésére egy esetben került sor, a másik három esetben azért nem, mert az utalás előtt megtörtént a megszüntetés.
Az adósságcsökkentési támogatás tovább nem folyósítható, és a kifizetett összeget vissza kell téríteni, ha a jogosult:

· az adósságkezelési tanácsadást nem veszi igénybe,

· ha az általa vállalt adósságtörlesztés három havi részletét nem teljesíti,

· és ha az adósságkezelési szolgáltatás idénybevételének időtartama alatt a lakásfenntartási kiadásokkal kapcsolatos fizetési kötelezettségének három hónapig nem tesz eleget. 

Ezen esetekben az adósságcsökkentési támogatás a megszüntetéstől számított 24 hónapon belül ismételten nem állapítható meg. 
Az ügyfelek fizetési morálja az utóbbi időben jelentősen romlott. Egyre többször fordul elő, hogy együttműködési kötelezettségüket nem tartották be. Megfigyelhető, hogy a legtöbbjüknél az együttműködésre való hajlam addig tart, amíg az adósságkezelt összeg önrészét rendezik. 
Az érdeklődők közül többen azért nem vehették igényben az adósságcsökkentési támogatást, mert tartozásuk összege, illetve időtartama nem felelt meg a jogszabályban előírtaknak.
Egyre nehezebb azon kötelezettségüknek eleget tenniük, hogy az együttműködésre meghatározott egy éves időtartam alatt újabb tartozásuk ne keletkezzen egyetlen szolgáltató felé sem. 
2008. évtől a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. 32/B. §-ában valamint a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő vagy a vele egy háztartásban élő közeli hozzátartozója jogán kérheti a szolgáltatóknál a GDF SUEZ Energia Magyarország Zrt./ EDF DÉMÁSZ Zrt. szolgáltatónál védendő fogyasztóvá nyilvánítását.
A gazdasági válság hatása miatt indokolt és célszerű ezen támogatási forma fenntartása a jövőben is, hiszen jelentős segítséget nyújt a rászorulók helyzetének javításában.
Kérem a Tisztelt Egészségügyi és Szociálpolitikai Bizottságot, hogy a fenti összegzést vitassa meg és fogadja el.

Határozati javaslat

Csongrád Város Önkormányzatának Egészségügyi és Szociálpolitikai Bizottsága az adósságkezelési szolgáltatásról szóló összegzést, értékelést a 2009. évi munkáról elfogadja. 
Erről jegyzőkönyvi kivonaton értesítést kap: 

1. Dél-alföldi Regionális Államigazgatási Hivatal 6725 Szeged, Rákóczi tér 1. 
2. a Egészségügyi és Szociálpolitikai Bizottság tagjai

3. Polgármesteri Hivatal Jegyzői Irodája

4. Irattár

Csongrád, 2010. április 23. 

 Ifj. dr. Somogyi Árpád 
     a bizottság elnöke
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