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Tisztelt Képviselő-testület!

A kialakult gyakorlat szerint a képviselő-testület a polgármesteri hivatal hatósági munkájáról rendszeresen, általában 4 évenként kap tájékoztatót.
A legutóbbi tájékoztató tárgyalására a 2006. január 27-ei ülésen került sor. A képviselő-testület az 1/2006. (I.27.) ÖKt. határozatában a hivatal megelőző 4 évi hatósági tevékenységét jónak értékelte.

A most előterjesztett tájékoztató az azóta eltelt 4 évben végzett hatósági munkát mutatja be a terjedelmi korlátokra is figyelemmel. Már a 2006-ban tárgyalt tájékoztató is utalt rá, hogy 2005. november 01-jei hatállyal a hatósági eljárás szabályait meghatározó törvény helyébe terjedelmében és tartalmában lényegesen bővebb új eljárási törvény a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. tv. (KET) lépett. A tájékoztató által átfogott időszak hatósági munkája már kizárólagosan ezen törvény hatálya alatt zajlott. 2009-ben a Ket. átfogó módosítására került sor. A korrekt törvényes jogalkalmazás érdekében a módosítás alkalmazására a hatósági területen dolgozó kollégák felkészítése megtörtént, illetve szükség szerint folyamatos konzultációk zajlanak.

Az új törvénnyel a közigazgatási szervek – így a Csongrádi Polgármesteri Hivatal is – hatósági munkájának jellege a tevékenység szolgáltató jellegének előtérbe kerülésével egyre inkább átalakul. 

A közigazgatás sajátossága, hogy feladatait a közhatalom igénybevételével valósítja meg, de arra törekszünk, hogy a hatósági munka során a hatalmi jelleg csak a szükséges mértékben és esetekben legyen érzékelhető az ügyfelek, a lakosság számára. Ez a szolgáltató jelleg sajátos természetű, ami abból adódik, hogy a hivatal, a hatóság van a lakosságért, az ügyfelekért nem pedig fordítva. Az egyeseket sújtó szankciók, kötelezések alkalmazása esetén is tetten érhető a lakosság kisebb vagy nagyobb közösségeinek olyan törvényes érdeke, amelynek védelmét  szolgálják.

A munkánk szolgáltató jellegét igyekszik erősíteni az is, hogy törekszünk az ügyfelek számára megkönnyíteni ügyeik intézését. Ehhez tartozik továbbra is az illetékbélyeg árusítása, egyes eljárási díjak helyben való befizetésének lehetősége, a fénymásolás, formanyomtatványok, tájékoztatók készítése közreadása is. 
Az Alkotmány illetve az Önkormányzati törvény felhatalmazása és keretei között a hivatal hatósági tevékenységét kettős feladatkört ellátva végzi. Az egyik jelentős feladatkör az államigazgatási ügyek intézése, melyekben a hatáskörök címzettje elsősorban a jegyző, kisebb részben pedig egyes ügyintézők (anyakönyvvezető, gyámhivatali ügyintézők) saját jogkörben járnak el. Ezeket az ügyeket országosan egységes módon kell intézni, az ügyek erősen kötődnek szakmai természetű mérlegeléshez. 

Az államigazgatási ügyek – természetüket tekintve – eltérnek az önkormányzati hatósági ügyektől, amelyekben a képviselő-testület rendeleti felhatalmazása alapján főleg a polgármester gyakorolja a hatósági jogkört, kisebb részben pedig egyes bizottságok. 

A képviselő-testület rendeletei megalkotásakor az egyedi hatósági ügy első fokú elbírálásának jogát nem tartotta magánál, ami egyben azt is jelenti, hogy minden önkormányzati hatósági döntés jogorvoslati lehetősége a képviselő-testület előtt biztosított.
A határozatok ilyenkénti megoszlását az alábbi diagram mutatja:
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Az okmányiroda, a városi gyámhivatal és a mérnöki iroda - az un. kiemelt építéshatósági ügyekben - körzetközponti feladatokat lát el, illetékessége a városon kívül a kistérségbe tartozó 3 községre is kiterjed. 2009-ben jogszabályváltozás következtében a körzet központi illetékesség, a telepengedélyezési eljárásokban is megjelent. Még szélesebb körű az illetékesség egyes közlekedésigazgatási ügyekben, amikor is az ügyfél lakóhelyétől függetlenül bármely okmányirodát felkeresheti. 
A határozatok kiadmányozását a hatáskör címzettje, a jegyző, illetve a polgármester megbízásából döntő részben a hivatal irodavezetői, vagy ügyintézői végzik, ami a jegyző, vagy a polgármester felelősségét a döntés jogszerűségéért nem érinti. Az utóbbi években bekövetkezett jogszabályváltozásokra tekintettel a jegyzői hatáskörökhöz kapcsolódó kiadmányozási rendben a szükséges módosítások megtörténtek. 

A hivatalban a tájékoztató időszakában a hatósági munkát érintő szervezeti változás nem történt, említést érdemlő elhelyezési változás viszont, hogy az okmányiroda területe kibővült, ezáltal az ügyfelek az ügyeiket a korábbi állapotokhoz képest egymástól jobban elkülönítve tudják intézni, így jobban érvényesül személyiségi jogaik védelme. 
A hivatal szinte minden irodáját érintette több a hatósági munka területén jelentős tapasztalattal és jártássággal rendelkező kolléga nyugdíjba vonulása. Több létszámban változott az Adócsoport, a Mérnöki Iroda, a Szociálpolitika és a Jegyzői Iroda összetétele is. A kollégák pótlása részben a hivatal állományából, részben kívülről történt. Az új kollégákkal kapcsolatban elmondható, hogy elsajátították a jó színvonalú munkavégzéshez szükséges szakmai ismereteket, amihez a nyugdíjba vonuló kollégák  segítséget nyújtottak. 

Az igazgatási területen dolgozó köztisztviselők a munkakörükhöz szükséges iskolai végzettséggel és szakmai ismeretekkel rendelkeznek. 
A középfokú végzettségű kollégák közigazgatási alapvizsgával, a felsőfokú végzettségűek a közigazgatási szakvizsgával kapcsolatos kötelezettségeiket teljesítették. Emellett kiemelt figyelmet fordítottunk arra, hogy a hatósági ügyintézők hatósági továbbképzése folyamatosan biztosított legyen annak érdekében, hogy a KET és az ágazati jogszabályok módosulásait szakmai keretek között sajátítsák el. A jogszabályváltozások alkalmazására történő felkészítés részben a közigazgatási, illetve államigazgatási hivatal által szervezetten, részben helyi konzultációk során történt.

Az államigazgatási és önkormányzati hatáskörben hozott alakszerű határozatok száma eltérő tendenciát mutat. Az önkormányzati hatáskörben hozott határozatok száma 2006-ot követően csökkenést mutat, amit a szociális igazgatás, valamint a Szociálpolitikai Iroda által intézett gyermekvédelmi igazgatási ügyek számának csökkenése indokol, de hozzájárult ehhez az egészségügyi igazgatás területén jelentkező ügyek megszűnése is. Az államigazgatási hatáskörben hozott határozatok száma 2006-ot követően jelentős, mintegy 8-9 ezres növekedést mutat. Ez nem azt jelzi, hogy ennyivel megszaporodott az egyedi ügyek száma, hanem azt, hogy a KET hatályba lépését követően a hatósági statisztika számadati között szerepelnek az adóigazgatási ügyekben kiküldött egyenlegközlők is. 
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A tájékoztató melléklete az említetteteken túl tartalmazza azon lényegesebb hatósági intézkedések számadatait is, amelyek nem alakszerű határozat formájában jelentkeznek, így például okmányok kiadás, változások bejegyezése, igazolások kiadása, nyilvántartásba vételi eljárások.
Ezekben az ügykörökben határozat többségében csak akkor születik, ha az ügyfél kérelme elutasításra kerül. 

Döntő többségében ilyen intézkedésre kerül sor az okmányirodai ügyintézés során a közlekedésigazgatási és egyéb a különböző igazolványok kiadásával kapcsolatos ügyekben egyaránt. 
A törvényességnek, a döntések megalapozottságának, lakossági elfogadottságának talán legfontosabb megítélési szempontja a jogorvoslati kérelmek számának alakulása, illetve ezek megítélése a II. fokú eljárásokban.

A fellebbezések száma az előző 4 éves időszakhoz viszonyítva jelentősen csökkent 174-ről 103-ra, mind amellett, hogy az I. fokú határozatok száma eközben jelentősen emelkedett. 
A fellebbezések számának alakulását az alábbi grafikon szemlélteti:
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A Városi Ügyészség különböző ügykörökben meghatározott ütem szerint minden évben végzett törvényességi vizsgálatokat. A vizsgálatok megállapításai alapján kezdeményezett intézkedések száma nem jelentős /ld. a mellékletben/, a feltárt hiányosságok kijavításra kerültek. Többször végzett vizsgálatot a Dél-alföldi Regionális Közigazgatási Hivatal, valamint a Belügyminisztérium Központi Nyilvántartó Hivatala is. Az ügyintézést a vizsgált ügykörökben ezen szervek is törvényesnek minősítették, a feltárt hibák alapján az intézkedések megtörténtek. 

A hatósági munkában egyre több ügyfajtában döntő szerephez jut a számítástechnika, az informatika. 
Egyre több területen – adócsoportnál, okmányirodában, anyakönyvi, népesség-nyilvántartási ügyekben – nélkülözhetetlen, az ügyintézési folyamat része a közvetlen informatikai kapcsolat. A KET a hatóságok közötti kapcsolattartást főszabályként csak elektronikus úton engedi meg, az ettől való eltérésre csak szűk körben biztosít lehetőséget. 
Az elektronikus kapcsolattartás az ügyfelek számára is biztosított lehetőség, ezen jogukkal törvényben szabályozott módon úgynevezett ügyfélkapun keresztül élhetnek. 
A közelmúltban bekövetkezett jogszabályváltozás folytán vállalkozói igazolvány ügyekben pedig már csak ezen a módon keresheti meg az ügyfél az okmányirodát. A hatóság számára kötelezettség, hogy elektronikus úton kell, hogy tartsa a kapcsolatot az ügyféllel, ha az ügyfél azt igényli, továbbá, ha az ügyfél a kérelmet elektronikus úton nyújtotta be, és alkalmazandó kapcsolattartási formáról másként nem rendelkezett. A hatósági ügyintézés számítástechnikai ellátottsága, gépek, alkalmazott programok számában és technikai színvonalában is megfelelő, de a jövőben várhatóan egyre inkább kiszélesedik az elektronikusan intézendő ügyek kör, amire mind a kollégák informatikai képzésével, mind a számítástechnikai eszközök fejlesztésével fel kell készülni. 
Az egyéb technikai feltételek a munkavégzéshez biztosítottak, a helyszínelésekhez a gépjárművek rendelkezésre állnak, részben a Szociális Ellátások Intézménye segítségével. 
Az adócsoport kivételével az ügyintézők egy- illetve többségében kétszemélyes irodákban fogadják az ügyfeleket. Amennyiben az ügy természete ezt indokolja megoldható, hogy az ügyfél négyszemközt adja elő nyilatkozatát az ügyintézőnek. Meg kell említeni azt is, hogy gyakran kifejezetten előnyös lehet, ha az ügyintézés során 3. személy is jelen van, több esetben előfordult, hogy az ügyfél magatartása miatt az ügyintéző veszélyeztetve érezte magát, és emiatt rendőrség értesítésére is sor került. 
Határozatainkat a törvényes határidőben a kérelmek benyújtásától számított 30 napon belül, a KET 2009. október 01-jével bekövetkezett változása óta pedig 22 munkanapon belül hozzuk meg. A határidőn túli döntések száma az összügyszámhoz képest elenyésző. Jelentős az olyan ügyfajták száma – elsősorban az okmányirodában - amelyekben azonnali ügyintézés történik. Itt a munkatársak belső átcsoportosításával sikerült elérni, hogy az ügyintézés hosszabb várakozás nélkül megtörténjen. Ennek az is hozadéka, hogy olyan ügyfajtáknál, ahol az illetékesség nem kötődik kizárólag csak adott körzethez, a körzeten kívüli településekről is egyre nagyobb számban keresik az okmányirodát az ügyfelek.
Széles körű és korrekt együttműködést sikerült kialakítani a társhatóságokkal /rendőrség, APEH, Államigazgatási Hivatal, stb./, a különböző szakhatóságokkal és civil szervezetekkel, és a kamarákkal. A közterület-felügyelet a rendőrséggel és a polgárőrséggel 2006 óta együttműködési megállapodás keretében közös járőrszolgálatokat is tart. Mindezek hozzájárultak a megalapozott közigazgatási döntésekhez, illetve azok végrehajtásához. 
A hivatal irodái között folyamatos az együttműködés, ami egyre több ügykörben jogszabályi kötelezettség is, de a kollégák információátadással is igyekeznek biztosítani a korrekt, hatékony, körültekintő intézkedést, a megalapozott döntést.
Az igazgatási munka hatékonyságának, elfogadottságának megítélése rendkívül összetett, differenciált feladat. A döntések érvényesülésének legtöbb esetben az önkéntes jogkövetés a formája, de szükséges a végrehajtás figyelemmel kísérése, az ellenőrzések, behajtási intézkedések megtétele is. Folyamatos az ellenőrzési tevékenység az építéshatósági területen és rendszeres a kereskedelmi és vendéglátó egységeknél is. Folyamatossá kell tenni az utóbbi időszakban fokozott adó-felderítéseket és -ellenőrzéseket, és a következetes behajtási intézkedéseket.


Tisztelt Képviselő-testület !

A tájékoztató eddigi részében a polgármesteri hivatal hatósági munkájának a hivatal egészére érvényes jellemzőit tartalmazta, a továbbiakban az irodavezetők értékeléseit is felhasználva az egyes irodák igazgatási tevékenységét mutatja be.
A hatósági jogkört gyakorló bizottság tevékenységére az érintett iroda munkájánál térek ki tekintettel arra, hogy a jegyzői, polgármesteri hatósági jogkörben hozott döntésekhez hasonlóan, ezen döntések előkészítése is a szakirodák feladata.

Jegyzői Iroda:

Az iroda a legtöbb hatósági-, illetve közigazgatási feladatkört látja el a hivatalon belül, mind sokféleségében, mind pedig számát tekintve.

Az egyes ügyfajták adatait részletesen a melléklet tartalmazza, a szöveges anyagban nem térek ki ezek mindegyikre.

Az anyakönyvi ügyintézés számadataiban az egyes éveket vizsgálva jelentős ingadozás nem mutatkozik. 2006. március 01. napjával indult meg az új Anyakönyvi Szolgáltató Alrendszer, egy zárt elektronikus rendszer, az ügyintézés jelentős részben ezen keresztül bonyolódik  2009. július 01. napján lépett hatályba a bejegyezett élettársi kapcsolatról szóló törvény, melynek értelmében azonos nemű nagykorú személyek regisztráltathatják kapcsolatukat. A jogszabály hatályba lépése óta Csongrádon ezzel kapcsolatos ügyintézésre még nem került sor.
Az okmányirodában kiadott lakcímigazolványok száma folyamatos csökkenést mutat, a személyazonosító igazolványoké pedig kisebb ingadozással  10 esetenként 20 %-os növekedést. A közlekedésigazgatási ügyek száma folyamatosan magas és jelentős az ezekhez kapcsolódó háttérmunka is. Itt zajlanak a vezetői engedéllyel kapcsolatos ügyek, a gépjármű forgalomból kivonás, forgalomba helyezés, tulajdonosváltozás bejegyezése, a bíróság, az APEH és a helyi adócsoport megkereséseinek teljesítése. Az okmányiroda ügyfélfogadási ideje bővebb, mint az általános hivatali ügyfélfogadási idő, kedd kivételével mindennap fogadják az ügyfeleket. 

A nagy ügyfélforgalom mellett a munka rugalmas szervezésével sikerül elkerülni a hosszabb várakozási időt, ennek elismerése az is, hogy országos illetékességű ügyekben a nem kistérséghez tartozó településekről rendszeresek a visszatérő ügyfelek. 
A tájékoztató által átfogott időszakban jelentkeztek az úgynevezett ügyfélkapuval kapcsolatos ügyek. Az ügyfélkapu egy elektronikus kapcsolattartási forma, ami az ügyek döntő többségében lehetőség, egyes ügyekben (pl.: vállalkozó igazolványok) pedig kötelezettség az ügyfelek számára. Az okmányirodában az ügyfélkapu létrehozása történik, ezt követően az ügyfél ügyeit már otthonról is intézheti. 

A hagyatéki ügyek száma kisebb ingadozásokkal évente 350-400 között változik. Az eljárás rendjéről még egy 1958-as IM rendelet rendelkezik, a közeljövőben várható a törvényi szintű szabályozás hatályba lépése.

Jelentős változás következett be a szabálysértési ügyek számában. 2002-2005. között az ügyek száma átlagosan évenként 250 volt, 2006-2009. között ez átlagosan 350-re módosult. Emellett a szabálysértési ügyintéző végzi a rendőrség által kiszabott és be nem fizetett bírságok végrehajtása során a közérdekű munkával kapcsolatos feladatokat, valamint a bíróság által kiszabott és be nem fizetett bírságok teljes végrehajtási ügyintézését. 

Az ipari – kereskedelmi igazgatási ügyek területén 2009-ben jelentős jogszabályváltozás következett be. A telep, illetve működési engedélyezési eljárásokban megszűnt az engedélyköteles eljárások kizárólagossága, a legtöbb tevékenységi forma esetén elegendő annak bejelentése és nyilvántartásba vétele, majd ezt követően kerül sor a szakhatóságok helyszíni vizsgálatára. A telepengedélyezésekkel kapcsolatosan az illetékességi területünk kibővült és körzetközponti jegyző hatáskörében eljárva a csanyteleki, tömörkényi és felgyői ügyeket is intézzük, részben ennek tudható be, hogy a telepengedélyezési ügyek száma megtöbbszöröződött. 

A szennyvízcsatornára való rákötést ösztönző önkormányzati támogatások ügyintézése 2006-ban és 2007-ben folyamatosan csökkent, 2008-tól pedig megszűnt.

A jegyzői iroda készíti elő elbírálásra a Pénzügyi Bizottság számára az első lakáshoz jutók önkormányzati támogatása iránti kérelmeket. Ezen ügyek száma 2006. óta folyamatos csökkenést mutat, ami vélelmezhetően összefügg az általános gazdasági helyzettel, illetve az állam által nyújtott lakásszerzési támogatások több formájának megszűnésével.
Az iroda gyermekvédelmi és gyámügyi csoportja látja el a jegyzői gyámhatósági és a városi gyámhivatali hatáskörbe tartozó ügyeket. A keletkező ügyek száma évenként folyamatos emelkedést mutat. 2007-ben megkezdte működését a Kisréti Otthon, a Csongrádra kerülő gondnokoltak miatt ezen ügyek száma a korábbi évekhez képest megduplázódott. Folyamatosan nő a vagyonnal rendelkező kiskorúak száma és ezzel összefüggésben a kiskorúak vagyonával kapcsolatos ügyek, valamint a vagyon megterhelésében való gyámhatósági hozzájárulás iránti kérelmek száma is. Sajnálatos módon folyamatos emelkedést mutat a veszélyeztetett kiskorúakkal kapcsolatos intézkedések száma is. 

A jegyzői iroda szervezeti keretén belül működik a 2005. május 1-jével létrejött közterület-felügyelet. A felügyelet 3 fővel működik a személyi állományban két alkalommal következett be változás. 

A felügyelők elsősorban a közterület rendjének védelmével, önkormányzati vagyon védelmével kapcsolatosan látnak el feladatokat, ezen belül hatósági ügyeket, de felderítéssel segítik a parlagfű elleni védekezéshez kapcsolódó hatósági tevékenységet is. A közterület-felügyelet munkájáról 2006. óta évente adunk tájékoztatást a képviselő-testületnek, a soron következő részletes tájékoztatóra  2010. márciusában kerül sor. 
Az iroda szervezetébe tartozik a hivatal Bokrosi Kirendeltsége is, ahol elsősorban kérelmek átvétele, az ügyfelek felvilágosítása történik.

Szociálpolitikai Iroda:

Az iroda látja el a szociális és a gyermekvédelmi pénzbeni és természetbeni ellátásokkal kapcsolatos hatósági ügyintézést, az általuk hozott határozatok száma minden évben magas. Határozataik nagyobb részét 2007-ig önkormányzati hatósági ügyben hozták, ezt követően nőtt a jegyzői hatáskörbe tartozó ügyek száma. A tájékoztató által átfogott időszakban több alkalommal került sor a munkájukat érintő jogszabályok változására egyes ellátási formák átstrukturálódtak, illetve új ellátási formák kerültek bevezetésre, ami együtt járt a hatásköri szabályok változásával, valamint azzal, hogy esetenként nagyszámú ellátást kellett rövid idő alatt kampány jelleggel felülvizsgálni, megállapítani.

A rendszeres szociális segélyben és időskorúak járadékában részesülők száma nem változott lényegesen.

A lakásfenntartási támogatás méltányos jogcímen folyósítható formája 2006. március 31. napjával megszűnt, ezen időponttól a támogatás csak normatív alapon kerül megállapításra. Az ezzel kapcsolatos ügyek száma folyamatos emelkedést mutat.
Az adósságcsökkentési támogatások száma az egyéb támogatásokhoz képest arányában nem magas, de az elmúlt 4 évben megnégyszereződött.

Az ápolási díjra való jogosultság az alanyi és méltányos jogcímek mellett 2007. július 01. napjától kiegészült a fokozott ápolási díj kiegészítés jogosultságával, ami évenként átlagosan 70-nel növeli az ügyek számát. Megfigyelhető tendencia, hogy az ápolt személy egészségi állapotának romlásával együtt változik az ápolási díjra való jogosultság jogcíme is, így a korábbi méltányos ápolási díjból előbb alanyi, majd idővel fokozott lesz.

A fűtés támogatás mértéke 2009-ben helyi rendelet módosítása folytán 50 %-kal megemelkedett, a támogatottak köre, azonban leszűkült, a támogatást csak fára és szénre lehet igényelni. Ettől függetlenül a kérelmezők számában jelentős csökkenés 2009-ben nem következett be. 

Alapvetően átalakult az aktív korúak ellátásának szabályozása 2006. és 2009. között. 2008-ig rendszeres szociális segélyt három jogcímen (egészségkárosodottak, aktív korú munkanélküliek, támogatott álláskeresők) vehettek igénybe az arra jogosultak. 2006. július 01. napjától bevezetésre került a korábbi egységes összegű rendszeres szociális segély helyett a családi típusú rendszeres szociális segélyezés. A támogatás mértéke mindhárom jogcím esetén a család szerkezete és jövedelme alapján került meghatározásra. 2009. január 01. napjától ez a forma is átalakult, leszűkült a rendszeres szociális segélyre jogosultak köre, de egyidejűleg bevezetésre került az aktív korú munkanélküliek esetében a rendelkezésre állási támogatás. Az elmúlt egy évben az aktív korú ellátásban részesülők száma 50 %-kal emelkedett. 

Az „Út a munkához” program keretében a testület elfogadta a 2009. évi közfoglalkoztatási tervet, melynek eredményeképpen 265 fő aktív korú munkanélküli személy közfoglalkoztatása valósul meg. 

Az elmúlt 4 évben mintegy 15 %-kal emelkedett a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma. 

Nem jelentős a kiegészítő gyermekvédelmi támogatás címen folyósított ellátás, és az ügyek száma folyamatos csökkenést mutat.

Az iroda feladatai közé tartozik továbbá az eseti pénzbeli szociális ellátások körében az átmeneti (pénzbeli vagy természetbeni szociális kölcsön) támogatások ügyeinek, a kommunális hulladékszállítási díj kompenzálásával kapcsolatos, a születési támogatási, temetési segélyezési, köztemetési, közgyógyellátási ügyek intézése, az eseti pénzbeli gyermekvédelmi ellátások keretében a rendkívüli gyermekvédelmi ügyek, a fogyatékos gyermekek támogatásával kapcsolatos ügyek intézése, amelyek együttesen évenként több ezres ügyszámot érnek el. 

A 2003. július 1. napjával bevezetett adósságcsökkentési támogatás iránti kérelmek elbírálása az Egészségügyi és Szociálpolitikai Bizottság hatáskörébe került. Az ügyeket az iroda készíti elő döntésre a Családsegítő Szolgálat közreműködésével. A bizottság véleményezi továbbá a képviselő-testület elé kerülő fellebbezéseket is.
2oo6-ban az ár- és belvízvédelmi események bekövetkezése miatt, az iroda 127 esetben hozott döntést a károsultak támogatása ügyében.

2oo9 augusztusától nyílt meg a lehetőség a k került személyek támogatására. Az iroda 166 kérelmet dolgozott fel és továbbított a Nyugdíjbiztosítási Igazgatósághoz. A kérelmek 33%-a elutasításra került, ezen esetekben egyszeri támogatást utalt ki önkormányzatunk mely ügyeket szintén az iroda intézte.

Városgazdasági Iroda: 

Az iroda adócsoportja látja el az önkormányzati adóhatósági feladatokat. 2006. és 2009. között az adófajták köre nem változott, az egyes adónemek szabályozásában következtek be kisebb változások. Az adózók száma növekedett 2006-hoz képest legnagyobb mértékben az iparűzési adó, valamint a gépjárműadó területén. Az adó jellegű talajterhelési díjjal kapcsolatos feladatok 2007-ben gyakorlatilag megszűntek.

Az adóhatósági munka fontos része az adótartozások behajtása. Azokban az esetekben, ahol a fizetési felszólítások nem vezettek eredményre, nagyszámban került sor a gépjármű forgalomból való kivonásának kezdeményezésére, inkasszó benyújtására, munkabérből való letiltás kezdeményezésére, jelzálogjog bejegyzésére, valamint végrehajtó irodával kötött megállapodás alapján végrehajtás kezdeményezésére.
Az adócsoport közreműködik a helyi szabálysértési hatóság bírságainak végrehajtásában, de idegen követelések ( rendőrség által kiszabott és be nem fizetett bírságok, a Megyei Rendőrkapitányság által kiszabott közigazgatási bírságok, egyéb államigazgatási eljárásokban kiszabott bírságok) behajtását is végzi. Ezen ügyek száma az elmúlt években megtöbbszöröződött. 2010-től az iparűzési adó behajtása az APEH-hoz kerül, a felszabaduló munkaerő kihasználásával növelhető a végrehajtási intézkedések száma. 

Az adócsoport éves terv szerint egy-egy adófajtára vonatkozóan általános ellenőrzést végez, az iparűzési adó ellenőrzési munkájába a könyvvizsgáló is bekapcsolódik. Az adófelderítéseknek és ellenőrzéseknek köszönhetően több adónemnél nőttek az adóbevételek.
Mérnöki Iroda:

Az iroda jegyző hatáskörébe tartozó építéshatósági, közlekedési, vízügyi és környezetvédelmi hatósági feladatokat látja el. Törvényi szabályozás folytán a kiemelt építési hatósági és szakhatósági feladatokat három település (Csanytelek, Felgyő, Tömörkény) tekintetében is az iroda végzi. Ezen ügyeket csak főiskolát, egyetemet végzett szakemberek intézhetik, az irodán a személyi feltételek biztosítottak. 
A telekalakítási engedélyezési eljárást 2010. január 01. napjától már a Földhivatal folytatja le, de az iroda, mint szakhatóság továbbra is közreműködik ezen ügyekben.
Az építési jogszabályok az elmúlt években jelentősen megváltoztak, és több esetben teljesen új lépett életbe. Ez időnként egybeesett a KET módosulásával, ami az iroda dolgozói részéről nagy odafigyelést és folyamatos képzést igényelt. 

Az építési engedélyezési és közterület-használati engedélyek száma folyamatosan csökkenést mutat, aminek ok vélhetően szintén a kialakult nehezebb gazdasági helyzet. Ezzel szemben a környezetvédelmi hatósági ügyek száma 2006-ról 2009-re megtöbbszöröződött. 

Az iroda szakemberei más irodák – szociálpolitikai iroda, jegyzői iroda – hatósági munkájához is segítséget nyújtanak.

Az építéshatósági ellenőrzések éves terv szerint zajlanak, az építési fegyelem javulását mutatja az építésrendészeti bírságok alacsony száma.

Az iroda munkatársai egyre nagyobb számban járnak el az Államigazgatási Hivatal kijelölése alapján vidéki, szentesi, szegedi stb. ügyekben. 

Humánpolitikai Iroda:

A tankötelezettséggel kapcsolatos jegyzői hatósági hatáskör tartozik az iroda feladati közé. A határozatok száma szinte elenyésző, a városban az elmúlt években alig volt ilyen intézkedést igénylő tankötelezettséggel kapcsolatos eset. 
A képviselő-testület, mint II. fokú önkormányzati hatóság elé a négy év alatt összesen 21 fellebbezés került, melyek mindegyikét elutasította, ezen döntések megerősítették a döntés előkészítést végző irodák munkájának alaposságát.

Tisztelt Képviselő-testület !

A tájékoztató elkészítéséhez az irodavezetőktől kapott részanyagokban leírtak is arra engednek következtetni, hogy a polgármesteri hivatalban folyó hatósági tevékenység törvényes, határozataink és egyéb intézkedéseink jogszerűek. Jogos elvárás az érintett ügyfelek részéről, hogy a hatósági ügyintézés során méltányolható érdekeit figyelembe véve jogaik érvényesítésének lehetőségét biztosítva járjunk el. Döntéseink az emberek kisebb vagy nagyobb közösségét érintik és befolyásolják közérzetüket. Munkánk színvonalának megőrzése is folyamatos odafigyelést, a jogszabály-változások követését, a szakmai ismeretek, információk bővítését igényli.

A hatósági munkát érintő jelentős jogszabályváltozások többletfeladat jelentkezése mellett magukban rejtik a végrehajtás során a hiba lehetőségét is. Az elkövetkezőkben a fenti szempontok minél teljesebb érvényesítése érdekében szükséges az előforduló hibák feltárása és kijavítása. Ezt segíthetik a lakosság részéről különböző formában érkező észrevételek, de ugyanígy az Önök részéről érkező jelzések és javaslatok egyaránt.

A KET hatálybalépésével, majd jelentős módosításával bevezetett új jogintézmények, a kiszélesedő ügyféli jogosultságok, az informatika eszközeinek folyamatos térnyerése, az elektronikus ügyintézés kiszélesedése mind azt jelzik, hogy a közigazgatási hatósági tevékenység egyre inkább átalakul, közhatalmi jellege mellett felerősödik szolgáltató jellege.

Jövőbeni célunk elsősorban az, hogy a Polgármesteri Hivatal hatósági tevékenységet végző munkatársai szakmailag és emberileg felkészültek legyenek a változások által megkövetelt feladatok magas szintű elvégzésére. Szükséges ez azért is, mert feladataink jelentős részét csak a lakosság partneri közreműködésével tudjuk végezni, amihez a megfelelő jogi segítséget, információt nekünk kell naprakészen megadni és ezzel az ügyfeleket jogaik érvényesítéséhez és kötelezettségeik teljesítéséhez hozzásegíteni.

Tisztelt Képviselő-testület !

Kérem, hogy tájékoztatómat vitassák meg, mondják el észrevételeiket, véleményüket, javaslataikat. Munkánkhoz fontos az Önök, és Önökön keresztül a lakosság véleménye, megítélése.

Csongrád, 2010. január 13.







Dr. Berkes István









jegyző






Melléklet
Ügyintézés adatai

	
	2006.
	2007.
	2008.
	2009.

	Ügyiratforgalom
	79529
	81774
	88252
	84426

	Önkormányzati hatáskörben hozott

határozatok száma:

- Képviselő-testület

- Bizottság

- Polgármester
	8083

--

38

8045
	5565

--

32

5533
	   5011

     --

      49

    4962
	5214

----

14

4999

	Államigazgatási hatáskörben hozott

határozatok száma:

- Polgármester

- Jegyző

- Ügyintéző
	9911

--

9272

639
	18237

--

17583

654
	20243

--

19364

     879
	23070

---

22163

907

	Ügyintézés időtartama:

- Határidőn belül

- Határidőn túl
	17984

10
	23801

1
	25254

--
	28284

---

	Fellebbezések száma:
	27
	25
	19
	32

	Fellebbezés alapján saját hatáskörben

módosítva, ill. visszavonva
	4
	--
	1
	4

	Felterjesztett fellebbezések száma:

II. fokon

- a Képviselő-testület

      - helyben hagyott

      - megváltoztatott

      - megsemmisített és új eljárásra utas.

- a Közigazgatási hivatal

      - helyben hagyott

      - megváltoztatott

      - megsemmisített és új eljárásra utas.

      - megsemmisített és az eljárást meg-

         szüntette


	23

10

--

--

7

--

2

--
	25

4

--

--

8

4

6

3
	18

5

--

--

6

--

7

--


	28

2

--

--

21

--

3

2



	Ügyészségi vizsgálat megállapításaként

     - felszólalás

     - jelzés

     - óvás

     - törvényességi észrevétel
	1

--

--

1
	1

1

--

1
	1

--

--

1
	2

--

1

--




	Megnevezés
	2006.
	2007.
	2008.
	2009.

	Jegyzői iroda:
Anyakönyv:
Bejegyzések száma:

Anyakönyvi kivonat:

Családjogi helyzet rendezése:

Házasságkötés előtti felment.

Állampolgársági ügyek:

Okmányiroda:

Lakcím-igazolvány

Személyazonosító igazolvány

Közlekedés igazg. ügyek:

  Ebből: jogosítvány

              forgalmi engedély

Vállalkozási igazolványok:

Útlevélkérelem

Mozgáskorl. park. igazolvány

Igazgatási ügyek:

Hagyatéki ügyek

Talált-elveszett tárgyak

Hirdetményi megkeresés

Szabálysértések

Közérdekű munka végreh.

Birtokvédelmi ügyek

Állattartási ügyek

Tűzvédelmi ügyek:

       - bírság:

       - hatósági bizonyítvány

Első lakáshoz jut. támog.

Szennyvíz-bevez. támog.

Hatósági bizonyítvány

Ipar-kereskedelmi igazgatás:
Működési engedélyek

Telep-engedélyezések

Pénznyerő-automaták


	719

599

36

6

11

3381

2029

20651

2297

2000

461

1031

208

384

33

663

339

139

16

14

--

3

36

209

42

198

5

4


	742

591

47

7

10

3686

2395

25577

2327

2981

330

843

136

363

41

806

460

129

12

17

--

3

27

15

47

192

6

6


	783

580

30

12

16

3396

2521

23334

2088

2796

1116

1117

156

401

28

637

389

141

21

8

--

--

29

--

59

280

6

10


	770

451

35

14

11

2878

2298

18750

1963

2029

389

912

278

371

36

694

471

136

12

3

--

--

16

--

49

197

37

7




- 3 -

	Megnevezés
	2006.
	2007.
	2008.
	2009.

	Gyámhivatali-gyámhat.ügyek:

Veszélyeztetett kiskorúak

Gondnokoltak

Vagyoni ügyek

Kapcsolattartási ügyek

Szociálpolitikai Iroda:

Rendszeres szociális segély

Időskorúak járadéka

Rendelkezésre állási tám. 

Ápolási díj

     - alanyi 

     - méltányos

     - Fokozott /2005.09.01-től/

Lakásfenntartási támogatás 

    - normatív

    - méltányos

    - adósságcsökkentési 

Kommunális hulladékszállítási díj

kompenzálása 

Fűtés támogatás 

Átmeneti segély

     - pénzbeli 

     - természetbeni

Szociális kölcsön

Rendkívüli gyermekvédelmi tám. 

     - pénzbeli 

     - természetbeni 

Temetési segély

Köztemetés 

Közgyógy-ellátási igazolvány

     - alanyi 

     - méltányos

     - normatív

Bursa Hungarica ösztöndíjtám. 


	3642

393

101

374

39

218

22

--

90

58

--

568

371

8

398

354

440

379

97

236

165

222

8

532

214

199

180


	3002

387

168

463

29

320

22

--

115

49

--

559

480

6

476

428

213

404

70

171

172

190

6

551

278

158

178


	      4165              

417

208

468

44

343

22

--

76

40

66

615

--

15

633

402

232

457

52

176

113

180

8

1154

365

309

178


	3952

422

206

475

40

--

25

462

90

24

75

613

--

32

687

389

322

1262

21

193

250

123

11

340

367

171

191
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	Megnevezés
	2006.
	2007.
	2008.
	2009.

	Mozgáskorlátozottak

     - közlekedési támogatása

     - átalakítási támogatása

Születési támogatás 

Adósságcsökkentési támogatás

Mérnöki Iroda:

Építési engedély

Használatbavételi engedély

Telekmegosztási engedély

Fennmaradási engedély

Építésrendészeti bírság kiszabása

Közterület-használati engedély

Környezetvédelem

Ellenőrzések

Városgazdasági Iroda: 

Adózók száma 

Iparűzési adó 

Kommunális adó

Idegenforgalmi  - vendégéjszaka

                           - üdülőépület

Építményadó

Gépjárműadó

Talajterhelés

Mezőgazdasági földbérlet

Adó és értékbizonyítvány

Adóigazolás 

Szabálysértés behajtására megkeresés a rendőrségtől

Egyéb megkeresés

Humánpolitikai Iroda 

Tankötelezettséggel kapcsolatos


	573

--

133

8

256

60

34

8

3

222

20

17

12552

1357

5784

21

321

88

4762

214

5

426

241

452

149

1


	500

2

107

6

233

90

48

8

3

148

11

18

12803

1403

5849

25

311

89

5124

--

2

410

233

466

406

1


	427

--

139

15

204

77

49

7

2

173

9

15

12797

1390

5756

22

322

97

5207

--

3

417

260

1013

105

2
	351

--

100

32

154

57

49

3

--

129

84

19

12907

1467

5747

32

326

95

5238

--

2

477

321

1028

133

1




