amely létrejott
egyrészrél Csongrad Véros Onkormanyzata (6640 Csongrad, Kossuth tér 7., addszam:
15726896-2-06; bankszdmlaszam: 11735050-15354721) a tovabbiakban: Megrendel&
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

masrészr§l a TISZA VOLAN Kozlekedési és Szolgéltato Zrt. (6724 Szeged, Bakay N. u. 48.;
adoszam: 11085441-2-44, bankszamlaszém: UniCredit Bank 10918001-00000129-02570002) a
tovabbiakban: Szolgéltatd

kozétt alulirott helyen és napon a kévetkezék szerint:

I. A SZERZODES TARGYA ES IDGTARTAMA

Koézszoligaltatasi feladatok

Szerz6dé felek megéllapodnak, miszerint a személyszallitasi szolgaltatasokrél sz6l6 2012.
évi XLI. térvény alapjan Csongrad Varos kézigazgatasi teriiletén végzends helyi, menetrend

1.

szerinti, autdbusszal térténé személyszallitasi tevékenység ellatasara kiirt palyazat
lefolytatasanak ‘eredményeként Megrendels megbizza Szolgdltatét Csongrad varos
kozigazgatasi teriiletén végzendS helyi, menetrend szerinti, autdébusszal torténé

szemeélyszéllitasi kozszolgaltatasi tevékenység ellatasaval,
Szolgaltatd vallalja a kozszolgaltatas folyamatos, jelen szerz&dés szerinti biztositasat a

Csongradi kirendeltségén keresztiil.

A szerz8dés hatalybalépésétél érvényes halézatot és menetrendet az 1. és 2. s7. mellékletek

tartalmazzak.

Kiegészito szolgaltatasok
a.) A Szolgéltaté gondoskodik a sziikséges utazasi jegyek és bérletek el8allitasardl,
ezek értékesitésére szolgald haldzatot alakit ki és mikodtet, a halézat folyamatos
bdvitésérdl igény szerint gondoskodik. A kbzszolgdlati informéciés irodaban a

menetjegy és bérletdrusité helyek nyitva tartasa munkanapokon min. 8 éra, a
bérletérusitas idGszakaban (minden hénap 1-6. napjan) min. 12 6ra, a Munka

térvénykdnyvében el6irt munkakoézi sziinetekre vald tekintettel.
b.) A Szolgaltatd — az utastajékoztatds érdekében - informaciés rendszert alakit ki és
miikédtet

az autébuszokon a vonalszédmok kijelzése, illetve az dtvonal feltiintetése
érdekében a sziikséges technikai feltételeket biztositja;

az autobuszallomdson vonalhdlézati térkép elhelyezésérél a szerzédés
életbelépésének id6pontjatdl gondoskodik;

a megalldhelyi menetrendi informacidk kihelyezését Szolgéltato a menetrend
életbeléptetése napjara biztositja;

az autébuszallomason személyes és telefonos informacio-szolgaltatést,



c.)

d.)

e.)

- valamint az autébuszokon utastajékoztatast biztosit.
A menetrend médositas meghirdetésérél a hatalybalépés elétt legalabb harom
munkanappal Szolgaltaté kételes gondoskodni szérélap, ill. sajté utjan. Szolgaltaté
koteles gondoskodni a menetrendben meghirdetett megalléhelyeken informdacios
jegyzékek kifliggesztésérél, kitablazasarol.
A szolgaltatas folyamataban a jérat személyzet ellenérzi az utazasi jogosultsagokat,
illetve a dijfizetési kotelezettség teljesitését.
Az autébuszjaratok utasaival szemben az utazdsi feltételek és a dijszabasban
foglaltak betartatdsat, azok megtartasanak —kiemelten az utazasi jogosultsag
szabdlyszeri igazoldsanak és a dijfizetési kotelezettség teljesitésének —
ellenérzését szerz6déses jogviszony alapjan — a jelen szerz6dés megkdtésekor — a
DAKORT Kft.-vel végezteti a Szolgaltato.

3.  Szolgaltatasi id6szak
A jelen szerz6désben meghatédrozott szolgdltatasi id6szak 2013. januar 1-t6l 2017.

december 31-ig tart.

Il. KOZSZOLGALTATASI JOGOK
1.  Kizérdlagos jogok
Szolgaltaté Csongrad Varosban a helyi menetrend szerinti autobusz személyszallitasi

szolgaltatasokat, mint személyszallitdsi kozszolgdltatast, a szerz6dés hatdlya alatt

kizarélagos joggal latja el, a jelen szerz8désbe foglalt kivételekkel.

2. Szolgdltatd II./1. pontban régzitett kizarélagos jogat Megrendel csak akkor korlatozhatja,
ha a Szolgaltato felmentését kérte ez alol.

Ill. A SZOLGALTATAS FELTETELEI, KOZSZOLGALTATASI KOVETELMENYEK
1. A szolgiltatasok folyamatossaga, alkalmazandé dij- és jegyrendszer, személyszallitasi
feltételek
a) A jaratok kozlekedtetésnek folyamatossagat Szolgaltatd biztositja, a folyamatos
lizemhez Szolgaltaté jarm(ivei, illetve személyzete megfeleld informacios lanccal,

hireszkézzel rendelkezik.
Folyamatos szolgaltatas garanciai a Szolgaltato részérdl:

Szolgaltaté vallalja, hogy olyan mértéki autobusz allomannyal rendelkezik, mely
minden esetben garantalja a folyamatos szolgaltatas nyudjtasat.

Szolgaltaté olyan jarmdjavito és karbantarté hattérrel rendelkezik, mely biztositja a
kézszolgaltatasi feladatot ellaté autébuszok tizem- és forgalombiztonsagat.

Az elvart mennyiségli és mingségl kozszolgaltatds folyamatos nyujtasara a

......

tovabbi garanciat nyujt.
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b.) Csongrad helyi menetrendszerinti autdbusz-kozlekedés igénybevételi szabalyait és az
alkalmazott dij-és jegyrendszert valamint az alkalmazott kedvezményeket a 3. sz.
melléklet tartalmazza, melynek cime ,Csongrad varosi helyi autébuszkézlekedés
dijszabdasa”.

Szolgdltatd jogosult a menetrend szerinti autébuszjaratokon alkalmazhaté arak és/vagy
az aralkalmazasi feltételek médositasinak kezdeményezésére. Megrendelé koteles a
Szolgéltaténak az alkalmazott drak és aralkalmazasi feltételek modositasara vonatkozé
javaslata, kezdeményezése érdemi megvizsgéldsara, a sziikséges eljaras meginditasara,
érdemi dontés, illetve allasfoglalés kialakitasara a javaslat benytjtasat kéveté 60 napon
belal.

Felek régzitik, hogy — a Szolgdltato oktober 15-ig megkildott elSterjesztése alapjan —
minden év november 30-ig megegyeznek a kdvetkezd évi tarifakban, melyet kiilén
megallapodasban régzitenek.

c.) Az utazdsi feltételeket a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Szolgaltato kételes:

- @ menetrendben feltintetett jaratokkal utazni szandékozékkal a személyszallitasi
szerz6dés megkétésére — ha jogszabalyon alapulé kizaré ok nem all fenn

- Az autObuszjaratok utasaival szemben az utazasi feltételek és a dijszabédsban
foglaltak betartatdsira, azok megtartasanak —kiemelten az utazasi jogosultsag
szabalyszer(i igazoldsanak és a dijfizetési  kotelezettség teljesitésének —
ellenGrzésére vagy elienériztetésére, az autébuszjaratokon a rend fenntartasara,
eljdras kezdeményezésére a szemelyszéllitasi szerz§dés megszegdivel szemben.

A 2012. évi XLI. térvény 19. § (6) bekezdésben, valamint a 213/2012. (V.30.)
Kormanyrendeletben meghatarozottak szerint Szoigaltaté 2013. marcius 1-ig koteles —
az utazasi feltételeket is tartalmazd — lzletszabalyzatot késziteni, melynek hatalyos
szOvegét Szolgéltaté kételes nyilvanosan kézzétenni. Felek rogzitik, hogy az
izletszabalyzat megjelenésétél a jelen szerz&dés mellékletét képezé utazasi feltételek
hatdlyukat vesztik, helyettiik a Szolgéltatéd honlapjan (www.tiszavolan.hu) elérhetd,
mindenkor érvényes lizletszabalyzat Iép hatélyba.

A szoigaltatdsok valtoztatdsa, menetrend médositas

Megrendel§ jogosult a menetrendek modositasanak, valamint a menetrend szerinti
autobuszkozlekedés elldtasat, a kapcsolddé szolgéltatasokat (jegy- és bérletarusitds,
utastdjékoztatds stb.) érint6 modositasok kezdeményezésére.

A déntések meghozatala soran Megrendel§ figyelembe veszi, hogy a menetrend
modositasok bevezetéséhez Szolgaltaténak minimum 30 nap szukséges.
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Szolgaltatd  jogosult  menetrend modositas - mint  szerz8dés-modositas —
kezdeményezésére, Megrendelé pedig koteles a Szolgaltatonak a kdzszolgdltatasi szerz6deés
vagy azon belll a hatélyos menetrend maodositasara vonatkozo javaslata, kezdeményezése
érdemi megvizsgdldsara, a szikséges eljaras meginditasara, érdemi dontés, illetve
allasfoglalés kialakitasara benyujtast kévetd 60 napon belil.

Szolgéltaté koteles a Megrendeld kérésére és koltségére, a dontését kovetd féleven beliil -
aprilis vagy oktéber honapban — iskolai tanitasi napokon és hétvégeén forgalomszamlalast
végezni. A forgalomszamlalasi és/vagy jegyeladasi adatok alapjan is kezdeményezhetnek a
Felek menetrend modositast.

Szolgaltato vallalja az el6re lathatd és id6szakosan jelentkezé forgalmi igényekhez valo
rendkiviili vagy menetrendi alkalmazkodast (iinnepek kérili, az altalanostol eltérd
kozlekedési rend; kiemelt menetrend szerinti személyszallitasi igényt jelentd tarsadalmi,
kulturélis, sport stb. rendezvényekhez a személyszallitds megszervezése és lebonyolitasa
sth.), azzal a kik6téssel, hogy az ebb6l adédd, a szerzédés szerintihez képest keletkezé
kapacitas- vagy teljesitmény-eltérés, illetve kozlekedési rend megvaltoztatasa nem mindsul
a szerz6déshen foglaltak megsértésének. Az ilyen esetekre Megrendel és Szolgaltato klon
megallapodik, mely megallapodasban rogziteni szitkséges minimalisan az ellentételezés
dijat és fizetési hataridejét. Megallapodds hianyaban Szolgaltatd nem koteles a feladat

ellatasara, és az ilyen okbol torténd feladatmegtagadas nem mindsiil szerz8désszegésnek.

Amennyiben Megrendel$ a meghirdetett — jelen szerzédés mellékletét képezd -
menetrenden felilli teljesitményt rendel meg, ill. ilyen fejlesztési igény mertil fel, azt kilon

egyeztetett médon, a teljesitmények, tarifak, koltségek és bevételek figyelembe vételével, a
sziikséges Onkormanyzati tébblet tdmogatas biztositasaval kérheti.

Amennyiben Megrendel6 olyan uj, az érvényes menetrendtd! eltérd feladat elvégzését irja
el8, vagy a meglévd feladat végzése soran olyan kiilsg, a szolgéltat6tol fiiggetlen valtozasok
kivetkeznek be, melynek kévetkeztében a feladatot Szolgaltaté a tovabbiakban sajat
gazdasagi érdekei alapjan nem, vagy nem olyan médon végezné, akkor a személyszallitasi
szolgaltatasokrél sz6lé 2012. evi XLl térvény kozszolgaltatasi kotelezettsegre vonatkoz6

elirasai lépnek életbe.

Szolgaltato az olyan szerz6désmodositasi szandékdt, amely a vdllalt személyszallitas vagy
annak egy részének kizarélagossaga megvaltoztatasara vagy kozszolgaltatdsi kotelezettség
elrendelésének kérésére iranyul, legaldbb az erre javasolt idépontot megel6z6 3 hénappal

korabban, irdasban kezdeményezheti.

Amennyiben Szolgaltato a kozszolgaltatasi kotelezettség elrendelését kezdeményezi, ugy az
Onkormanyzat koteles a kérést érdemben megvizsgalni a 2012. evi XLI. torvény 30. §-ban irt
elvek alkalmazasaval, és legkésSbb a kérelem benyujtasatol szamitott 1 éven belll dontésé
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meghozni. Ezen id&tartam alatt Szolgdltatd vidltozatlan feltételekkel kételes a jelen
szerz8dés szerinti szolgéltatas nyujtasara.

Kozszolgdltatasi kotelezettség elrendelése esetén a személyszallitasi szolgaltatasrdl sz616
2012. évi XLL. torvény 30. § alapjan Szolgaltaté a kozszolgaltatdssal 6sszefiiggs,
bevételekkel nem fedezett, a kézszolgaltatasi kételezettség miatt felmeriilt indokolt
koltségeinek, valamint a szokasos mértekd, ésszerli nyereség megtéritésére jogosult. A
kozlekedési szolgaltatét megillets penzigyi ellentételezés mértékére és modjara az
1370/2007/EK rendelet el8irasai vonatkoznak.

Szolgaltatasi szinvonal, mingség

A szolgdltatasi szinvonal a szerzédés hatalybalépésekor fennalid halézati és menetrendi
paraméterek altal jellemezhetd allapot, melynek megérzése, illetve javitdsa mindkét fé
érdeke. Teljesitése és folyamatos biztositisa érdekében mind Megrendel6, mind
Szolgdltato koteles a szilkséges intézkedéseket megtenni.

Szolgéltaté vallalja, hogy a feladatokat az auditalt integralt 1SO 9001-es és MSZ EN ISO
14001 (KIR) Min8ségiranyitasi Rendszerében eldirt szolgaltatasi szinvonalon végzi el, kivéve,
ha a minéségi szinvonalromlast a Megrendeld feladatszervezésével kapcsolatos, késébb
bevezetésre keriil§ intézkedése okozza, ide értve a menetrendvaltozast is.

A Tisza Volan Zrt. szolgéltatasi nyilatkozatban teszi kézzé azokat a szolgéltatasi jellemzdket,
melyeket az utazkézénség szamara biztositani kivan., Szolgaltaté az Integralt Mingség- és
Kornyezetiranyitdsi rendszer mikadtetésével, eréforrasainak ésszerd felhasznalasaval és az
utazokozdnség egylittmikodésével arra térekszik, hogy a vallalt paraméterek a végrehajtas
soran teljesiiljenek.

A szerzédés alkalmazasa soran Szolgdltaté az &ltala kbzzétett Minbség- és
kérnyezetpolitikdban foglalt feltételek teljesitését kiemelt figyelemmel kezeli. A Mindség-
és kérnyezetpolitikst a 8. sz. mellékiet tartalmazza.

Jaratok kozlekedtetése

- Amennyiben az autébusz az induléhelyen tartozkodik, Ugy az indulasi idé elétt beall a
kocsi allds helyre, hogy az utasok beszallitasat kévetéen a menetrendben meghirdetett
idépontban el tudjon indulni.

- Szolgaltaté a menetrend betartasara torekszik valamennyi kézbenss megélléhelyen is
(helyi jaratnal legfeliebb 5 perc maximalis késéssel). A késett és kimaradt jaratok az
inditott jdratokhoz viszonyitott egyiittes aranya éves szinten az 1 ezreléket nem
haladhatja meg.

- Menetkézben meghibdsodas esetén az utasok tovabbszallitisa maximum 20 percen
bellil megtsrténik.
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Jarmiivek
- A feladat a jaratfajtanak megfelel§ kialakitasu tzem- és forgalombiztos autébusszal
kerul elvégzésre.
- A jarmivek arculata fokozatosan 4talakul az Arculati kézikényvben meghatarozottak
szerint. Ennek leglényegesebb elemei:
- jarm(i szine, festése
- Tisza Volan logo hasznalata
- tajékoztato, irdnyitd feliratok, piktogramok elhelyezése

Az Arculati kézikényv kivonatat az 5. sz. melléklet tartalmazza.

Az autébuszok tisztasaga
_ napi egyszeri kitakaritas (séprés, portalanitds, a szeméttartd edények kitritése)

- havonta alapos tisztitas (padlézat felmosasa, tilések lemosasa, ablakok megtisztitasa,
stb.)

- évente nagytakaritas (teljes belsé utastér takaritas, karpittisztitas és felvjitas, stb.)

- kiilsé mosas hetente, ha a kiils6 allapot ezt indokoltta teszi, akkor 1 napon beldl

Szolgéltatd dolgozdi kotelesek a Szolgaltatonal auditalt 1ISO 9001-es és MSZ EN ISO 140001
(KIR) Mingségiranyitasi Rendszerben, kilondsen a munkautasitasokban, valamint a
Szolgaltaté Etikai és Viselkedési Kédexében elgirtakat betartani. (7. sz. melléklet)

A szolgaltatashoz kapcsolédé technologiai utasitasokat Szolgaltaté adja ki. A kiadott
utasitasok betartasa a Szolgaltaté minden e szerz6dés szerinti szolgaltatasi kérben feladatot
végz6 dolgozdjara nézve kotelezd.

A jelen szolgéltatasi szerz8dés hatélyossagi ideje alatt Megrendel6 az e szerzGdésben,
valamint a Szolgaltatdé Mindségbiztositasi Rendszerében megfogalmazott elirasok
szabalyszer(i betartasat barmikor ellenérizheti. A tapasztalt észrevételekrdl, valamint a
hozza beérkez6 panaszokrél, bejelentesekrél - a sziikséges részletezé informaciok

kozlésével egyidejlleg - a Szolgéltatot haladéktalanul értesiti.

A Szolgaltaté vaéllalja, hogy a tevékenységével dsszefiiggd, sajat hibajara visszavezethetd okok
miatt bekévetkez6 jaratkimaradasok szama, tovabba a jarmivek tisztasagaval, a személyzet
magatartasaval, az utas tajékoztatassal kapcsolatos jogos kifogasok szama éves szinten nem
haladja meg az inditand6 jaratokhoz viszonyitott 2 %-os hatarértéket. A Szolgaltaté
kozszolgaltatasi tevékenységgel osszefliggésben véllalja, hogy minden kifogassal és panasszal
kapcsolatban nyilvantartast vezet es kivizsgal minden kifogast es panaszt, illetve kotbért fizet, i
melynek mértéeke 50.000 Ft/alkalom/jarat, amennyiben a sajat hibajara visszavezethet® okok
miatt bekdvetkezé jaratkimaradasok szama, tovabba a jarmivek tisztasagaval, a személyzet
magatartasaval, az utas tajékoztatassal kapcsolatos jogos kifogasok szama meghaladja az
inditott jaratokhoz viszonyitott 2 %-0s hatarértéket vagy havi atlaghan a 0,2 %-ot meghaladjg.



Szolgaltaté vallalja, hogy a kifogdsokkal és panaszos észrevételekkel kapcsolatban elkiilonitett
és ere a célra kialakitott kimutatasat negyedévente az Onkormanyzat Jegyz&je rendelkezésére
bocsatja.

IV. MUKODESI FELTETELEK
1.  Altalénos feltételek, Szolgaitaté feleléssége
Szolgaltatot a jelen szerzGdésben vallalt szolgaltatdsok teljesitésére vonatkozéan teljes kord
felel6sség terheli. Szolgaltats felel a szerzédésben ra vonatkozé feltételek/feladatok nem,
vagy hibas teljesitésébsl eredd karokért, kivéve, ha a hibas teljesités nem az 6
magatartasara vezethet§ vissza.
Kilonosen:
- ha vis maior kévetkezett be. llyennek mindsiil az olyan szokatlan, el6re nem lathaté
kdriilmény, amely a Szolgaltaté akaratan kiviil all, s amelynek kévetkezményeit a
Szolgaltaté kell6 gondossaggal sem lathatta elbre, illetve azt nem volt képes
elharitani, vagy
- aszerzGdés teljesitésében mutatkozd hidnyossagok az Onkormanyzat, ill. valamelyik
szervezetének magatartasara vezethetdk vissza.
Tovabbd Szolgéltatd felelés a jelen szerzédésben meghatdrozott, 4ltala végzendd
tevékenységek elldtasaval Gsszefiiggéshen a vonatkozé hatélyos jogszabalyokban foglaltak
betartasdért.

2.  Személyi feltételek
Szolgéltaté koteles a vonatkozd elGirasoknak — szakmai, alkalmassdgi - megfelel§
munkavallalok foglalkoztatasaval biztositani a szolgéltatas zavartalansagat. Szolgaltaté
vallalja a munkavallalék rendszeres tovabbképzését.
Az egységes megjelenés érdekében Szolgaltaté gondoskodik a munkavalialék egységes
formaruhdval valé ellatasardl.

3. Jarmlivek
Szolgéltatd feladata a sziikséges jarm{allomany biztositésa, mely lehet sajat, bérelt, ill.
lizingelt eszkéz. Az elvart minimalis feltétel, hogy Szolgéltatd a jarmiallomany tekintetében
a szolgaltatast kell§ szamu, de legalabb 3 db kdzforgalmu helyi személyszallitisra alkalmas
autobusszal lassa el.

Szolgdltaté a kozszolgéltatasi feladatokat csak a jogszabalyokban eléirt feltételeknek
megfelel§ tipusi és felszereltségii [(6/1990. (IV.12.) KBHEM rendelet a kozuiti jarmuvek
forgalomba helyezésének és forgalomban tartasanak mdszaki feltételeirgl], a feladat
ellatasdra alkalmas miuiszaki és esztétikai allapotl, a koézlekedés és a szolgaltatds
feltételeinek megfeleld okmanyokkal rendelkezd, a biztonsigos kozlekedés feltételeit
kielegité, sem az wutasok, sem a kozlekedés mas résztvevlinek személy- és
vagyonbiztonsagat nem veszélyeztets jarmiivel végzi.

y
k.



A jarmivek rendszeres €és eseti karbantartasat és feldjitasat a Szolgaltatd altal mukodtetett,
ISO tanUsitvannyal ellatott karbantartasi technoldgia keretén belil biztositja, az Gzem- és
forgalombiztonsag szem el6tt tartasaval.

Az alacsonypadlés autébuszok kdzlekedésének nélkiilozhetetlen feltétele, hogy az ut
kezelGje a teljes tdmegkozlekedési halozat Ut-infrastruktarajat (annak tartozékaival egyutt)
tegye alkalmassa az alacsonypadlés autdbuszok akadalymentes (zavarmentes) és
rendeltetés szerinti hasznalatéra.

Amennyiben az el6z6ekben jelzett Uthalozat hianyossagaibdl eredéen a Szolgaltato sajat,
vagy bérelt jarm(iveiben barminemd kar keletkezik, vagy Szolgaltatdnak ebbdl egyéb modon
kara szarmazik, azt atharitja MegrendelSre, vagy annak biztositéjara, melyet az koteles

megtériteni.

Szolgaltaté Csongrad kozigazgatasi hataratél 50 km tavolsagon beliil elhelyezkedSen a
buszok tarolasara alkalmas 6sszefuggd teriiletd telephely tarolétérrel rendelkezik, mely
52616 jarmi esetében minimum 42 m?/db, és a telephely taroldterének a megkézelitéséhez

Szolgdltaté koteles a szolgaltatasi idészakban beszerzett Uj autébuszok esetében a
kdrnyezetkimél§ és energiahatékony kdzuti jarmivek beszerzésének elémozditasardl szol6é
48/2011. (111.30.) Korm. rendelet el8irasait figyelembe venni.

Az izemeltetéshez sziikséges vagyoni eszkozok és azok hasznalata
Szolgaltatd a kdzszolgaltatas megfeleld szinvonalu végzéséhez sziikséges eszkozoket — a

szerz6dés hatalya alatt folyamatosan - biztositja Csongradon, az alabbiak szerint:

autébusz-allomas: Tisza Volan Zrt. sajat ingatlana, helyi jarati végallomasként, forduloként,

parkoléként is funkcional, jegy- és bérletpénztar miikodik;

miszaki telep: a Szolgaltaté Szentesen sajat mdszaki javito bazist Uzemeltet, ahol az
autébuszok karbantartasa, javitasa torténik, a csongradi bérelt telephely a jarmuvek

parkolasara szolgal.

megallohelyi oszlopok, informacios tablak: Szolgaltatd tulajdonat képezik, fenntartdsuk,

cseréjiik Szolgaltato feladata.

A buszmegallék kialakitasa (6bdl, jardasziget, megkozelit utak), illetve feldjitasa és
karbantartasa, sikossag-mentesitésének biztositasa (ideértve az akadalymentes kozlekedést

is) az ut kezel6jének feladata.



5.

Biztositasok
Felek rogzitik, hogy Szolgaltaté a tevékenység végzéséhez az alibbi biztositasokkal
rendelkezik:
Gépjarmii biztositasok
Kotelez& gépjarmii felel6sségbiztositas
Vagyonbiztositas
Felel6sségbiztositas a belfoldi személyszallitas tevékenységre az aldbbi kockdzati
korokre:
Tevékenységi felel§sségbiztositas
Munkaltatdi felel6sségbiztositas
Szolgaltatoi Felel§sségbiztositas
Utas-baleset és poggyasz biztositas
Menetrendszerli helyi utasok biztositasara Szolgaltatéd érvényes biztositasi
megallapodassal rendelkezik. A biztositottak kére a helyi kozlekedéshen:
- bérlettel a biztositasi dij megfizetése mellett, vagy
- menetjeggyel utazé utasok
- aVolan dijszabdsban meghirdetett dijmentesen utazé utasok

Alvallalkozds

A tevékenység ellatasara a Szolgaltats alaptevékenységi alvallalkozét Gsszesen az éves
hasznos kilométer maximum 10%-3ig vehet igénybe. Nem mindsiil alaptevékenységi
alvllalkozénak a bizoményos vagy egyéb értékesitésben, a jarmivek rendelkezésére
bocsatasaba, a tevékenység végzéséhez sziikséges ingatlan(ok) bérbeadasaban, a jarmivek
miszaki, esztétikai allapotanak biztositasaban résztvevs alvallalkozé. Az alaptevékenységi
alvéllalkozénak nem mingsiilé alvéllalkozé miikédéséért a Szolgéltato teljes felelsséggel
tartozik. Az alvallalkozé szakmai alkalmassagdnak ugyanazon szakmai és mindségi
kévetelményeknek kell megfelelnie, mint a Szolgaltatonak.

A KOZSZOLGALTATASI FELADATOK ELLATASANAK PENZUGYI FELTETELEI

Altalanos feltételek
Szolgdltatot a tevékenység végzésével kapcsolatban az alabbi bevételek illetik meg:
- jegyek és bérletek értékesitésébsl szarmazé arbevétel
- @ mindenkor hatélyos jogszabalyokban meghirdetett utazasi kedvezmények utén
jard szocidlpolitikai menetdij tamogatas
- mindenkori kézponti kéltségvetéshen helyi menetrend szerinti személyszallitashoz
kapcsolodd tamogatas (tovabbiakban: normativ tamogatas)
énkormanyzati tdmogatas

Az elszamolds alapja a kiilszolgélati kilométerre meghatdrozott kilométerdij. A 2013. évre
meghatarozott kilszolgalati kilométerdij 383 Ft/km + Afa.
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Felek rogzitik, hogy a kiilszolgalati kilométerek meghatérozasakor a rezsi kilométerek
aranya nem haladhatja meg a hasznos kilométerek 15%-at.

Az ®nkormanyzati tdmogatds szamitdsa a kovetkezék szerint torténik: az adott
(negyed)évre vonatkozd kilométerdij és a kiilszolgalati kilométer szorzatabol levonasra
keriil a jegyek és bérletek értékesitésébdl szarmazd arbevétel, a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban meghirdetett utazasi kedvezmények utan jard szocidlpolitikai menetdij
témogatas, valamint az adott id8szakra vonatkozé és pénziigyileg rendezett kdzponti
kéltségvetési torvényben meghatarozott normativ tdmogatas.

Felek megallapodnak, hogy a fent meghatarozott kilométerdijtél év kozben csak kiilondsen
indokolt esetben, a gazdasagi, pénziigyi vagy jogi szabalyozasi hattér lényeges valtozasa
esetén, kdzos megegyezés alapjan térhetnek el.

Felek eltérd irasos megallapodasanak hidnyaban a kilométerdij évente, minden év januar 1-
t6l legalabb a KSH altal kozzétett el6z6 évi fogyasztéi arindex mértékével novekszik. A
kilométerdij 6sszegében toérténé valtozas szerzdésmodositasnak mindsiil.

Tekintettel arra, hogy a 2012. évi XLI. térvény 30 §. (1) bekezdése alapjan Szolgaltaté a
kbzszolgaltatasi tevékenységgel dsszefliggd, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmeriilt indokolt kdltségeinek, valamint a szokasos mértékd, ésszer(
nyereség megtéritésére jogosult (a tovabbiakban: ellentételezés), amennyiben az V. 1.
pontban meghatarozott tdmogatasi Gsszeg (kiilszolgélati kilométerdij és a kilszolgalati
kilométer szorzata) nem fedezi a tevékenységgel &sszefiiggd bevétellel nem fedezett
indokolt koltségeket, akkor Onkormanyzat a kulonbdzetet megfizeti Szolgaltatonak. A
bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatarozasanak és elszamoldsanak részletes
szabalyait a szerz6dés V. 3. pont 3. és 4. bekezdése tartalmazza.

Dijalkalmazasi feltételek
Szolgéltatd a feladat ellatasat jelen megallapodasban rogzitett ar- és utazasi feltételek
szerint végzi. (3. és 4. sz. melléklet)

Szamvitel, elszamolas

Felek megallapodnak, hogy az 6nkormanyzati tamogatas meghatdrozasara és elszamoldsara
negyedévente ker(! sor, a Szolgdltato adott negyedévi teljesitményeit, beszedett bevételeit
tartalmazé teljesitési jelentése alapjan. Onkormanyzat a részére megadott jelentést
kévetéen a jelentésben kimutatott teljesitményekre jutd tamogatasi Osszeget koteles 30
napon beliil a Szolgaltaté szamlajara 4tutalni. A normativ tamogatas olyan mértékben kerul
figyelembe vételre, amilyen mértékben pénzlgyileg is rendezésre kerllt. Onkormanyzat a
min6ségi teljesitéshez kapcsolddo kothér Gsszegét az utolsd negyedéves tdmogatasi Osszeg

megfizetésekor érvényesiti. Oy\
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Amennyiben a koltségvetési térvény alapjan a helyi kézlekedési szolgaltatashoz igényelhetd
kézponti normativ tamogatas, akkor a Szolgaltatot megilleté tamogatds normativ
tamogatdsbdl és Snkormanyzati tdmogatasbol tevédik Gssze. A normativ tdmogatast — a
Jogszabalyi elSirdsoknak megfelelGen — Megrendeld a szamlajara megérkezést kévetSen 5
napon belill egydsszegben tovabbitja Szolgaltatonak.

Szolgdltatét az V. 1. pontban részletezett, év kdzben megilleté bevételek és az éves
beszdmolé alapjan meghatarozasra keriils bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek
kiildnbozetét Megrendels Szolgaltaténak megtériti a kdzszolgaltatasi szerz6désben elGirt
éves beszamol6 elfogadasat kdvetd 30 napon belul.

A bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségek meghatdrozasanak mdédszerét a 10, sz.
melléklet tartalmazza.

Szolgéitatd a kévetkezé évre vonatkozé onkormanyzati témogatdsi 6sszegre vonatkozé
igényét elézetesen — a kdvetkezd évi tarifajavaslattal egyiitt — jelzi az Onkorményzat felé
el6z8 év oktéber 15-ig.

Szolgditaté jogosult Megrendelé késedelmes fizetése esetén késedelmi kamatot
felszamitani, a Ptk. 301/A § szerinti mértékben, melyet Megrendeld kételes megfizetni.

Szolgdltatd kételes belsé szamvitelében elkllénitett nyilvantartast vezetni a jelen
kdzszolgaltatasi szerzédéshez kapcsolddo eszkdzokrdl és forrasokrél, bevételekrél és
raforditasokrol a kiilén jogszabaly alapjan meghatdrozott szamviteli politikaban rogzitett, az
atcsoportositds lehetSségét kizard elszamolasi rendnek megfeleléen. Az elfogadott
Szamwviteli Politikat Szolgaltaté kételes Megrendelének — kérésére — rendelkezésére
bocsatani.

A nyilvéntartast ugy kell vezetni, hogy az egyes tételek érintett tevékenységhez valé
hozzarendelésének médszere egyértelm( legyen. Szolgaltatonak az elkiilnitett elszamolast
a kézszolgaltatasi szerz6dés lejartat kévets 5 évig meg kell ériznie.

INFORMACIOS KOTELEZETTSEGEK, ELLENGRZES

Nyilvéntartasok, tajékoztatasi kotelezettség

Szolgdltatd — az izleti titokra vonatkozd el6irasok betartasaval — tajékoztatni tartozik
Megrendel6t, ha mds kézszolgaltatasi szerz§dés alapjan is végez autébuszos szolgaltatast
vagy mas nemzetkozi, kiilsncélu menetrend szerinti, kilonjarati személyszallitast is ellat.

Felek rogzitik, hogy a TISZA VOLAN ZRT. autobuszos személyszéllitasi kozfeladatok
elldtasara alapitott tarsasag, és mint ilyen rendszeresen végez méas partnerek részére is
kzszolgdltatasi-, vagy egyéb szolgaltatasi szerzdés alapjan autébuszos (helyi, helykdzi,Q\
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nemzetkozi, kiilénjarati, kildncély, stb.) személyszallitasi szolgdltatast. Az altala végzett
szolgaltatasokrdl — igény esetén — a www.tiszavolan.hu honlapon megtalathato, ,A Tisza
Volan 2Zrt. hataskorébe tartozd kozérdekd adatok megismerésére irdnyuld igények
teljesitésének rendjérél” szolo szabalyzataban irtak szerint barmikor felvildgositassal

szolgal.
Megrendelé Szolgaltatd tajékoztatasat tudomasul veszi és a benne foglaltakat elfogadja.

Beszamolas, adatszolgaltatas

Szolgaltaté a kdzszolgaltatdsi feladat teljesitményérél, az ahhoz kapcsol6dd bevételekrdl, a
késett, kimaradt jaratokrol, valamint az érkezett panaszokrol negyedéves jelentést keszit,
és a negyedévet kdvets hénap végéig az Ankormanyzat jegyz6jének megkuldi, papir alapon
és elektronikus formaban. Ez a tdjékoztatd lesz a kiilszolgélati kilométerdij alapjan
meghatdarozott 6nkormanyzati tamogatas negyedéves elszamolasanak alapja.

Szolgaltaté évente koteles a jelen szerzédés targyat képez6 kozszolgaltato tevékenyseégre
vonatkozé éves beszamoléjat a 2012. évi XLI. tv. 5. § (5) bekezdése értelmében a 9. sz.
mellékletben meghatarozott médon és idében Csongrad Véros Polgdrmesteri Hivatalhoz

eljuttatni papir alapon és elektronikus aton is.

Ellen6rzés, szankcidk

Megrendel8 jogosult ellendrizni a szolgaltatast, annak mindséget, a szerzGdésben foglaltak
betartasat, kiilénds tekintettel a menetrendszeriiségre. Megrendeld jogosult a Szolgaltaté
altal benyujtatott beszamolo, illetve egyéb adatszolgéltatas valédisaganak ellen&rzéseére.

Adatvédelem, adatnyilvdnossag

Felek a szerz8dés végrehajtasa soran teljes korden egyuttmikddnek, harmadik személyek,
szervek, szervezetek és a nyilvanossag felé az egyiittm(ikddés soran esetlegesen felmeriild
vitas kérdésekrdl a masik fél bevonasa nélkil nem nyilatkoznak. Onkormanyzat jogosult a
szerz6dés tartalmarol a lakossagot tajékoztatni azzal, hogy a szerzé6déses kapcsolat révén
tudomasara jutd informacidkat — kilénosen pénziigyi, gazdasagi és jogi kérdéseket illetd
adatokat — iizleti titokként kezeli és azok titokban maradasaért felelésséget vallalnak.
Szolgaltatd Ggyszintén vallalja, hogy a tudomasara juto informdcidkat — kulonosen
pénziigyi, gazdasagi és jogi kérdéseket illeté adatokat — Uzleti titokként kezeli és azok

titokban maradasaért felel8sséget vallal.

S7erz6dé felek kolcsénosen tajékoztatjdk egymast, hogy a rajuk kulon-kilon vonatkoz6
jogszabalyok  értelmében - az informaciés  onrendelkezési  jogrél és  az
informaciészabadsagrol szold 2011. evi CXIL. térveény, illetve a koztulajdonban allo gazdasagi
tarsasagok takarékosabb miikddésérsl szold 2009. évi CXXIL. térveny, valamint egyéb
vonatkoz6 jogszabalyok alapjan — az sltaluk kotott szerzédések vonatkozasaban kozzétételi,
valamint tajékoztatasi kotelezettségik all fenn, melyet a jogszabalyokban foglaltak szerint
teljesiteni  kotelesek. Szerz6dé felek ezt a tajékoztatast megértették, kolcsonose J
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tudomasul vették és a szerz4dés alairasaval hozzajarulnak, hogy a masik fél a
jogszabalyokban elGirt kézzétételi és tijékoztatasi kdtelezettségeit a jogszabélyokban
elGirtak szerint teljesitse; ezzel osszefliggésben kifejezetten hozzajarulasukat adjak, hogy a
masik fél a szerzdésben feltiintetett adataikat a jelen jogugylet lebonyolitdsahoz sziikséges
maédon és mértékben kezelje.

A SZERZODES MODOSITASA

Szerz6dés médositasa, kiegészitése

Szerz4des felek k6zds akarataval irasban barmikor médosithaté. Felek rogzitik, hogy a jelen
szerzédeést kozOs megegyezéssel irasban mddositjdk, amennyiben a jogszabalyi
kérnyezetben, a finanszirozési rendszerben, vagy a menetrendben valtozés kdvetkezik be,
és a szerzGdésmodositasra a 2012. évi XLI. torvény szerint lehetéség van. Felek rogzitik,
hogy a személyszllitasi tevékenység ellatasaval vagy menetrendben meghatarozott jaratok
Uzemeltetésével kapcsolatos el8irast tartalmazé magasabb szintl jogszabaly megjelenése
vagy azok modositdsa automatikusan —kiilén erre vonatkozd megegyezés nélkil -
modositja a szerzGdés érintett elSirasait, amennyiben a jogszabaly a Felek részére nem
biztosit eltérési lehet&séget. Felek a jogszabalyi valtozésokrol tudomast szerezve irdsban
értesitik egymast, megjeldlve a szerzddés valtozé tartalmu pontjait, illetve ha erre sziikség
van, kezdeményezik a jogszabalyvaltozasok kdvetkezményeként mell6zhetetlen szerz8dés-
modositasokat.

Jogvitak

Jelen szerz8désben nem szabélyozott kérdésekben a személyszallitdsi szolgdltatasokrol
52616 2012. évi XLI. térvény, a Polgari Térvénykonyvrdl szél6 1959. évi V. térvény, a kézuti
kozlekedésrél szolé 1988. évi . torvény, és a kapcsolédd szakdgazati jogszabalyok az
iranyadok.

Felek vitds ligyeiket targyalasos ton rendezik, amennyiben az ésszerd idén beliil nem vezet
eredményre, gy a Szolgdltatd székhelye szerinti, hataskorrel rendelkezé birésaghoz
fordulnak, melynek kizér6lagos illetékességét ezdton kikétik.

A SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE
A szerzédés lejarta
Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés a benne foglalt hatarozott id6 elteltével, minden

tovabbi jogcselekmény nélkil megsziinik.

A szerz6dés — mivel 1370/2007/EK rend. 4. cikk (4) bekezdésében foglalt feltételek nem
allnak fenn —felek k6z6s megegyezésével sem hosszabbithatd meg.




A szerz8dés megsziintetése
Felek ko265 megegyezéssel, irasban barmikor jogosultak a szerzédést megsziintetni.

Rendes felmondas
Jelen szerzddést barmelyik fél jogosult 6 hdénapos hataridével, irdsban felmondani. A
felmondast indokolni sziikséges. A rendes felmondas indoka lehet kilénosen, de nem

kizarolagosan:

a) Megrendel6 részérdl, ha:
a.a) a jelen szerzédésben vallalt tamogatas-nyujtasi kételezettségének dnhibajan kival
nem tud eleget tenni;

b)  Szolgdltato részérdl, ha:
b.a) ha a jelen szerzédés szerinti kezdeményezése ellenére a kozszolgaltatasi
kételezettség nem kerill elrendelésre és/vagy a vesztesege tovabbra is fennall
b.b) a gazdasagi szabalyozék oly mddon valtoznak meg, hogy a jelen szerzédés
szerinti vallalkozds veszteségmentesen a tovabbiakban nem lathato el, és a
Megrendelé nem viéllalja, vagy vallalja, de nem teljesiti a veszteség kiegyenlitéset
b.c) alegfbb szerve (kdzgyiilése) indoklassal alatamasztva ezt elrendeli.

Rendkiviili felmondas

Jelen szerzédés barmely pontjanak megsértése szerz6dés-szegl magatartasnak mindsul. A
szerz6dést-szegd fél koteles mindent megtenni a szerz6désellenes allapot megsziintetése
érdekében és koteles a vétlen fél esetleges érdeksérelmét orvosolni. Szerz6dés-szegd
magatartas miatti azonnali felmonddsnak csak sulyos szerz8dés-szegés esetén van helye.

Sulyos szerz8dés-szegésnek mindsiil, ezért a szerz6dés masik fél altali azonnali

felmonddsanak alkalmazhatésagat vonja maga utan:

a) Megrendel§ részérdl kiilonosen, de nem kizarélagosan, ha:

a.a) a jelen szerzédésben vallalt tdmogatds-nyujtasi kotelezettségének nem tesz

eleget;

b)  Szolgéltato részérdl kilénosen, de nem kizdrélagosan, ha:

b.a) a jelen szerz6désben irtakat — a feladatelldtas folytonossagat veszélyeztetd
maodon - megszegi,

b.b) a lakossag felé nyujtandé szolgaltatast az érvényben lévé I1SO 9001
minéségiranyitasi rendszerében régzitett szinvonalnal alacsonyabb szinti
mindségben latja el és ez rendszeresen jelentdsebb lakossagi panaszoikat
eredményez, ide nem értve a menetrend valtoztatas miatti panaszokat.
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c) Mindkét fél részérdl kiilondsen, ha a jelen koézszolgdltatasi szerzGdésben foglalt
egyUttmUlkédesi és titoktartdsi kotelezettségeiket megsérti és ezzel a masik félnek
pénziigyi-gazdasagi, jogi, vagy erkélcsi hatranyt okoz, illetéleg ha ezen magatartasa
alkalmas arra, hogy a masik fél j6 iizleti hirneve és/vagy tarsadalmi megitélése csorbat
szenvedjen.

Felek megallapodnak, hogy a bizonyitott és azonnali felmondasra okot adé szerz6désszegl
magatartas esetén kételes a szerzddésszegd fél megtériteni a masik fél részére a
szerz&désszegl magatartassal dsszefliggésben keletkezett igazolt kart.

A felmondas kozlése

A felmondést irdsban, tértivevényes levéllel, vagy személyes kézbesités utjan kell a masik
félhez eljuttatni. A felmondast indokolni sziikséges. Amennyiben a masik fél a jelen
szerzGdésben irt cimén a felmondalevelet a feladastSl szamitott 7 naptari napon belil nem
veszi at, ugy az a 8. napon kézbesitettnek tekinten,dé'.ﬂ_

Rendes felmondas esetén a szerzédés a felmondolewﬂ *kezbe5|teset6| szamitott 6 hdénap
elteltével, rendkiviili felmondas esetén pedlg a kezbe5|testol szamitott 1 hénap elteltével
szlinik meg, N

Tovabbszolgaltatas
Felek megdllapodnak, hogy a Szolgéltaté az ellatas folyamatos biztositasa érdekében, a
MegrendelSnek felrdhaté okbol térténé szerzédésszegés miatti azonnali hatalyu felmondas
esetén — amennyiben a Megrendel6 erre irasban felkéri, valamint elSlegezi a
tovabbszolgaltatas szerz6dés szerinti varhaté koltségét — a szerz8dés szerinti feladatokat
mindaddig ellatja, amig a megel6legezett koltségekbsl erre futja. Felek rogzitik, hogy az e

pont szerinti tovabbszolgaltatds id6tartama nem haladhatja meg a 90 napot.

Zar6 rendelkezések

Felek megdilapodnak, hogy jelen szerzédést egyiittmikddési keret-megdllapodasként
kezelik. Kijelentik, hogy a jelen keret-megéllapodas mellékleteit képezik az Onkormanyzat
KepviselS-testiilete 4ltal megalkotott targybeli dnkormanyzati rendeletek, a varos jegyzbije
altal jovéhagyott helyi menetrendek, valamint a Megrendel és a Szolgaltatd kozott
késSbbiekben létrejové kapcsolddé szerzGdések, megallapodasok is.

A szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik annak mellékletei, melyek a szerz6dés
megkotésekor az aldbbiak:

1. sz. melléklet Vonalhaldzat

2. sz. melléklet Menetrend

3. 5z. melléklet Csongrad varos helyi autobuszkézliekedés dijszabasa
4. sz. melléklet Utazasi feltételek

[
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5. sz. melléklet Szolgaltatod jarmiiveinek arculati leirasa

6. sz. melléklet Cégkivonat masolata

7.sz. melléklet Szolgaltato - Etikai Kédex - kivonata

8. sz. melléklet Szolgaltato - Mindség- és kornyezetpolitikaja

9. sz. melléklet Kotelezd éves adatszolgaltatas tartalma

10. sz. melléklet Bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek szamitasi modszere

Felek a jelen szerz6dést elolvasas és kozos értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, jovahagyodlag irjak ala.

Csongrad, 2012. december 13. Szeged, 2012. december 13.
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Z. 5Z. ImenekKiet

Ervényes: 2012. januar 3-t61 Ervényes: 2012. januér 3-t61
23;85ﬂgﬁf&nﬁkg_}%ﬁﬂﬁmgéﬁle‘N%ESNEg,;?'NTEZET ) AUTOBUSZFORDULO - GYONGYVIRAG U. - RENDELOINTEZET -
KOGKERESZT AUTOBUSZALLOMAS
O O
E] , . 2 | | A jératok indulnak: 9 , ” 2f]A |aratok|ndulnak
£ MEGALLOHELYEK | ‘ Autébuszfordulé 3 IMEGALLOHELYEK|& l Autébuszfordulé
2 = Munkanap 2 2
0| ¥ Autébuszfordulo 0 | ¥ Autébuszfordulé 6 | |6ra perc
1| | Rendelintézet 1 Rendeldintézet 5 g gg
2| | Muskétliu. 2| | Muskdtiiu. 4(110(45
3| | Hérsfau. 3| | Hérsfau. 3
4| | Kis-Tiszau. 4| | Kis-Tiszau. 2 Além"k'“d“'“ak
5| | tfiusagi Héz 5| | HjiségiHéz 1 l songrad, aut.all.
6| | Csongréd, aut.all. 10 A iératok indulnak: 6 | ¥ Csongrad, aut.all. 0
71| Zeinéru. o | Kékereszt
8| | Arany Jénos u, 8
10| | Piroska J. tér (]
11| | Egyetértés u, 5
12| | FRIGOLUX bej, it 4
13| | Mikszéth K, u, 3
14| | Eelmiszerbokt 2
15| | Karinthy Frigyes u. 1
16 ¥ Kékereszt 0
Jelmagyarézat:

B = Csongrdd, aut.4ll, mh.-rél indul
€ = Csongréd, aut.4ll. mh.-ig kézl,

Ervényes: 2012. jJanuar 3-t61

AUTOBUSZFORDULO - GYONGYVIRAG U. - RENDELOINTEZET -
AUTOBUSZALLOMAS - FO U. - SZECHENY! U. - NYIL U. - BUDAI N.
A.U.- KOKERESZT
O O
2 , , 'S | | A Jératok indulnak:
8 IMEGALLOHELYEK|: l Autobuszfordulé
[ )
= = Munkanap
0 | ¥ Autéhusziorduld 16 ura perc
1| | RendelGintézet 15
2| | Muskétliu. 14| — -
al ! Hérstau 13 A jératok indulnak:
" Kékereszt
41| Kis-Tisza u. 12 Munkana
5| | Musagi Haz 1" éra perc P
6| | Csongrdd, aut.dll, 10 ﬁi
7| | Zsinéru. 9
8 ( | Butorgyar 8
10{ [ Széchenyi iskola 6
11| | Aranypatké 5
12( { Nyllu 4
14| | Budai Nagy Antal u. 2
15| | Karinthy Frigyes u. 1
16| ¥ Kokereszt 0

Jelmagyarézat;
B = Csongréd, aut.ll. mh.-rél indul



3. sz. mellékiet

Csongrad varosi helyi autébusz-kdzlekedés dijszabasa
2013. januar 1. napjatél

A Szolgdltatd az aldbbi arakat, pétdijakat, kezelési és bemutatasi dijat érvényesitheti a helyi
autébusz-kézlekedési szolgdltatast igénybe vevs utasokkal.
A dijak az dltaldnos forgalmi adét is tartalmazzak.

1. Menetjegy és bérlet arak:

a) Menetjegy jarmiivén 200,- Ft
b) Osszvonalas havi bérlet 4.955,- Ft
c) Félhavi (15-e utén vasarolt) bérlet 3.315,- Ft
d) Tanulé/nyugdijas 6sszvonalas bérlet 1.745,- Ft

A havi bérletek dranak figyelembevételével negyedéves és éves bérlet is kiadhato.

A kiilonb5z6 bérletjegyek naptari hénap elsé napjatdl az adott idGszakot kévetd hénap 5-én
24 ordig érvényesek.

A szeptember hdnapra érvényesitett tanuld bérletijegy mar augusztus 27-én 0.00 6ratél
hasznalhaté utazasra.

Az arcképes havi bérletek a targyhé 15-én pénztarzarasig 50%-os arban visszavalthatok. (A
targyhd masodik felére 16-an 0.00 6r&tél vasarolt bérletek a kovetkez6 honap 5-én 24 é6raig
ervényesek.)

2. Egyéb dijak
a) A bérletigazolvanyok ara a kiallitasi koltséggel egyiitt 150,- Ft, és ugyancsak 150,-Ft az
elrontott, vagy megrongalédott bérlet kicserélési dija.

b) A bérlet érvényességének kezdete elstti teljesarq, illetve a targyhd 15-ig torténé
50 %-os visszavaltdsanak kezelési dija 150,- Ft.

c) A témegkozlekedési jarmire csak szajkosarral és porazzal elldtott kutya vihetd fel. A
nem kézipoggyasz médjira (nem 6lben, taskaban, dobozban stb.) szallitott kutya
szallitasanak dija azonos a jarmire érvényes vonaljegy drdval. Kivétel a vakvezet§ és a
renddrségi kutya, amelynek szallitasa dijtalan. A kézipoggydsz mddjara szallitott kutya
szallitasa dijtalan.

d) A helyi témegkoziekedési eszkéz6kdn minden utas legfeljebb 2 db 40 x 50 x 80 cm
méretet meg nem halado, egy személy altal hordozhatd, a fel- és leszallast nem
akadalyoz6 kézipoggyaszt, illetve 1 db szankot, 1 par silécet, 1 kdteg facsemetét, 1 db
gyermekkocsit szallithat dijmentesen. Q\

&



3.

4.

Pétdijak

a) A megallapitott viteldijon feliil 2.500.- Ft potdijat koteles fizetni 30 napon beliil torténd

kiegyenlités esetén az:

- aki jegy nélkil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazasi igazolvannyal utazik,

illetve valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe,

- aki csomagként, kézipoggydszként nem széllithato targyat visz be a jarmibe,

- az utas vagy az altala szallitott kézipoggydsz vagy €l6 allat bepiszkitja a jdrmiivet

- aki kutyat kiilon érvényes vonaljegy nélkal szallit.

A pétdij 6sszege 30 napon tuli kiegyenlités esetén 5.000,-Ft.

b) Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkezik, de ezt jegyellenérzésnél felmutatni
nem tudja, ugy az ellenérzést kdvet6 naptol szamitott 72 oran, illetve harom

munkanapon beliil a szolgaltaté dltal kijelolt helyen torténd bemutatds esetén

mentesiil a potdij fizetése aldl és 150,- Ft bérlet bemutatasi potdijat kételes fizetni.

A belféldi menetrend szerint helyi kozlekedésben utazét megilleté koézforgalmu

személyszallitasi utazasi kedvezmények a 85/2007.(1V.25.) Korm. rendelet alapjan

Kedvezményben részesiilok

Korm. rendeleti
hivatkozas

Kedvezmények a
helyi kbzlekedésben

Eletkor alapjan jaré utazasi kedvezmények

felnétt kiséretében utazé gyermek 6 éves korig

2. § a) pontja

100%, dijmentes

gyermek 6-14 éves kor kozott

2. § b) pontja

Tanuld bérlet

65 évnél idGsebb magyar dllampolgar

2. § ¢c) pontja

100%, dijmentes

65 évnél id8sebb EU-tagallam polgéra

2. §c) pontja

100%, dijmentes

65 évnél idGsebb magyar nyugellatasu kilfoldi

2. § d) pontja

100%, dijmentes

a Szatv. hatélya ala tartozé 65 évnél id6sebb kiilfoldi
allampolgar

2. § e} pontja

100%, dijmentes

65 évnél idSsebb kiilfaldi nemzetkdzi szerz6dés alapjan

2. § c) pontja

100%, dijmentes

65 évnél idésebb menekilt

2. § g) pontja

100%, dijmentes

Tanuldi és hallgatéi jogviszony alapjan igénybe vehetd utazasi kedvezménye

6 éven feliili dvodas

3. § (1) bekezdés
a) pontja

Tanulé bérlet

nappali oktatads munkarendje és esti oktatas
munkarendje szerint foly6 oktatasban részt vevd tanuld
kozépiskola végéig

3. § (1) bekezdés
b) pont ba} alpont

Tanuld bérlet

nappali és esti képzés munkarendje szerint
felsGoktatasban tanulmanyokat folytaté hallgaté

3. & (1) bekezdés
b) pont bc) alpont

Tanuld bérlet

a Szatv. hatdlya ala tartozé, valamint a szabad mozgas
és tartézkodés jogaval rendelkezd nappali oktatas
munkarendije és esti oktatas munkarendje szerint folyo
oktatasaban részt vevd tanuld, hallgato

3. § (1) bekezdés
c) és h) pontja

Tanul6 bérlet

Ellstottak utazasi utalvanyaval igénybe vehetd kedvezmények

A nyugdijfolyosité szerv altal kiallitott ellatottak utazasi
utalvanya alapjan

4.§,108

Nyugdijas bérlet

Allast keresé személyek utazasi kedvezménye

aktiv kortak elldtasara jogosult, munkaviszonyban nem
allé, jegyz6i igazolas alapjan

5. § b) pontja

Nyugdijas bérlet

Fogyatékos személyek utazasi kedvezménye




8. § (1) bekezdés

100%, dijmentes

vak személy o) pontja
o , 8. § (1) bekezdés 100%, dijmentes
hallassériilt személy b} pontja

a magasabb Osszegl csaladi pStlékban részesiils
gyermek, valamint az 1998. évi XXVI. térvény szerint
slilyosan fogyatékos személy

8. § (1) bekezdés
¢/ és d) pontja

100%, dijmentes

a magasabb 8sszeg( csaladi pStlékban részesiils
gyermek, valamint az 1998. évi XXVI. tdrvény szerinti
stlyosan fogyatékos személy, a vak személy és
hallassériilt személy 1 f& kiséréje

8. § (1) bekezdés
e) pontja

100%, dijmentes

hadirokkant és hadiézvegy .

8. § (1) bekezdés f)
pontja

100%, dijmentes

hadirokkant kiséréje

8. § (1) bekezdés
g) pontja

100%, dijmentes

tegaldbb 75%-os rokkant hadirokkant csaladtagja

8. § (1) bekezdés
h) pontja

100%, dijmentes

rokkantsdgi jaradékos

8. § (1) bekezdés j)
pontja

nyugdfijas bérlet




4. sz. meliéklet

UTAZASI FELTETELEK A VOLAN TARSASAGOK VAROSI (HELYI) MENETREND SZERINTI
AUTOBUSZJARATAINAK IGENYBEVETELERE

A VOLAN Egyesiilés tagjai személyszallitést a menetrend szerinti autdbusz-  jaratokkal
(tovabbiakban: autébuszjarat) a Polgéri Torvénykdnyv altalanos, valamint vallalkozasi szerz6désre
vonatkozo elGirasai, a kézuti kézlekedésrdl sz616 1988. évi l. tv,, a 20/1981. (VI.19.) Mt. rendelet
szabalyai, annak 6. -a alapjan készitett jelen utazasi feltételek, a kodzlekedési, hirkdzlési és viziigyi
miniszter armegallapité rendelete, tovabba a menetrendben, dijszabéasban foglaltak és az annak
alapjan készitett menetdijtdblazatok dijai szerint végeznek. Egyes kérdésekre vonatkozdan a
VOLAN Egyesiilés menetrend szerinti személyszallitast végz8 tagjai (tovabbiakban: VOLAN)
kiegészitd utazasi feltételeket is meghirdethetnek, tovabba egyes - altalaban sajatos igenyeket
kielégits, illetve a forgalmat az 3ltalanostol eltéré korilmények kozétt ellaté - vonalakra,
jaratokra vonatkozodan ettdl eltéré feltételeket is alkalmazhatnak, amelyeket a helyileg szokasos

médon hirdetnek meg.

I. Utazdsi jogosultsdg, utazdsi szerz6dés, menetjegyvdltds
1. Az autébuszjaraton - a kdvetkezd kivételekkel és feltételekkel - barki utazhat:
a) Az utazasban fert6z6 beteg nem vehet részt.
b) 6 éven aluli gyermek, valamint magatehetetlen személy csak kisérével utazhat [20/1981.
(VI.19.) Mt. r..] 6 éven aluli gyermekek csoportos utazasanal minden 10 f6 gyermekhez
legalabb egy f6 kisérét kell biztositani.

A kisérével utazé gyermekek és a magatehetetlen személyek autdbuszban valé elhelyezésérdl,
valamint folyamatos feliigyeletérél a kisér6/k/nek kell gondoskodni.

Az a)-b) pontokban emlitett, az utazast kizard, illetve a kisérést sziikségessé tevé okok
fennallasat az autobuszjarat személyzete nem vizsgélja. Ha az utas ezen okok valamelyikének
fennallasa esetén az autdbuszjaratra mégis felszall (pl. az okot eltitkolva, az autdébusz
személyzetét, illetve masokat megtévesztve), az abbol kovetkezBen elszenvedett, valamint a
harmadik személynek vagy a VOLAN-nak okozott karokat maga, illetve gondnoka, gydmja stb.

viseli.

2. Az utazasbdl kizarhato
a) az ittas személy,
b) aki botranyosan viselkedik, vagy mas hasonl6 okbél utastarsai terhére van,
c) aki az utazasi feltételeket nem tartja meg. [20/1981. (VI.19.) Mt. r.]
14. életévét be nem toltott, kisérd nélkil utazd kiskoru kizarolag az utazas megkezdése (az

autobuszjaratnak a felszall6helyrdl térténd elinduldsa) elStt zarhato ki az utazasbol.
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3. Az autobuszjdrat csak érvényes menetjeggyel, bérlettel, illetve az utazasi jogosultsag egyéb
modon térténd igazolasaval (tovabbiakban egyiitt: utazasi igazolvany) vehet§ igénybe. Az
egyes utazasi igazolvanyok hasznalatdt jogszabalyok vagy a dijszabds kilénbdz6
jogosultsagokhoz koti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek haszndlatdhoz a jogosultsag
igazoldsa is szitkséges, csak a megfelels igazoldssal egyltt érvényesek.

A VOLAN egyes autGbuszjaratokon meghatdrozott utazasi igazolvényok felhasznélasat
kizarhatja. A korlatozas a menetrendben keriil meghirdetésre.

4. Ervényes utazasi igazolvannyal (menetjeggyel vagy mas utazasra jogosité okmannyal) nem
rendelkezd utasnak legkésébb az autébuszra felszéllaskor felhivés nélkil menetjegyet vagy
bérletet kell véltania. Az utazasi igazolvannyal, menetjeggyel rendelkezé utasnak szintén
legkésébb felszallaskor kell utazasi igazolvanydt, menetjegyét kezelnie, kezeltetnie, az
autébuszvezeté altal torténé elSzetes ellendrzésre feimutatnia stb., vagy utazasi jogosultsagat
egyéb alkalmas moédon igazolnia. Az utas a kiildnb6z6 utazasi jogosultsagokat biztositd
(utazési) igazolvanyokat a kiilénb6z6 jogosultsigokat igazol6é dokumentumokkal egyiitt koteles
az autébuszvezetSnek, a jegykezelSnek, ellenérnek felmutatni, illetve sziikség esetén
ellendrzésre atadni.

A megvaltott, kezelt, kezeltetett, illetve felmutatott utazasi igazolvanyt, menetjegyet, illetve
egyéb utazasra jogosité dokumentumot az utas az utazas teljes id6tartama alatt koteles
megdrizni.

Az utazasi igazolvanyt, menetjegyet, illetve egyéb utazasra jogosité dokumentumot ellendrzés
céljabol az utazds megkezdése el6tt, az autdbuszra torténd felszallaskor, az utazas teljes
tartama alatt, illetve az autdbuszrdl térténd leszallaskor az autobuszjarat személyzete vagy az
ellenér erre irdnyulé felhivasara fel kell mutatni, illetve szilkség esetén at kell adni.

A személyszallitasi szolgaltatast igénybe vevé utasoknak az el6z8ek szerinti - az utazasi
jogosultsag megallapitasara, illetve az 6nkéntes jogkdvetd magatartas teljesitésére iranyulo -
az autdbuszon, tovabba az autébusznak a megalléhelyen térténd visszatartadsaval megvaldsuld
ellendrzési eljarast tudomasul kell venniiik; feltéve, hogy az az utazasi id8t - az dsszes egyéb
koriilményre is tekintettel - szamottevéen nem befolyasolja, illetve az ellendrzésen mar
atesett, de a leszallasban akadalyozott utasoknak jelentds érdeksérelmet nem okoz.

5. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongalddott, hogy emiatt ellenérzése lehetetlenné
valt, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazdsra az olyan utazasi igazolvany,
amelynek adatait illetékteleniil megvaltoztattak. Az ilyen utazasi igazolvanyokat a VOLAN
bevonja, az utasnak pedig helyette menetjegyet kell valtania.

6. Az utazasi igazolvany csak arra a vonalra, viszonylatra, teriiletre, autobuszjaratra és
idStartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtak, illetve
érvényesitették (kezelték). A menetjegy 4ltaldban a vonal teljes hosszan (vonaljegy),
kivételesen a vonal egy - a dijszabdsban meghatdrozott - szakaszan (szakaszjegy) egyszeri
utazdsra jogosit. Az egyes utazasi igazolvanyok érvényességének részletes szabalyait a

e

dijszab3as tartalmazza.



7. Az utazasi igazolvanyokat az azzal torténd utazds megkezdése utan atruhazni nem szabad.
Jogosulatlanul haszndlt utazasi igazolvdnyok vagy azok, amelyekhez a jogosultsagot igazolni
nem tudjak, érvénytelenek.

8. Az utasnak a dijszabasban megallapitott menetdijat (utazasi igazolvany arat) kell megfizetnie
megfeleld cimletli pénzeszkdzzel. A jegykiadd pénzvaltasra és nagycimletlii pénzbdl
visszaadasra nem koteles. A visszajard Gsszeget - ha azt a jegykiadé visszaadni nem tudja - a
VOLAN az utas részére postai Gton, a postakdltség levondsaval visszatériti.

Jegykiad6gép alkalmazasanal annak haszndlatdt a VOLAN meghatarozott pénzérme
hasznalatahoz kétheti.

9. A VOLAN menetjegy, bérlet illetve mas utazasi igazolvany elSzetes valtasat ktelez6vé teheti.

Il. Dijszabds

A VOLAN a menetjegyeket és mas utazasi igazolvanyok dijait, az alkalmazott kedvezményeket, az
igénybevételik és hasznélatuk feltételeit - figyelemmel az azokra vonatkozé jogszabélyokra és
hatosagi intézkedésekre - "Dijszabas"-ban teszi kdzzé. A dijszabas szovegét, valamint a csak
idélegesen vagy korlatozott teriileten alkalmazott utazasi igazolvéanyok vagy kedvezmények
feltételeit és dijait (mértékét) tartalmazo kiegészitéseket a VOLAN a telepiilés helyi viszonyainak
megfelel6 modon hirdeti meg.

A dijszabds és kiegészitései a VOLAN-nak a telepiilésen miikGd§ szolgalati helyein, hivatalos 6rak

alatt megtekinthetgk.
li. Ervényes menetjegy (utazdsi igazolvany) nélkiili utazds

1. Annak az utasnak, aki a menetjegy valtasat elmulasztotta, vagy aki az ellenérzés vagy a leszallas
alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyt felmutatni nem tud, tovabba aki utazasi igazolvanyt,
illetve kedvezményt jogtalanul haszndl, a teljes utazasi viszonylatra, ha pedig az utas felszallasi
helye vagy céldllomésa nem allapithatd meg, az autdbuszjarat kiinduldsi helyétsl a
célallomasig, illetve a felszallasi helytSl az autobuszjarat teljes Gtvonaldra érvényes menetdijat
és potdijat kell megfizetnie.

2. Annak az utasnak, aki eldre vdltott menetjegyét, illet6leg kezeltetési kételezettséggel
haszndlhaté jegyét, és bérletét vagy mds utazasi igazolvanyat nem kezelteti (érvényesiti),
annak utolagos kezelésével egyidejiileg potdijat kell fizetnie.

3. Ha az utas utazasi igazolvdnyanak érvényhatardn tul tovabb kivan utazni, a tovabbutazasi
menetdijat az adott jaratnak attdl az allomasatol kell szémitani, ameddig a menetjegy

érvényes volt.
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4. Az az utas, akinek pétdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, koteles
szemeélyazonossagat és lakcimét az ellendrzést végz6 részére igazolni.

IV. Fel- és leszdllas, helyfoglalds

1. A kozlekedési vallalat (VOLAN) a menetrendben kdzzétett helyi és tavolsagi (helykozi) jarattal a
személyszdllitast koteles elvallalni. Ha a menetrendben kozzétett jarattal a jelentkezd dsszes
utas nem szallithaté el, a kozlekedési vallalatot a szerz6déskétési kotelezettség a jarmii
befogaddképességéig terheli. [20/1981. (VI.19.) Mt. r.]

2. Helyi forgalomban az utasok elszallitdsa jelentkezésiik sorrendjében tSrténik. [20/1981. (V1.19.)
Mt. r.]

3. Minden utas egy (ilGhelyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltak el. A rokkantak,
vakok, terhes anydk, kisgyermekkel utazék részére kijelslt iilGhelyeken elssorban ezen
szemelyek utazhatnak. A 4 éven aluli gyermekek - biztonsaguk érdekében - kisérgjiik 6lében
utazhatnak, illetve kiilén Glésen mozeskosarban, gyermekiilésben, stb. elhelyezve. A kisérével
utazd gyermekek elhelyezésérsl, valamint folyamatos feliigyeletérsl a kisérd tartozik
gondoskodni.

4. Aki tobb ul8helyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt Glhelyrél az
odahelyezett targyat el kell tavolitania és az lil6helyet 4116 utasnak at kell engednie.

5. Utasok felszallsa - ha helyileg ettél eltér6 rendszer nincs meghirdetve - a jarm( elsé ajtajanal
térténhet. Az utasnak a fel- és leszallds meghatarozott rendjét (ajtok, hasznalata stb.) meg kell
tartania.

6. Az utas leszallasi széndékat a megélidhelyhez valé kozeledéskor az erre szolgdld
jelz6berendezés hasznalataval, annak hidnydban vagy iizemképtelensége esetén az
autobuszvezetGvel valé szébeli kozlés utjan jeleznie kell. A leszallasi szandék jelzésének
elmulasztasabdl szdrmazd karért a VOLAN nem felelds. Az autdbuszjarat végéallomasra
érkezésekor az utasoknak az autdbuszt el kell hagyniuk.

7. Az autobusz rendkiviili megallasa esetén az utasoknak csak az autdbusz-jarat személyzete
engedélyével szabad kiszaliniuk.

V. Az utas magatartdsa

1. Az autébuszon szennyezett ruhdzattal, szennyezést okozé kézipoggydsszal utazni vagy mds
olyan magatartast tanusitani nem szabad, amely az autdbuszt, annak felszerelési targyait, mas
utasok ruhdzatdt, kézipoggyaszat beszennyezheti vagy azokban kart okozhat. Annak, aki a
jarmlvet poggyaszaval, ruhazataval vagy mas modon beszennyezi, potdijat kell fizetnie. @y\‘



2. Az autébuszban, valamint az autdbuszallomasok teriiletén barmilyen arut, szolgdltatast csak az
illetékes VOLAN engedélyével szabad arusitani. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenéIni vagy
barmilyen eszkézzel, targgyal, jatékszerrel zajt okozni nem szabad.

3. Az ablakok, szell6zényildsok kinyitésa vagy bezarasa, a vildgitds vagy a fltes, hiités
szabalyozasa kérdésében az autébuszjarat személyzete az utasok tObbségének kivdnsagat
figyelembe véve intézkedik.

4. Autébuszban radiét, magnetofont vagy hasonlé késziiléket Uzemeltetni csak olyan médon
szabad (pl. fiilhallgatéval), hogy a tobbi utas ne hallja.

5. A kozforgalmu helyi autébuszjaraton dohanyozni (cigarettdzni, szivarozni és pipazni) nem

szabad.

6. Ha az utas magatartasaval a menetrend szerinti k6zlekedést akadalyozza és ebb6l a VOLAN-nak
kara szdrmazik, azt az utasra atharitja.

7. Aki az autébuszban, az utasforgalmi létesitményekben - ideértve a megallohely-jelz6 tablat es
oszlopot, valamint a menetrendi hirdetményeket is -, azok berendezési, felszerelési targyaiban
kart okoz vagy azokat rendellenesen beszennyezi, kételes a takaritasi, tisztitasi, helyreallitasi,
illetve potlasi koltségeket megtériteni.

VI. Kézipoggydsz

1. Az utasok kézipoggyészt vihetnek magukkal. [20/1981. (VI.19.)Mt.r ]
Kézipoggyaszoknak mindsiilnek azok az egy személy altal is kénnyen hordozhato, legfeljebb 10
kg tomeg( targyak, amelyeket az utas az autdbuszba magaval visz.
Kézipoggyaszként az autébuszba beviheté tovabba - rédli, vagy - siléc, vagy - facsemete, vagy
gyermekkocsi, vagy - egy db legfeljebb 5 kg t6ltetsilyu propan-butén gazpalack.
Osszecsukhaté rokkantkocsi az autébuszba kézipoggydszként bevihets, ha a forgalmi
viszonyok azt megengedik és a tébbi utasnak kényelmetlenséget nem okoz.

2. Az utas kézipoggydszat - ha azt nem a kezében vagy az 6lében tartja - koteles tgy elhelyezni,
hogy a tébbi utas kényelmét, testi épségét, a le- és felszallast ne zavarja és az autdbusz
berendezésében kart ne okozzon. A gazpalackot az autébuszon zart dllapotban, védékupakkal

ellatva - allitva - Ggy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.

3. Kézipoggyaszként nem szallithato:
a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja,
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b) olyan targy, amely méreténél vagy témegénél fogva a jarm(vén erre kijelolt helyen nem
helyezhet§ el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhdzataban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

c) toltott I6fegyver. [20/1981. (VI.19.) Mt.r.]

4. A kozlekedési véllalat (VOLAN) megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként vald- szallitasat,
amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) a jarmlivet megrongalhatja vagy beszennyezheti. [20/1981. (VL19.) Mt.r]

5. A kézipoggyasz 6rzése az utas feladata.

6. A kézipoggyaszban bekdvetkezett, valamint a kézipoggydsz altal harmadik személynek okozott
kdrért a VOLAN csak jogszabdly alapjan vagy vétkesség esetén felelés. A VOLAN a
kézipoggyaszban bekovetkezett karért vétkessége esetén magasabb Osszeg(i kartéritést nem
fizet, mint amennyit Gtipoggyasz teljes elvesztése esetén kellene fizetnie.

7. Annak az utasnak, aki kézipoggyaszként be nem vihetd targyat az autdbuszba bevisz, a
dijszabasban meghatarozott pétdijat kell megfizetnie. Emellett - fuggetlenil az egyéb
torvényes kovetkezményektd| - felelés a szabaly megsértésébdl szarmazo karokért.

8. Az autobuszjarat személyzete a kézipoggydszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos
gyanu merul fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithaté targyat visz be az autébuszba.

2 7

Vil. Autobuszba beviheté él6 dllatok

1. Az autdbuszba bevihet§ €16 allatok és szallitasuk feltételei:
a) egy kutya, szdjkosarral és pdrazzal ellatva,
b) halak, a viz kimlése ellen megfelelGen biztositott tartalyban,
c) kisebb madarak, papagajok és galambok, kalitkaban elhelyezve,
d) egyeb apré allat kosérban, laddban vagy mas alkalmas tartéban,
e) egy vadaszsolyom, véd@sapkaval ellatva.

Az allatok szdllitdsara hasznalt eszkozok (tartdly, kalitka, kosar, lada stb.) tomege, terjedelme
stb. nem haladhatja meg a kézipoggyaszok szallitdsi feltételeire meghatarozottakat.

A VOLAN a forgalmi viszonyoktd! fliggben az é16 allatok szallitdsat tovabb korlatozhatja.

A segitd kutyat alkalmazé személy a menetrend szerinti autébuszjaraton jogosult- a terapias

kutya kivételével - a segité kutydval tartozkodni és azt szajkosar nélkiil hasznalni. A segité
kutya kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgardl kiallitott
tanusitvannyal kell igazolni. A segit8 kutya az utazasbdl akkor zarhatd ki, ha az ott tartézkodok
testi épsegét veszélyeztetd magatartdst tanusit.

25 &Q



2. E16 kacsa, liba vagy pulyka az autébusz utastérben nem széllithato.
3. Beteg allat az autdbuszba nem vihetd be.

4. Az aut6buszba bevitt él6 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha az él6 éllat az utasokat
magatartasaval zavarhatja vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a VOLAN az él§ allatot a
szallitasbol kizarhatja.

5. Az él6 allatban bekodvetkezet, valamint az 16 allat altal harmadik személynek okozott karért a
VOLAN csak jogszabaly alapjan vagy vétkessége esetén felel@s - a kézipoggyaszra vonatkozo
feltételek szerint.

VIIl. Forgalmi zavar

1. Ha Gtkdzben a jarat tovabbhaladasat valamilyen kériilmény akadalyozza, a kdzlekedési vallalat
(VOLAN) koteles a rendelkezésre &llé mas jarmivel az utasok tovabbszallitasarél gondoskodni.
[20/1981. (VI.19.) Mt.r.]

2. Ha a menetrendben kézzétett jarat kozlekedése - atmenetileg - egyaltaldan nem vagy csak
keriilé Utvonalon lehetséges, a kézlekedési vallalat (VOLAN) err6l az utasokat tajékoztatja.
[20/1981. (VI.19.) Mt.r.] A tajékoztatds a lehetséges és a helyileg szokdsos médon torténik,
figyelemmel a menetrend médositasara vonatkozd szabalyokra is.

IX. Menetdij visszatéritése

1. A VOLAN az elévételben valtott teljes ari menetjegy dijat visszatériti, ha az utas menetjegyét
utazdsra nem hasznalta fel. A kedvezményes ar utazasi igazolvanyok visszatéritési szabalyait

a dijszabas tartalmazza.

2. Az utazasbol kizart (az autdbuszrdl leszallitott) utas részére a VOLAN sem a menetdijat, sem a
dijak egy részét nem tériti vissza. Ugyancsak nem tériti vissza meg részben sem a VOLAN a
szallitasbol kizart é16 allat viteldijat.

3. Visszatérités kizarolag a fel nem hasznalt menetjegy, bérlet, illetSleg a reszben felhasznalt

,,,,,

semmiféle igazoldsra nem teljesit.
Elveszett menetjegyért, bérletért stb. visszatérités nem jar.

X. Utazdsi feltételek nemzetkdzi és a vdrosi (helyi) viszonylatu utazdsokra
A VOLAN tavolsagi (helykdzi) autébuszjaratain varosi (helyi) viszonylatban torténé utazasokra a

)

tavolsagi (helykézi) utazasokra vonatkozo utazasi feltételek érvényesek.



A Tisza Volan Zrt.
»Arculati Kézikényve”
jarmivekre vonatozéan
(KIVONAT)

»2.8.1. Utastdjékoztatds autébuszokon

5.sz. melléklet

Az autobuszokat olyan feliratokkal, jelzésekkel kell efldtni, hogy kell§ idében fel lehessen ismerni
az uticél elérésére alkalmas autébuszt, tdjékozddni lehessen a fel- és leszdllds modjardl és a

rendszeresitett szolgdltatdsokrdl, az esetleges korldtozdsokrol.

Az autobuszokon a VOLAN dbrds védjegyet, vagy VOLAN mdrkanevet, vagy a VOLAN mdrkanevet
is tartalmazd tdrsasdgi emblémdt, illetve cégnevet kell feltiintetni és szabvdnynak megfelelé

irdnyjelzé tabldkat kell felszerelni.
a., Szeged helyi jaratos autobuszokon
b., helykézi és tdvolsdgi autébuszokon
c., vidék helyi jaratos autdbuszokon

e

2.8.1.b., helykézi és tdvolsdgi autébuszokon
Arculati elemek (12. melléklet)

2.8.1.c., vidék helyi jaratos autébuszokon

”
FIAA

- Csongrdd, Makd, Csongrdd kirendeltségek

A fenti vdrosok &nkormdnyzataival kététt kbézszolgditatdsi szerz6dések alapjén o jérmivek

arculata a kévetkezéket tartalmazza:

- Tarsasdgunk emblémdja, tdjékoztatd, irdnyito feliratok, piktogramok...”
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6. sz. melléklet

i Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium
\;E?égi nformacios és az Elektronikus Cégeljarasban Kbzremksdd Szolgélat
05‘/ ‘Budapest, Kossuth tér 4.

& . .
610000083 cégjegyzékszami TISZA VOLAN Koziekedési és Szolgéltaté Zartkoriien Miikédo

I. Cégformatél fliggetlen adatok

1= Altalanos adatok

Cégjegyzékszam:06-10-000083
Cégforma: Részvénytarsasag
Bejegyezve: 19983/07/09

2. A cég elnevezése
2/2. TISZA VOLAN Kézlekedési és Szolgéltaté Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag
Hatélyos: 2005/12/14 ... »

3. A cég roviditett elnevezése
3/2. TISZA VOLAN Zrt.
Hatélyos: 2005/12/14 ...

. A cég idegen nyelv( elnevezése(i), idegen nyelv(i réviditett einevezése (i)
4/4, TISZA VOLAN Verkehrs- und Dienstleistungsaktiengesellschaft mit geschlossenem Aktiongrskreis
Hatélyos: 2005/12/14 ...

- R, e . O "'w-n.;é
S

4/5. TISZA VOLAN Transport and Services Private Limited Company (Pic.)
Hatélyos: 2005/12/14 ...
416, Socigté de Transports et de Prestations TISZA VOLAN Société fermée a responsabilité limitée (SFRL)
Hatélyos: 2006/12/14 ...
ri}
% 5. A cég székhelye
s, 6724 Szeged, Bakay N. u. 48,
Hatélyos: 1992/12/31 ...
6. A cég telephelye(i)
B/2. 6720 Szeged, Feketesas u. 28.
Hatélyos: 1985/05/23 ...
6/3. 6720 Szeged, Karasz u. 16.
Hatélyos: 1995/05/23 ...
6/4, 6722 Szeged, Bartok Béla tér 6.
Hatélyos: 1895/05/23 ...
6/5, 6721 Szeged, Autébuszallomas, Mars tér.
Hatélyos: 1996/09/26 ...
f
8/10. 6721 Szeged, Szent Istvan tér 3,
Hatélyos: 2005/11/02 ...
6/11. 6721 Szeged, Mars tér decentrum.
A véltozés id6pontia: 2009/06/26
Bejegyzés kelte: 2009/07/06
Hatalyos. 2009/06/26 ... J ‘

Lo
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6/12.

6/13.

6/15.

6/17.

7.

7/2.

713.

7/4,

7/5.

716.

717,

711,

7/12.

7/13.

6724 Szeged, Viztorony tér decentrum.
A véitozas idépontia: 2009/06/26
Bejegyzés keite: 2009/07/06

Hatalyos: 2009/06/26 ...

6724 Szeged, Hont Ferenc utca decentrum.

A véltozds id6pontja; 2000/06/26
Bejegyzés kelte: 2009/07/06
Hatélyos: 2008/06/26 ...

6724 Szeged, Bakay Néndor utca 29.
A véltozds idépontja: 2009/06/26
Bejegyzés kelte: 2009/07/06
Hatélyos: 2009/06/26 ...

6724 Szeged, Budapesti krt 4.

A véltozas idépontjia: 2009/06/26
Bejegyzés kelte: 2009/07/06
Hatélyos: 2009/06/26 ... -

A cég fidktelepe(i)
6600 Szentes, Vasarhelyi u. 114,
Hatélyos: 1995/05/23 ...

6640 Csongrad, Autébusz allomas, Dézsa Gydrgy ter.

Hatalyos: 1995/05/23 ...

6800 Hodmezévasarhely, Autobusz allomas, Bocskay u. 5.

Hatalyos: 1995/05/23 ...

6600 Szentes, Autdbusz dllomas, Szabadsag tér.

Hatdlyos: 1995/05/23 ...

6900 Mako, Autdbusz aliomas, Csanad vezér tér 21.

Hatélyos: 1995/05/23 ...

6800 Hodmez6véasarhely, Szantd Kovacs Janos u. 180.

Hatélyos: 1996/09/26 ...

6900 Makd, Justh Gyula u. 67.
Hatélyos: 1996/09/26 ...

HU-6782 Morahalom, Autébusz-allomas Szegedi ut 1/A.

A véltozas idbpontja: 2008/05/22
Bejegyzes kelte: 2008/07/01
Hatalyos: 2008/05/22 ...

HU-6760 Kistelek, Arpad utca 8.
A véitozas idépontja: 2010/09/15

Bejegyzés kelte: 2010/10/14 Kdzzétéve: 2010/10/28

Hatalyos: 2010/09/15 ...

HU-6762 Sandorfalva, Majus 1 tér
A véltozas idépontja: 2010/09/15

Bejegyzés kelte: 2010/10/14 Kdzzétéve: 2010/10/28

Hatalyos: 2010/09/15 ...,

A létesitd okirat kelte
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B2

8/3.

8/4.

8/5.

8/6.

8/7.

8/8.

8/9.

8/10.

8/11.

8/12.

8/13.

8/14.

8/15.

8/16.

8/17,

&/18.

8/19.

8/20.

8/21.

https://gov.e-cegjegyzek hu/IMOnline

1994, februar 28.

Hatalyos: 1994/02/28 ...

1994. majus 13.

Hatalyos: 1994/05/13 ...

1094, julius 15.

Hatélyos: 1994/07/15 ...

1894. szeptember 2.

Hatalyos: 1994/09/02 ...

1985. majus 23,

Hatélyos; 1995/05/23 ...

1985. oktober 24.

Hatélyos: 1995/10/24 ...

1896. majus 23.

Hatélyos: 1996/05/23 ...

1898. szeptember 26,
Hatélyos: 1996/09/26 ...

1897. majus 20.

Hatélyos: 1997/05/20 ...

1997, jalius 1.

Hatélyos: 1997/07/01 ...

1998. majus 12,

Hatélyos: 1998/05/12 ...

1898, november 10,

Hatélyos: 1998/11/19 ...

1998. december 14,

Hatalyos: 1999/02/08 ...

1899. méjus 14.

Hatalyos: 1999/07/15 ...

1899. december 17.

Hatélyos: 2000/02/21 ...

2000. majus 26.

Hatalyos: 2000/07/31 ...

2000. november 186.

Hatélyos: 2000/11/29 ...

2000. december 18.

Hatalyos: 2001/01/26 ...

2001. majus 18.

Hatdlyos: 2001/06/22 ...

2002. majus 17.

Hatélyos: 2002/07/03 ...

Page 3 of 15
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8/22.

8/23.

8/24.

8/25.

8/26.

8/27.

8/28.

8/29.

8/30.

8/31.

8/32.

8/33.

8/34.

8/35.

8/36.

8/37.

8/38.

8/39.

2002. november 13.
Hatélyos: 2003/01/23 ...

2003, majus 21.
Hatalyos: 2003/07/09 ...

2003. november 25.
Hatélyos: 2004/01/10 ...

2003. december 19.
Hatélyos: 2004/0212 ...

2004. majus 19.
Hatélyos: 2004/07/07 ...

2004. december 16.
Hatalyos: 2005/02/08 ...

2005. majus 25.
Hatalyos: 2005/07/15 ...

2005. augusztus 11.
Hatélyos: 2005/10/26 ...

2005, november 2.
Hatalyos: 2005/12/14 ...

2006. marcius 6.
Hatélyos: 2006/03/1 3.

2006. majus 8.
Hatélyos: 2008/06/07 ...

2008. julius 21.
Bejegyzés kelte: 2006/09/12 Kozzétéve: 2006/10/05
Hatdlyos: 2008/09/12 ...

2007. januér 16.
Bejegyzés kelte: 2007/02/02 Kézzétéve: 2007/03/01
Hatalyos: 2007/02/02 ...

2007. marcius 20,
Bejegyzés kelte: 2007/04/23 Kézzétéve: 2007/05/17
Hatélyos: 2007/04/23 ...

2007. majus 17.
Bejegyzés kelte! 2007/06/26 Kbzzétéve: 2007/07/119
Hatélyos: 2007/06/26 ...

2007. junius 4.
Bejegyzés kelte: 2007/06/26 Kozzétéve: 2007/07/18
Hatélyos: 2007/06/26 ...

2008. majus 22.

A véltozés id6pontja: 2008/05/22
Bejegyzés kelte: 2008/07/01
Hatélyos: 2008/05/22 ...

200B. augusztus 6.

| P b ok a_mamisovrelk ]"\'I'I/T.Mnﬁ“ﬂﬁ
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240,

8/41.

8/42.

B8/43.

B/44,

8/45,

8/46.

8/47.

8/48.

8/49.

8/50.

e

ke

A véltozgs idSpontja: 2008/08/06
Bejegyzds kelte: 2008/09/01
Hatélyos: 2008/08/06 ...

2009. majus 22,

A véltozas idSpontja: 2008/05/22

Bejegyzés kelte: 2009/06/16 Kbzzétéve: 2009/07/09
Hatédlyos: 2009/05/22 ...

2008. jinius 28,

A véltozds idbpontja: 2009/06/26
Bejegyzés kelfe: 2008/07/06
Hatalyos: 2009/06/26 ...

2009. julius 13,

A véltozés id8pontia: 2009/07/13
Bejegyzés kelte; 2009/07/23
Hatélyos: 2009/07/13 ...

20089. jatius 23,

A véltozds idbpontja: 2009/07/23

Bejegyzés kelte: 2009/08/25 Kozzétéve: 2009/09/17
Hatélyos: 2009/07/23 ...

2009. auguszius 14,

A vélfozds iddpontia; 2009/08/14
Bejegyzés keite: 2009/08/31
Hatélyos: 2009/08/14 ...

2010, januar 28,

A véltozas iddpontia: 2010/01/28
Bejegyzés kefte: 2010/02/19
Hatélyos: 2010/01/28 ...

2010. majus 28.

A véltozds idbpontja: 2010/05/26
Bejegyzés kelte: 2010/06/23
Hatéfyos: 2010/05/26 ...

2010. szeptember 15,

A véltozés idbpontia: 2010/09/15

Bejegyzés kelffe: 2010/10/14 Kazzétéve: 2010/10/28
Hatélyos: 2010/09/15 ...

2011, marcius 21,

A véltozas idbpontja: 2011/03/21

Bejegyzés kelte: 2011/04/14 K6zzétéve: 2011/05/05
Hatalyos: 2011/03/21 ...

2011, majus 25,

A valtozés idépontja: 2011/05/25

Bejegyzés kelte: 2011/08/22 K&zzétéve: 2011/07/07
Hatélyos: 2011/05/25 ...

2011. auguszius 22.

A valtozds idSpontja; 2011/08/22

Bejegyzés kelte: 2011/08/26 Kézzétéve: 2011/09/15
Hatalyos: 2011/08/22 ...

11tps://gov.e-cegjegyzek.hu/IMOnline
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8/51.

8/52.

8/53.

8/54.

8/66.

902.
9/161

9/162.

9/163.

9/164.

9/165.

9/166.

9/167.

9/168.

2011. december 29.

A véltozés idbpontja: 2011/12/29
Bejegyzés kelte: 2012/01/19 Kézzétéve
Hatalyos: 2011/12/28 ...

2012. februar 29.

A véltozés idépontja: 2012/02/29
Bejegyzés kelte: 2012/04/25 Ktzzétéve
Hatélyos: 2012/02/29 ...

2012. majus 30.

A véltozds idépontja: 2012/05/30
Bejegyzés kelte: 2012/06/14 Kbzzeétéve
Hatalyos: 2012/05/30 ...

2012. jalius 3.

A véltozés idépontja: 2012/07/03
Bejegyzés kelte: 2012/07/06 Kdzzétéve
Hatéalyos: 2012/07/03 ...

2012. oktober 30.

A véitozés idépontja: 2012/10/30
Bejegyzés kelte: 2012/11/07 Kézzetéve
Hatéalyos: 2012/10/30 ...

A cég tevékenysege
Gépjarmltzemanyag-kiskereskedelem
Bejegyzés kelte: 2009/02/28

Hatalyos: 2008/02/28 ...

Egyéb vendéglatas
Bejegyzés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

. 2012/02/08

. 2012/05/10

:2012/07/05

; 2012/07/26

$2012/11/22

Szarazfoldi szallitast kiegészitd szolgaltatas

Bejegyzés kelte: 2009/02/28
Hatélyos: 2009/02/28 ...

Raktarozas, tarolas
Bejegyzés kelte: 2009/02/28
Hatélyos: 2008/02/28 ...

Rakoméanykezelés
Bejegyzés kelte: 2009/02/28
Hatéalyos: 2009/02/28 ...

Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadésa, lizemeltetése

Bejegyzés kelte: 2009/02/28
Hatéalyos: 2009/02/28 ...

Sajat tulajdonll ingatlan adésvétele
Bejegyzés kelte: 2009/02/28
Hatélyos: 2009/02/28 ...

Ingatlantigynéki tevékenység
Bejegyzés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2008/02/28 ...

https://gov.e-cegiegyzek.hu/IMOnline
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=) Egyéb gép, targyi eszkéz kdlcssnzése
Bejegyzés kefte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

¥ 170. Miszaki vizsgdlat, elemzés
Bejegyzés kelte: 2009/02/28
Hatélyos: 2009/02/28 ...

9/171. Szakmai kGzépfok( oktatas
Bejegyzés keite: 2009/02/28
Hatélyos: 2009/02/28 ...

9172, Sportlétesitmény mikodtetése
Bejegyzés kelte: 2008/02/28
Hatélyos: 2009/02/28 ...

9/173. M.n.s. egyeéb szarazfSldi személyszallitas
Fotevekenység.
A véltozés idSpontia: 2008/05/22
Bejegyzés kelte: 2008/02/28
Hatélyos: 2000/02/28 ...

9/174., Varosi, elévarosi szarazféldi személyszallitas
A véitozés id6pontja; 2008/05/22
Bejegyzés kelte; 2009/02/28
Hatélyos: 2009/02/28 ...

9/178. Irodai papiraru gyartésa
A véltozds io6pontia: 2008/05/22
Bejegyzés kelte: 2009/02/28
Hatélyos: 2009/02/28 ...

8/178. Nyomds (kivéve: napiiap)
A véltozas idbpontja: 2008/05/22
Bejegyzés kelte: 2009/02/28
Hatélyos: 2009/02/28 ...

8/177. Nyomdai elSkészits tevékenység
A véltozas idSpontja: 2008/05/22
Bsjegyzés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

9/178. Kényvkdtés, kapcsoléds szolgéltatas
A vélfozas iddpontja: 2008/05/22
Bejegyzés kelfe: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

9/180. Ipari gép, berendezés javitasa
A véltozas idépontja: 2008/05/22
Bejegyzés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2008/02/28 ...

oMe1. Egyéb ipari eszkéz javitasa
A véltozas idBpontja: 2008/05/22
Bejegyzés kefte; 20009/02/28
Hatélyos: 2008/02/28 ...

8/182. Villanyszerelés

https://gov.e-cegjegyzek. hw/IMOnline

Page 7 of 13

2012.11.26.



Cégkivonat

9/183.

9/184.

9/185.

9/186.

9/187.

9/188.

9/189.

9/190.

9/191.

9/192.

9/193.

A véltozds idépontja: 2008/05/22
Bejegyzés kelte: 2009/02/28
Hatélyos: 2009/02/28 ...

Viz-, gaz-, fites-, légkondicionalo-szerelés
A véltozas idspontja; 2008/05/22
Bejegyzés kelte: 2009/02/28

Hatélyos: 2009/02/28 ...

Egyéb épliletgépészeti szerelés
A véltozds idSpontja: 2008/05/22
Bejegyzés kelte: 2009/02/28
Hatélyos: 2009/02/28 ...

Személygepjarma-, kanny(igépjarmii-kereskedelern

A véltozés idbpontja: 2008/05/22
Bejegyzés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

Egyéb gépjarmi-kereskedelem
A valtozas idépontja: 2008/05/22
Bejegyzés kelte: 2008/02/28
Hatélyos: 2009/02/28 ...

Gépjarmijavitas, -karbantartas
A véltozas idépontja: 2008/05/22
Bejegyzés kelte; 2009/02/28
Hatélyos: 2009/02/28 ...

Gépjarmiialkatrész-nagykereskedelem
A véliozés idépontja: 2008/05/22
Bejegyzés kelte: 2009/02/28

Hatélyos: 2009/02/28 ...

Gépjarmialkatrész-kiskereskedelem
A véltozas idspontja: 2008/05/22
Bejegyzés kelte: 2009/02/28
Hatélyos: 2009/02/28 ...

Csomagkildd, internetes kiskereskedelem
A véltozas idspontja; 2008/05/22
Bejegyzés kelte: 2009/02/28

Hatalyos: 2009/02/28 ...

Egyéb nem bolti, piaci kiskereskedelem
A véitozas idBpontja: 2008/05/22
Bejegyzés kelte: 2009/02/28

Hatalyos: 2008/02/28 ...

Kozuti aruszallitas

A véltozas idépontja: 2008/05/22
Bejegyzés keite: 2009/02/28
Hatélyos: 2009/02/28 ...

Egyéb szallitast kiegészité szolgaltatas
A véltozés idépontja; 2008/05/22
Bejegyzés kelte: 2009/02/28

Hatélyos: 2009/02/28 ...

hitps://gov.e-cegiegyzek . hu/IMOnline
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=184,

9/1985.

8/196.

9197,

9/198.

9/199.

9/200.

9/201.

9/202.

9/203.

9/204.

9/205.

Udulési, egyéb atmeneti szallashely-szolgaltatas
A véltozas idSpontia: 2008/05/22

Bejegyzés kelte: 2009/02/28

Hatélyos: 2009/02/28 ...

Folybirat, idészaki kiadvény kiadésa
A véltozés id6pontia: 2008/05/22
Bejegyzés kelte: 2009/02/28
Hatélyos: 2008/02/28 ...

Egyeb kiadoi tevékenyséeg

A valtozas iddpontja: 2008/05/22
Bejegyzés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

Szamitégépes programozas

A vélfozas idépontja: 2008/05/22
Bejegyzés kelte: 2009/02/28
Hatélyos: 2009/02/28 ..,

Informacio-technoldgiai szaktanacsadas
A véltoz4s idépontia: 2008/05/22
Befegyzés kelte: 2009/02/28

Hatélyos: 2009/02/28 ...

Szamitégép-lzemeltetés

A véltozas jdGpontia: 2008/05/22
Bejegyzés kelte: 2009/02/28.
Hatélyos: 2009/02/28 ...

Adatfeldolgozas, web-hoszting szolgaltatas
A vélfozds idSpontia: 2008/05/22
Bejegyzés kelte: 2008/02/28

Hatétyos: 2009/02/28 ...

Szamviteli, kényvvizsgaloi, adoszakénsi tevékenység
A véltozds idSpontja: 2008/05/22

Bejegyzés keilte: 2008/02/28

Hatdlyos: 2009/02/28 ...

Reklamigynoki tevékenység

A véltozés idBpontia: 2008/05/22
Bejegyzés kelte: 2009/02/28
Hatélyos: 2009/02/28 ...

M.n.s. egyéb szakmai, tudomanyos, mészaki tevékenység
A véltozés idSpontia: 2008/05/22

Bejegyzés kelte: 2000/02/28

Hatalyos: 2009/02/28 ...

Irodagép ktlcsénzése (beleértve: szamfitégép)
A valtozas idGpontja: 2008/05/22

Bejegyzés kelte: 2000/02/28

Hatalyos: 2009/02/28 ...

Egyéb foglalas
A véltozas idépontja: 2008/05/22

https://gov.e-cegjegyzek. hu/IMOnline

Page 9 of 15

ke

2012.11.26.



Cégkivonat

9/208.

9/207.

5/208.

9/209.

9/210.

9/211.

9/212.

10.
10/1.

11.
11/25.

13.
13/58.

Bejegyzés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

Epitménytzemeltetés

A véltozés iddpontja: 2008/05/22
Bejegyzés kelte: 2009/02/28
Hatélyos: 2009/02/28 ...

Altalanos épllettakaritas

A véltozés idbpontja: 2008/05/22
Bejegyzés kelte: 2009/02/28
Hatélyos; 2009/02/28 ...

(Osszetett adminisztrativ szolgaltatas
A véltozés idépontia: 2008/05/22
Bejegyzés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

M.n.s. egyéb kiegészitd Uzleti szolgaltatas
A véltozés idépontja: 2008/05/22
Bejegyzés kelte: 2009/02/28

Hatélyos: 2009/02/28 ...

M.n.s. egyéb oktatas

A véltozas idépontja: 2008/05/22
Bejegyzés kelte: 2000/02/28
Hatalyos: 2008/02/28 ...

Egyéb sporttevékenység

A véltozas id6pontja; 2008/05/22
Bejegyzés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

M.n.s. egyéb szérakoztatds, szabadidds tevékenység
A véltozas idépontja; 2008/05/22

Bejegyzés kelte: 2009/02/28

Hatélyos: 2009/02/28 ...

A mikédés befejezésének idGpontja
Hatarozatlan.
Hatélyos: 1992/12/31 ..,

A cég jegyzett tokéje

Megnevezés Osszeg Pénznem

Osszesen 2387935930 || HUF

A véitozas idépontja. 2012/07/03
Bejegyzés kelte: 2012/07/06 Kézzétéve: 2012/07/26
Hatéalyos: 2012/07/03 ...

A képviseletre jogosult(ak) adatai

Szarvas Peter (an.. Molnédr Erzsébet)

Szuletési ideje: 1962/09/29

5600 Békéscsaba, Berzsenyi utca 48/1.

Adodazonosit6 jel: 83496892095

A képviselet modja: 6nalld

A képviseletre jogosult tiszisége: vezérigazgatd (vezetd tisztségviseid)
Jogviszony kezdete: 2012/10/30

https://gov.e-cegjegyzek huw/IMOnline
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A véltozds idépontja: 2012/10/30
Bejegyzés kelte: 2012/11/07 Kézzétéve: 2012/11/22
Hatalyos: 2012/10/30 ...

13/59. Kaity Karoly (an.: Lakatos Katalin}
Szlletési ideje: 1973/01/13
6723 Szeged, Tapai utca 35, 2. em. 5.
Adoazonosito jel: 8387283983
A képviselet médja; egylittes
A képviseletre jogosult tisztsége: més munkavatiald
Jogviszony kezdete; 2012/10/30

A véltozés idépontia: 2012/10/30
Bejegyzés kelte: 2012/11/07 Kézzétéve: 2012111422
Hatélyos: 2012/10/30 ...

13/60. Bobaly Gyérgyné (an.: Adém Méria)
Szllletési ideje: 1956/04/26
6727 Szeged, Lidicei tér 6.
Adobazonosito jel: 8326224359
A képviselet modja: egylittes
A képviseletre jogosult tisztsége: mas munkavallalo
Jogviszony kezdete: 2012/10/30
A véltozas idépontja: 2012/10/30
Bejegyzés kelte: 2012/11/07 Kézzétéve: 2012111722

Hafélyos: 2012/10/30 ...

13/61. Dr. Szeri Istvan (an.: Bori Piroska)
Szliletesi ideje: 1954/02/21
6726 Szeged, Furj utca 120.
Addazonositd jel: 8318273532
A képviselet modja: egy uttes
A képviseletre jogosult tisztsége: mas munkavailald
Jogviszony kezdete: 2010/09/18

A valtozas iddpontja: 2012/10/30
Bejegyzés kelte: 2012/11/07 Kézzétéve: 2012/11/22
Hatélyos:.2012/10/30....

14, A kbnyvvizsgald(k) adatai

2 14/9. INTERAUDITOR NEUNER + HENZL TANACSADO KFT
b HU-1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22. A. ép. 2. em.

Cégjegyzékszam: - - 01-09-063211 |

A kénywvizsgalatért személyében is felelés személy adatai:
Méri Ferencné (an.: Kovacs Anna)

1163 Budapest, Somoskd utca 10.

Jogviszony kezdete: 2011/05/26

Jogviszony vége: 2014/05/31

A véltazas idépontia: 2011/05/25
Bejegyzés kelte: 2011/06/22 Kézzétéve: 2011/07/07
Hatalyos: 2011/05/25 ...

15, A felligyel6bizottségi tagok adatai

15/47, Csécsei Janos (an.: Mag Julianna)
6725 Szeged, Topolya sor 3/A.
Jogviszony kezdete: 201 1/06/01
Jogviszony vége: 2014/05/31
A véltozés idSpontja: 2011/05/25
Bejegyzés kelte: 2011/06/22 Kézzétéve: 201107107
Hatélyos: 2011/05/25 ...

15/48. Kiri Zsuzsanna (an.: Pap llona)
6724 Szeged, Csongradi sgt 96/b.
Jogviszony kezdete: 2011/06/01 j

Jogviszony vége: 2014/05/31

https://gov.e-cegjegyzek hu/IMOnline 2012.11.26.
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15/49.

16/50.

15/52.

156/53.

16.
16/1.

18.
18/2.

20.
20/3.

21.
21/5,

32.

A véltozas idépontja; 2011/05/25
Bejegyzés kelte: 2011/06/22 Kbzzétdve: 2011/07/07
Hatélyos: 2011/05/25 ...

Albrecht Péter Balazs (an.. Sarossy Maria)

1044 Budapest, Pici utca 8.

Jogviszony kezdete: 2011/06/01

Jogviszony vége: 2014/05/31

A valtozéas idépontja: 2011/05/25

Bejegyzés kelte: 2011/06/22 Kézzétéve: 2011/07/07

Hatélyos: 2011/05/25 ...

Dr. Lantos Veronika (an.: Pokomyi Veronika)

1124 Budapest, Fodor utca 47.

Jogviszony kezdete: 2011/06/01

Jogviszony vége: 2014/05/31

A véltozas idépontja: 2011/05/25

Bejegyzés kelte: 2011/06/22 Kdzzétéve: 2011/07/07

Hatalyos: 2011/05/25 ...

dr. Kasmann Tinde (an.. Szmecské Anna)

1115 Budapest, Etele it 34/b. 08. em. 47.
Jogviszony kezdete: 2011/06/01

Jogviszony vége: 2014/05/31

A valtozéas iddpontja: 2011/05/25

Bejegyzés kelte: 2011/06/22 Kézzétéve: 2011/07/07

Hatélyos: 2011/05/25 ...

Dr. Badis Rébert Sandor (an.; Székely Irén)

1081 Budapest, Népszinhaz utca 12. 3. em. 30.
Jogviszony kezdete: 2012/05/31

Jogviszony vége: 2014/05/31

A véltozéas id6pontja; 2012/05/30

Bejegyzés kelte: 2012/06/14 Kbzzétéve: 2012/07/05

Hatéiyos: 2012/05/30 ...

Atalakulas folytan létrejétt cég esetében a jogeldd cég(ek) adatai

TISZA VOLAN ' ‘
Cégjegyzékszam: __06-01-000008
Hatélyos: 1992/12/31 ...

Annak a kamaranak a megnevezése, melynek a cég tagja

Csongrad megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Kamarai azonositészam: 1-10-8544103

Hatalyos: 2000/11/01 ...

A cég statisztikai szamjele
11085441-4839-114-06.
Bejegyzés kelte: 2008/01/18
Hatalyos: 2008/01/01 ...

A cég addszama

Adészam: 11085441-2-44.

Kézosségi adészam: HU11085441.

Adészém statusza: érvényes adoszam

Statusz kezdete: 1993/01/01

A véltozés idbpontja; 2007/01/01

Bejegyzés kelte: 2011/08/29 Kézzétéve: 2011/09/15

Hatalyos: 2007/01/01 ...

A cég pénzforgalmi jelzészama

https://gov.e-cegjegyzek.hu/IMOnline
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3241,

:32/6.

32/11.

32112,

32/17.

32/18.

3219,

32/20.

32/21.

“nps://gov.e-cegjegyzek.hu/IMOnline

12067008-00120163-00100004

A széamla megnyitdsanak datuma: 1993/03/30.

A pénzforgalmi jelzészdmot a Raiffeisen Bank Rt. Szegedi Fiok (6722 Szeged, Kossuth L. sugérat 9-13. )
kezeli.

Cégjegyzékszam:  01-10-041042
Hatélyos: 2002/01/30 ...

10102842-37270017-00000001
A szémla megnyitadsanak datuma: 1997/12/05,
A pénzforgalmi Jelzoszamot a Budapest Bank Nyrt. Szeged (6720 Szeged, Klauzal tér 4) kezeli.

Cégjegyzékszam: * 01-10-041037
Hatélyos.: 2002/01/30 ...

11735005-20513810-00000000

A szamla megnyitasanak datuma: 2004/02/11. .

A pénzforgalmi jelz6szdmot az OTP Megyei lgazgatosag CSONGRAD (6720 Szeged, Takaréktéaru. 7.)
kezeli.

Cégjegyzekszam:  01-10-041585 |

Hatalyos: 2004/02/16 ...

10402805-28008870-00000000

A szamla megnyitasanak datuma: 1999/03/22,

A penzforgalmi jelzészamot a Kereskedelmi és Hitelbank Zrt. 280 Szeged (6720 Szeged, Széchenyi tér 9)
kezeli.

Cégjegyzékszam: 01-40-041043

Hatélyos: 2005/02/17 ...

10102842-37270000-01000004
A szamla megnyitasanak datuma: 2006/06/01.
A pénzforgalmi ]elzoszamot a Budapest Bank Nyrt. Szeged (6720 Szeged, Klauzél tér 4) kezeli,

Cégjegyzekszam: » % 01:10:041087.
Bejegyzés kefte: 2006/07/14 Kdzzétéve: 2006/08/10
Hatalyos: 2006/07/14 ...

11100403-11085441-01000003
A szamla megnyitésanak datuma: 2008/01/01.
A pénzforgaimi jelz8szémot a CIB Bank Zrt, Szeged II1. Fiok (6720 Szeged, Széchenyi tér 2) kezeli.

Cégjegyzékszam:  O1- 10-041004 !
Bejegyzés kelte: 2008/02/12 Kbzzétéve: 2008/03/13
Hatalyos: 2008/02/12 ...

11100403-11085441-02000006
A szamla megnyitasanak datuma: 2008/01/01.
A pénzforgalmi jelz6szémot a CIB Bank Zrt. Szeged lll. Fiok (6720 Szeged, Széchenyi tér 2) kezeli.

Cégjegyzékszam:  01-10-041004.
Bejegyzés keite; 2008/02/12 Kozzétéve: 2008/03/13
Hatélyos: 2008/02/12 ...

11100403-11085441-03000009
A széamla megnyitasanak datuma: 2008/01/01.
A pénzforgalmi jelz8szémot a CIB Bank Zrt. Szeged Ill. Fiék (6720 Szeged, Széchenyi tér2) kezeli.

Cégjegyzekszam: - 01-10-041004 ‘
Bejegyzés kelte: 2008/02/12 Kbzzétéve: 2008/03/13
Hatélyos: 2008/02/12 ...

11100403-11085441-04000002
A szémla megnyitasanak datuma: 2008/01/01.
A pénzforgalmi jeizészamot a CIB Bank Zrt. Szeged |II. Fiok (6720 Szeged, Széchenyi tér 2) kezeli.

Cégjegyzékszam:  01-10-041004
Bejegyzés kelte: 2008/02/12 Kézzétéve: 2008/03/13
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Hatalyos: 2008/02/12 ...

32/23. 10402805-48545449-54501018
A szamla megnyitdsanak datuma: 2008/12/22.
A pénzforgalmi jelzészamot a Kereskedelmi és Hitelbank Zrt. 280 Szeged (6720 Szeged, Széchenyi tér 9)

kezeli. , ,
Cégjegyzékszam:  01-10-041043
Bejegyzés kelte: 2008/12/31

Hatalyos: 2008/12/31 ...

32/24 10102842-37270000-01003306
A szdmia megnyitasanak datuma: 2011/07/06.
A pénzforgalmi jelz6szamot a Budapest Bank Nyrt. Szeged (6720 Szeged, Klauzal tér 4) kezeli.

Cégjegyzékszam:  01-10-041037 1
Bejegyzés kelte: 2011/07/12 Kézzétéve: 2011/07/28 e
Hatalyos: 2011/07/12 ... A

32/25. 10918001-00000128-02570002
A szamla megnyitasanak datuma: 2012/09/20. .
A pénzforgalmi jelz8szamot az UniCredit Bank Hungary Zrt. SZABADSAG TERI FIOK (1054 BUDAPEST,

SZABADSAG tér 5-6.) kezeli.

Cégjegyzékszam: _ 01-10-041348 ?

Bejegyzés kelte: 2012/09/25 Kézzétéve: 2012/10/11
Hatalyos: 2012/09/25 ...

45. A cég elektronikus elérhetésége

45/1. A cég e-mail cime:tvpublic@tiszavolan.hu
A véltozas idépontia: 2009/05/22
Bejegyzés kelte: 2009/06/16 Kdzzétéve: 2009/07/08
Hatélyos: 2009/05/22 ... -

fl. Cégformatol fliggd adatok

1. Részvényes(ek) adatai
1/2. Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zartkérien miikodé Részvénytarsasag
HU-1133 Budapest, Pozsonyi Ut 56.

Cégjegyzékszam: - 01-10:045784 1

A szavazati jog mértéke mindsitett t6bbségll befolyast biztosit,
A véltozas idépontja: 2012/05/30

Bejegyzés kelte: 2012/06/14 Kbzzétéve: 2012/07/05
Hatélyos: 2012/05/30 ...

5 Névre szold részvények

5/28. Részvényfajta: torzsrészvény
Sorozatszam: "A"

Darabszam || Névérték || Pénznem

2350802 1010 Ft

A véltozas idépontja; 2008/05/22
Bejegyzés kelte: 2008/07/01
Hatalyos. 2008/05/22 ...

8. A részvénytarsasagi hirdetmények kdzzétételének modja és helye
8/2. A tarsasag hirdetményeit a Cégkézidnyben teszi kbzze.
Hatéalyos: 1996/09/26 ...

10. A részvények szama és nevértéke

https://gov.e-cegjegyzek hu/IMOnline 2012.11.2~
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3. Részvényfajta: Dolgozoi részvény

6rg)

Részvényosztaly: névre szold
Sorozatszém: "C"

Darabszam |} Névérték || Pénznem

13491 1010 HUF

Megnevezés: altalanos szavazati és osztalékjogot biztositd részvény.
A véltozds idGponija: 2012/07/03

Befegyzés kelte: 2012/07/06 Kozzéteve: 2012/07/26

Hatélyos: 2012/07/03 ...

P e A A A e AT W o = e R 1t ey e gt A O peprTSTETE

Késziilt: 2012/11/26 G8.:03.44. A szolgéitatott adatok a kibocsatas idéponijaban megegyeznek a cégnyilvantarto rendszer
adataival,
Microsec Céginformécits szolgéltaté

ko
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Tantsitvany kozhitelességl nyilvintartds tartalmarol

Alulirott doktor Kopcsanyi Katalin szegedi kozjegyz0 a kézjegyz6krol szélé 1991. XLEL:
torvény 136. §. (1) bekezdés i) pontjiba foglalt jogkdrben eljarva taniisitom, hogy a jelen
tantisitvanyhoz &ltalam hozzaflizott 14 azaz tizennégy teljes és 1 azaz egy megkezdett oldalbdl
allé6 Cg.06-10-000083 cégjegyzékszamu Cégkivonatot a Kézigazgatasi és Igazsaglgyi
Minisztérium Céginformaciés és az Elektronikus Cégeljarasban Kozremiik6dd Szolgalat 4ltal
2012./Kettbezer-tizenkettedik/ évi november hé 26./Huszonhatodik/ napjdn nyilvintartott
adatokkal mindenben megegyezik.
Kelt: Szegeden, 2012./Kettdezer-tizenkettedik/ évi november ho 26./Huszonhatodik/ napjan.-----
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7.sz. melléklet
A Tisza Volan Zrt.

Etikai és viselkedési kodexe
(KIVONAT)

Preambulum

A tarsasig vezetése megfogalmazta a cég vezérelveit és hitvallasat. Ezek a munkavallaloktol
elvart etikai és magatartasi normak alapjaul szolgalnak.

Az etikai és viselkedési normak két kérben jelentkeznek. Az egyik a kiilsé kor; a legfontosabb
kiils6 célcsoportok alkotjék, igy mindenek elétt az utasok; a dontéshozok és véleményformalok.

A masik kort a sajat munkavallalék, mi magunk alkotjuk. A bevételek biztositdsa érdekében, a
fennmaradasért sziikséges egy vevéorientalt szolgéltatsi szemlélet megvaldsitasa.

Munkavallaldinknak egyértelmien tudniuk kell, milyen elvarasokat tdmaszt veliik szemben a
tdrsaség, mert csak igy tudnak azoknak megfeleini.

Célunk, hogy az egyes munkatarsak ne csak a veliik, hanem a tébbi érintettel szemben tdmasztott
kévetelményt is ismerjék.
A kdédexben erkélcsi elvérasok és altalanos viselkedési normak fogalmazddtak meg.

Reméljik, hogy hozzajarul céglink jobb megitéléséhez, a jobb munkahelyi kdzérzet
megteremtéséhez és tartdssa valasahoz.

Az etikai és viselkedési kédex hatalya

1.8.
Az Etikai és Viselkedési Kddex (tovdbbiakban Kédex) nem torvények és jogszabalyok helyi
végrehajtdsi utasitasa, hanem a részvénytarsasag tevékenységébdl, kultarajabdl eredd sajatos,
specialis erkolcsi és etikai elvarasok 6sszessége.

2.8.
A Kodexben leirt magatartasi szabalyok hatalya kiterjed a TISZA VOLAN Zrt. minden egyes
munkavallaléjara, fliggetlenul attdl, hogy mely szervezeti egysegnél és milyen munkakérben
dolgozik.

3.8.
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Az Erkélcsi és Viselkedési Kodex megismerése és dnkéntes betartasanak vallaldsa dj
munkaviszony létesitésénél alkalmazasi feltétel, a munkaszerz6dés része. A mar
munkaviszonyban allénal; a munkavallalé kételes irasban nyilatkozni, hogy a Kodex szabalyait
megismerte és azt magara nézve kotelezének ismeri el.

4.§.
A Kodexben megfogalmazott magatartasi -, viselkedési normék és elvarasok megsértése
szankciot, sulyos esetekben és végsé fokon a munkaviszony megsziintetéset vonja maga utan.

5.§.
A Kodexben régzitettek és az hatdlyos jogi szabalyozads eltérése esetén a jogszabalyban

rogzitetteket kell alkalmazni.

Az Etikai és Viselkedési Kédex alapelvei

6.§.
Minden munkavallalénak kételessége a TISZA VOLAN Zrt. és jogel6djei szakmai és emberi

hagyomanyainak megfelel§ magatartast tanusitania.

7.8.
A TISZA VOLAN Zrt. munkavallaléi kotelesek munkakériikbe tartozé vagy megbizas alapjan
végzett tevékenységiiket szakszeriien, a lehet legjobb tudasuk szerint folytatni a cég érdekeinek

messzemend figyelembevételével.

8.8.
A TISZA VOLAN Zzrt. alapvets érdeke, hogy munkavallaléinak magatartasat az egyuttmiikddés
jellemezze. A tarsasag minden munkaviéllaléjanak magatartasat a kilsé és bels6 kapcsolatokban
egyarant, a kdlcsénds tisztelet és a korrekt érdekegyeztetés hatdrozza meg; a férfiakkal, nékkel

valé egyenld elbanas elvének maradéktalan érvényesitése mellett.

9.8.
A tarsasag elismeri a munkavallalok egyéni érdekeit és rendelkezésre all6 eszkozeivel tamogatja,

amennyiben a térekvések nem ellentétesek a cég érdekeivel.

10.§.
A tarsasag és valamennyi munkavéllaléjanak kézos érdeke, hogy a munkavallalok személyes
képességeit, a tarsasag gazdasagi, technoldgiai és miszaki eréforrasait folyamatosan fejlessze.

11.6.

(OS]
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A tdrsasag minden alkalmazottja kdteles a mindenkori hatalyos jogi szabalyokat, a tarsasagnal
hatdlyban lévé szabdlyzatokat, utasitasokat megtartani és tevékenysége soran azokat
kdvetkezetesen érvényesiteni.

Az éltaldnos viselkedési alapelvek, szabalyok

12.§.
Cel, hogy a megye és Szeged polgérai —a kézforgalmu kézlekedés elényeinek tudatdban — a mi
jarmiiveinket hasznaljak. Ennek a célkit(izésnek a gyors, kényelmes, kulturdlt, biztonsagos és
kiszamithaté kozlekedési szolgaltatassal, példaszerd ugyfélkiszolgédlassal, vonzé arculattal
feleljink meg.

13.8.
A TISZA VOLAN Zrt. minden munkavallaléjanak kézés érdeke a cég hatékony miikédése, ezért
kételes megismerni a kdz6sség minden irott és iratlan szabalyat, azokat tevékenységével
betartani a mingségi szolgéltatoi tevékenység eldsegitése érdekében.

14.8.
A TISZA VOLAN Zrt. vezetésének (a tulajdonosainak) érdeke, hogy a cég munkavallaléinak szakmai
szinvonalat, a specialis ismeretek megszerzésének lehet&ségét, gy alakitsa, hogy megfeleljen a
munkahelyi kévetelményrendszernek. A munkakér kdvetelményei a munkavéllalé képessége és
ratermettsége viszonydban mindig 6sszhang alakuljon ki.

15.§.
Munkaviszony a munkavéllalé végzettségének, képességének, készségének, gyakorlati
jartassaganak, személyiségjegyeinek és a tarsasag érdekeinek mérlegelésével jGhet létre.
Munkaviszony megsziintetése objektiv kérilmény alapjan a munkavallalé és a tarsasag
érdekének, helyzetének mérlegelésével térténhet.

16.8.
A TISZA VOLAN Zrt-nél senki nem élvezhet elényt, nem szenvedhet hatranyt neme, kora,
szarmazasa, faji, nemzetiségi, felekezeti, politikai, rokoni hovatartozadsa vagy testi
fogyatékossaga, tovébba érdekképviseleti szervhez valé tartozasa vagy ezzel Osszefliggd
tevékenysége miatt, kivéve a vonatkozd rendelkezések korlatozasait.

17.8.
A munkavallalok tevékenységiik soran magatartasukkal nem veszelyeztethetik 6nmaguk, tarsaik
€s utasaik egészségét, testi épségét, biztonsagat az elldtandé feladatok elvégzését.
Az egészségligyi és munkavédelmi szabalyok, a technoldgiai fegyelem, a munkavégzésre |
vonatkozd egyéb szabdlyok megtartasaval térekedni kell az egészseg karosodasok megelézésére,
a kornyezeti drtalmak, szennyezések elkeriilésére.



18.8§.
A TISZA VOLAN Zrt. szervezeti egységei és munkavéllaloi a tarsasag céljainak megvaldsitasa, a
munkavégzéshbSl adodd  feladatok elldtasa érdekében kotelesek egyluttmiikodni. Az

egyiittmUikodés alapja a kézvetlen nyilt parbeszéd.

19.8.
A cég vezetése rendszeresen minden munkavallalé szamara értheten ismerteti a tarsasag céljait,
iizleti tervét eredményeit és a varhatd eredményeket, a végrehajtando feladatokat.

20.8.
(1.) A munkatars vagy vezetd teljesitményevel szembeni elégedetlenséget, birdlatot nyiltan,
kulturalt hangnemben a diszkrécio és a személyiség védelmének szem el6tt tartasaval kell az

érintettnek elmondani.

(2.) A munkavallalé egyéni értékelése soran vizsgalni kell az egyuttmiikodési készséget és a

tarsasag céljainak figyelembevételét.

(3.) A vélt vagy valds sérelmek orvoslasakor a probléma tartés korrekt megoldasara kell

torekedni.

21.8.
(1.) A TISZA VOLAN Zrt. minden munkatarsanak erkdlcsi kotelessége a tarsasag értékeinek,

szakmai tapasztalatainak védelme, a tarsasag jé hirnevének oregbitése.

(2.) A TISZA VOLAN Zrt. munkavallaléi munkahelylkon kivial = kiildnésen nyilvdnos helyen — sem
tanusithatnak olyan magatartast, amellyel csorbitjak a tarsasag jo hirnevét.

(3.) A tarsasag munkatarsa kalféldon éppugy koteles az adott orszag torvényeit, irott vagy iratlan
szabalyait megtartani, akdr a cég képviselSjekent, akar mas céllal tartéozkodik ott, mint

Magyarorszagon.

22.8.
Minden munkavéllald kételes a tarsasag szakterileteinél, mas szervezeti egységeinél bizalmasnak

vagy titkosnak mindgsitett informaciét annak megfeleléen kezelni.

(1.)Ennek megfelelden kiiléndsen tilos:

a) A tarsasag és a munkavallalék egyeni jo hirnevét, hitelképességét sért vagy veszélyeztetd

tények allitasa, hiresztelése, nyilatkozatok tétele, ilyen jellegii magatartas tanusitasa.

b) A tarsasag tevékenységére vonatkozo barmely nem nyilvanossagra szant adat harmadi

személy részére torténd hozzaférhetbvé tetele.

)
-2



c) A tdrsasagnal szerzett ismereteknek, izleti kapcsolatoknak barmilyen formaban a cég
érdekeivel szemben &ll6 felhasznalasa, ezeknek illetéktelen harmadik személy részére vald
kiszolgaltatasa.

(2.) A nyilvdnossagra szant minden anyagot (publikaciot, eléadas szoveget stb.) elGzetes
fethatalmazas szerint a vezérigazgaté altal kijelslt személyek is jogosultak jovahagyni. Magat a
nyilvanossagra hozatalt, a kozlést a tarsasag belss szabalyozasa szerint kell végezni.

23.8.
Minden munkavéllald kételes személyes képességeit a mindenkori tarsadalmi, tarsasagi és
szakmai elvarasoknak megfelel8en folyamatosan fejleszteni.

A TISZA VOLAN Zrt. ehhez, lehetéségeihez mérten anyagi és erkdlcsi eszkdzokkel tamogatja a
térsasdg stratégiai céljainak megfelels fejlesztéseket, képzéseket fuggetlenil attdl, hogy azok
egyeéni, kdz0sségi vagy vezetsi kezdeményezésre indulnak el.

24.8.
Osszeférhetetlenségnek mingsil minden olyan vallalkozasi jellegli tevékenység illetve
munkavégzés, amely akar a f6-, mellék-, vagy masodallashan a tarsasag iizleti és erkdlcsi érdekeit
sértheti, jO hirét csorbithatja. A munkaidé és a tarsasagi munka terhére mas munka nem
végezhetd.

25.8.
(1.) A TISZA VOLAN Zrt. semmiféle kifizetést nem eszk&zol politikai partok, politikai szervezetek
illetve azok képvisel8i részére.

(2.) A tarsasdg munkatarsai tiszteletben tartjak egymas vilagnézetét, politikai meggydz6dését és
munkaidében semmilyen eszkézzel nem befolyasoljdk egymas politikai nézetét.

(3.) A munkavallalék munkahelyen és munkaidén kiviil — allampolgari jogon — kifejtett kozéleti
tevékenysége a tdrsasagtol fiiggetleniil térténhet.

Vallalati kultirabdl eredé alaptételek és altalanos kovetelmények

26.8.
(1) A tdrsasdgi kultra meghatdrozé részét képezi a frontemberek viselkedése,
konfliktushelyzetben valé megnyilvanulasa.
Téarsasagunk tevékenységéhez kapcsoléddan frontembereknek tekintheték mindazok, akik
mindennapi munkajuk sordn az utasokkal, déntéshozékkal, véleményformaldkkal kapcsolatba
keriilnek, akiknek viselkedése és a sziikebb — tagabb nyilvanossag elétti tettei alapjan mingsitj

cégiinket.



(2.) A cégiinkrél alkotott véleményt els6sorban
a) A gazdasagi vezetdk,
b) Az utas kiszolgalasban kdzvetleniil érintett munkakérokben foglalkoztatottak
¢) Minden olyan munkatérsunk befolyasolja —irodai, Ggyviteli, fizikai — aki formaruhat visel.

27.8.
(1.) A munkatdrsak mindenkor feleljenek meg az alapvet§ higiénés elvarasoknak:
- tisztasag (kéz, kérém, haj, cip6, vasalt ruhazat, stb.)
- apolt kiilsé (rendezett haj és szakall vagy borotvalt arc, stb)

(2.) ,Nem a ruha teszi az embert.” mondas igaz, azonban a frontemberek a tarsasagot képviselik
munkajuk soran, ezért 6ltézkddésiik, altalanos megjelenésiik nagyban befolyasolja a tarsasagrol
kialakitott képet. Az apolt, rendezett kiils8, a tarsasagot reprezentalé munka, f6leg a formaruha

az utasokban j6 véleményt és bizalmat alakit ki.

(3.) A ,Formaruha viselési szabdlyzat”-ban szereplé el8irdsokat koteles betartani minden

formaruha viselésre kotelezett munkavallalé.

28.§.
(1.) A TISZA VOLAN Zrt. munkatarsa minden esetben a beszélgetdpartnert nemének és koranak
megfelelé tisztelettel kdszontse, mutatkozzon be neki, targyaljon vele. Tarsasagunk egy
szolgaltato cég. Ennek megfelel6en a TISZA VOLAN Zrt. elvarasai kézé tartozik, hogy munkatarsai
udvariasan, tisztdn, érthetSen, magyarosan, mindenféle durvasagtél és tragar kifejezéstdl
mentesen beszéljenek. Tilos az agressziv, parancsold hanghordozds. Nemcsak az a fontos mit,
hanem az is, hogyan mondjuk el a kdzlendénket.

(2.) Telefonhasznalatkor a kapcsolat létrejottekor a TISZA VOLAN Zrt. munkatérs a cég nevével

jelentkezzen be és kdszénjon a napszaknak megfelelGen.

(3.) Az altalénosan el8irt, elfogadott jelentkezési formak szerint tajékoztassa az érdekl6dét a
hivott munkahelyr6l. Pl.: TISZA VOLAN Zrt. Forgalmi Iroda. Jé napot kivanok. Miben segithetek?

(4.) Amennyiben tovabbi informaciéra van sziiksége, mindig udvariasan tajékoztassuk kihez

forduljon.
(5.) llletlen telefonon hivatalos meghivast, részvétnyilvanitast tovabbitani.

(6.) Mobiltelefon hasznalat soran elvaras, hogy a hivatali celbol biztositott késziiléken - a
hivasfogadds akadalyoztatasa esetén - a nem fogadott hivasra zaros idén belll visszahivassal

reagdljunk. O\
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29.8.
A dohdnyzasra vonatkozé megengedé szabaly esetén sem dohanyozhatnak a frontemberek az
utasokkal, Ggyfelekkel valé hivatalos érintkezés soran.

30.§.
(1) A tarsasagnal foglalkoztatottakkal szemben alapvetd elviras az el@irdsoknak megfeleld
munkavégzés, a konfliktus mell6zése illetve annak lehetd leggyorsabb, tgyfél és a munkatars
szamara megnyugtaté rendezése.

(2.) Az utas tajékoztatasban a legfontosabb elem az él6széval adott informacié, igy az utassal vald
kozvetlen sz6beli érintkezés soran a tajékoztatas tartalmara és annak médjara nagy hangsulyt kell
fektetni. Ajanlatos az utasokat udvariasan megszélitani. Pl.: Kedves utas! Kedves utasaink!

(3.) Amennyiben az utas informaciéért fordul a jarmiivezetshoz, illetve barmely munkavallaldhoz
az mindig udvariasan, legjobb tudasanak megfelelgen, szakszer(ien, segitékészen és tiirelmesen
valaszoljon. A konfliktust keriilni kell!

(4.)A kozlekedési rendben elére nem tervezett valtozésokrdl az utast tajékoztatni kell.

Kilonésen a vdratlan események miatt mddositott utvonalon valé kézlekedéskor, forgalmi
akadalyt jelenté balesetkor, vagy a jarm( meghibdsodasakor. Az utasoknak a tovabbutazasra
alternativakat kell ajaniani.

31.8.
(1.) Viselkedés a kovetkez§ kiilénésen silyos konfliktushelyzetekben
a) az utas erdsen ittas allapotban van,
b) az utas piszkos, blizos ruhdban szall fel a jarmdre,
c) az utas agressziv magatartdst tandsit az utastérsakkal és (vagy) a jarmiivezetével
szemben,
d) az utas a tarsasagot vagy a jarmiivezetét hangosan szidalmazza.

(2.)A tarsasdg munkatdrsa nyugalmdat és tirelmét megérizve, az elSirasokat betartva
szolgaltatohoz méltdan viselkedjen.

(3.) Az ittas, blizos, agressziv, a tarsasagot szidalmazé utasokkal szemben a jarmiivezetd lehet8leg

az utasok segitségét igénybe véve Iépjen fel (nyerje meg szimpétiajukat).

(4.) Indokolt esetben hatarozottan szdlitsa fel az utast a jarmii elhagydsara - az ide vonatkozd
szabalyok maradéktalan betartasa mellett -, szem el6tt tartva, hogy a tébbi utas utazasi feltétele
csak rendkivili esethen sérilhet.

(5.) Kulénosen sulyos esetekben a hatésagot kell értesiteni a lehetd leggyorsabban (pl: )

&

mobiltelefonon).
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32.8.
(1.) A jegy- és bérletellenérzés soran az autébuszvezetd feladatait hatdrozottan és kulturdltan, a
tarsasag érdekeit figyelembe véve végezze.

(2.) A konfliktusokat a lehetd leggyorsabban, hosszabb és hangosabb vitakat lehetSleg kerilve
rendezze tgy, hogy az utas ne érezze magét megszégyenitve a tdbbiek el6tt.

(3.) Az utasok esetleges sért6 megjegyzéseire higgadtan, indulatmentesen reagaljon. Tettlegesseg
esetén nem szabad &nbiraskodni, rendért kell hivni, és jegyz6konyvet felvenni.

(4.) Ha az utas nem tartja be az utazasi feltételeket, a jarm(vezet6 udvariasan, de hatarozottan,
esetleges tovabbi konfliktusokat megel6zve kérje fel azok maradéktalan betartasara.

Amennyiben ez nem vezet eredményre, szdlitsa fel a jarmi elhagyasara, az ide vonatkozé
szabalyok maradéktalan betartasa mellett.

A hatarozott fellépés soha nem jelenthet tettlegességet!

33.8.
Amennyiben az utas, a vevé észrevétellel, panasz bejelentéssel fordul a munkavallaléhoz, arra
mindig udvariasan legjobb tuddsdnak megfelelSen reagalion. Ha a probléma helyszinen
kompetencia hidnyaban, megnyugtaté médon nem rendezhetd, akkor a panaszt fel kell venni és
az utasitasoknak megfelelden tovabbitani az illetékesnek. Az utasokat, vevBket nem szabad

kiildozgetni.

34.8.
(1.) A tarsasag munkatérsainak egymassal szembeni viselkedés modjanak nemcsak a tarsasag
kiils6 megitélésében van jelentds szerepe, hanem a munkatarsi Osszetartozas érzésének
kialakulasaban és a kozos célok elfogaddsanak megkdnnyitésében is.

(2.) A munkatarsak egymas kézott és egymassal valo érintkezése ranyomja bélyegét munkajuk

mindségére.

(3.) Minden munkatars viselkedjen tehat gy kollégaival, ahogy azt majd maga is elvarja t6lik, ha

hozzajuk fordul segitségért.

(4.) Az utasok és kiils6 személy el6tt szolgalati felettes beosztott munkatdrsat nem vonhat

felelésségre, ezt arra alkalmas helyen, félrevonultan szabad csak intézni.
35.8.

A szolgalati kézlemények tovdbbitdsa folyaman elkeriilend az utasok zavarasa, ezért minden

informacié rovid és tomor legyen.
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Az utasokra nem tartozé informacidkat (pl: diszpécsertsl szarmazé utasitasok) tgy kell fogadni, és
rajuk valaszolni, hogy azokat az utas lehet8leg ne hallja. Vitanak ilyenkor nincs helye.

A cég altal biztositott masok szamara is hallhatd URH informaciés halén csak a sziik szolgilati
feladatok targyalhatok meg.

Vezetékre vonatkozo eltérd szabalyok

36.§.
(1.) A Kédex érteimezése szempontjabol vezet6nek mindsiil az a személy, aki munkakére elltasa
soran mas személy vagy személyek tevékenységét iranyitja, (utasitasi jog) fiiggetieniil attol, hogy
munkaltatoi jogokkal rendelkezik-e vagy sem. Tevékenysége az atlagosnal nagyobb mértékben
befolydsolja az érintett szervezeti egység és a tirsasag eredményességét, megitélését.

(2.) Elvérés, hogy a TISZA VOLAN Zrt. vezetSinek irdnyité tevékenységét a bizalom,
egyuttm(ikodés, térvényesség és a munkatarsak megbecsiilése jellemezze.

(3.) A vezetd koteles személyi képességeit, szakmai és vezeti ismereteit folyamatosan béviteni,
az elvégzendé feladatok és a tarsasag céljainak, érdekeinek megfeleléen.

(4.) A vezetSnek elemi kotelessége olyan magatartdst tanusitani, amellyel példaképiil szolgal a
tarsasag valamennyi alkalmazottjanak, mikdzben tevékenysége tiikrézi a tarsasag iranti nagyfokd
lojalitast.

(5.) A vezetS nem élhet vissza hatalmaval, vezet8i jogositvanyait nem hasznélhatja fel 6nés
céljainak, személyes, munkakérével dsszefiiggésbe nem hozhaté érdekeinek megvaldsitasara,
jogtalan elény szerzésére.

(6.) A vezeté sajat tevékenységén tul felelds a beosztott munkatdrsak munkavégzéséért,
eredményességéért, a munkavégzés feltételeinek biztositasaért és a munkatarsak szakmai
fejlesztéséért.

(7.) A vezet§ a feladatok meghatérozasa, elvégzése és ellendrzése soran nem sértheti meg
munkatarsainak személyiségi jogait, nem kényszeritheti Gket olyan tevékenység elvégzésére,
amely testi épségiiket, egészségliket kbzvetve vagy kozvetleniil veszélyezteti.

(8.) A vezet6 koteles munkatarsainak személyes jellegli, a munkavégzéssel, annak
hatékonysagaval, mindségével Gsszefiiggésbe hozhaté problémait meghallgatni és a
rendelkezésre &ll6 eszkdzok igénybevételével azok megoldasihoz aktiv segitséget nydjtani. /

(9.) A vezetbnek nyilvanossag el6tt tartézkodni kell vezetGtarsai, felettesei tevékenységének

J
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(10.) A vezetSnek torekedni kell arra, hogy munkatarsait teljesitményk, az elére meghatarozott
feltételek, célok és a megvaldsitas koriilményeinek mérlegelése alapjan értékelje. A vezetd
kiilonds sdllyal értékelje a munkavégzéshez valdé pozitiv viszonyuldst, a kiemelkedd
teljesitményeket, az innovativ kezdeményezéseket, a munkatéarsak énképzési ambicioit.

(11.) A vezets mindig tegye széva, sziikség esetén szankciondlja a munkavégzés soran elkovetett
hibakat, gyenge teljesitményeket, az érvényes szabalyok megsértését, de a szankcid mindig alljon
aranyban az okozott kérral, az elSidézett veszélyhelyzettel, az el6fordulas gyakorisagaval és vegye

figyelembe a bilintetés varhaté hatasat.

37.§.
A TISZA VOLAN Zrt. vezetdi kitelesek betartani a tarsasagnal alkalmazott kényvviteli, munkajogi,
integralt mindségbiztositasi és kérnyezetirdnyitasi és egyéb szabalyokat, az dltalanos Uzleti etika
szellemének és az Etikai és Viselkedési Kédexben foglaltaknak megfelel&en.

Eljarasi szabalyok
38.8.
(1.) Etikai vétséget kdvet el, aki a Kédexben rogzitett normakat, szabalyokat megsérti vagy
sulyosan vét az altalanos egyiittmiikodési szabélyok, emberi normak ellen.

(2.) Az etikai vétséget elkovetSvel szemben a teriiletileg illetékes munkaltatoi jogkorrel

felruhazott vezetd jar el.
(3.) A vezetének minGsulé munkatarsak esetében a TISZA VOLAN 2Zrt. Etikai Bizottsaga illetékes.

(4.) Az Etikai Bizottsagot a tarsasag vezérigazgatdja hozza létre. A Bizottsdg tagjai nagy élet és
szakmai tapasztalattal rendelkezd koztiszteletben all6 munkavallalék, megbizasuk szolhat

hatarozott és hatarozatian idére.
(5.) A Bizottsag statusza: allando bizottsag. Tagjai megbizolevéllel rendelkeznek.

(6.) A Bizottsag jogkorében vizsgalja a bejelentett eseteket, megéllapitasokat tesz és ajanlasokat

ad a jogkorgyakorlénak.

(7.) Etikai eljaras indulhat névvel elldtott irdsos bejelentés nyoman vagy az Etikai Bizottsag sajat

kezdeményezésére.

(8.) Ha az etikai eljaras soran érintett csoport vagy személy vétlensége beigazolddott, ugy az
Etikai Bizottsag koteles elégtételrsl gondoskodni. Az elégtétel mddjat, formajat az eset egyedi
mérlegelése alapjan az Etikai Bizottsag hatarozza meg.



(9.) Az Etikai és Viselkedési Kédex minden munkavallald szamara hozzaférhets, ezért a
Munkahelyi Kollektiv Szerz8déssel egyiitt ki kell fliggeszteni a munkahelyeken.

(10.) A Kodexben foglaltak megismerése és alkalmazasa a tarsasag minden alkalmazottja szamara
kotelezé.



8.sz. melléklet

MINOSEG- ES KORNYEZETPOLITIKA

A TISZA VOLAN Zrt.,, mint a Dél-Alféld legnagyobb kézforgalmu kézlekedési és szolgaltatd
tarsasaga vevdi, utasai, Gzleti partnerei folyamatosan névekvé mingségi és kornyezetvédelmi
igényeit, elvarasait biztonsagos kozUti személyszallitassal, és megbizhatd, kdrnyezettudatos
szolgaltatasokkal elégiti ki. Az autdbusszal végzett menetrend szerinti személyszallitas a
Minisztériummal és az Onkormanyzatokkal kotott kozszolgaltatasi szerzédésben vallalt

paramétereknek megfelelGen torténik.

Ezek érdekében a tarsasag elkotelezi magat az aldbbiak irant:
— aszolgaltatasok szinvonalanak emelése,
— a kornyezeti teljesitmény tudatos javitasa,
— agépjarmiipark folyamatos korszer(sitése,
— az EU és nemzeti jogszabalyok és elGirasok betartasa,
— a koézforgalmu személyszallitdas tertletén a fogyatékkal él8k esélyegyenléségének

fokozatos megteremtése.

A TISZA VOLAN Zrt. altal teljesitett szolgaltatasok mindségéért és a kornyezetikért viselt
felelésség - a vevBkkel és a kérnyezettel kozvetlen, vagy kdzvetett kapcsolatban allé - valamennyi

munkavallalé egyéni felelésségén alapul.

A vevék bizalméanak elnyeréséért és megtartasaért a tarsasdg minden beosztottjanak,
vezetSjének és szervezeti egységének a vonatkozd belsé szabalyok, az el8irt kévetelmények
alapjan, a cég hirnevének erdsitése, a vevéi igények megfelel6 mingségl teljesitése érdekében

kell eljarnia és egylittm(ikédnie.

A térsasag a mindségi és kornyezetvédelmi szempontok érvényesiilését, a hosszu tavon
eredményes miik6dést az aldbbi tevékenységek szabalyozas szerinti végrehajtasaval éri el:
— a vevdi igények felmérése, a teljesitések rendszeres figyelemmel kisérése és mérése
alapjan a szolgaltatasok fejlesztése, szinvonaluk folyamatos emelése,
— a szolgaltatasokban felhasznélt anyagok, jarmlvek, berendezések, eszkdz6k megfelel6
mindségének, illetve megbizhaté miikodésének biztositasa,
— partneri kapcsolat kiépitése a céljainkkal azonosulé beszallitdkkal, alvéllalkozékkal,
a munkatarsak minéségigyi és szakmai képzése, alkalmassdguk vizsgalata,
a tevékenységek vezetdi, szakmai felligyelete és a feltért hibak kijavitasa,
— a tevékenységlinkkel Osszefliggd kornyezeti hatasok feltardsa és kezelése, hatékony
hulladékgazdalkodas,
a fajlagos energia felhasznalas és a karos kdrnyezeti hatasok csékkentése,
— vonzo, kdrnyezetkimél alternativa biztositasa a kzlekedési munkamegosztason belil.
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A vevék bizalmanak ndvelése és a cég versenyképességének fokozasa érdekében a TISZA VOLAN
Zrt. a kozuti személyszallitds, valamint a jarm(ijavitas és karbantartas teriiletén integralt min&ség-
és kornyezetiranyitasi rendszert alkalmaz. A munkatdrsak minéség és kdrnyezetkézpontd
gondolkodasanak, a tarsasag mindségkulturajanak fejlédéséért, illetve a minSség- és
kdrnyezetpolitika megvalésitasaért, fejlesztéséért a tarsasag vezet8sége feleldsséget vallal.

Szeged, 2012. 03. 01.

Dr. Szeri Istvén
vezérigazgato
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9. sz. melléklet

Evenkénti adatszolgéltatas (beszamold) kételezd tartalma

A menetrend szerinti inditandé és a ténylegesen inditott jaratok szama éves szinten

A tarsasag tevékenységével 6sszefliggd okokra visszavezethetéen kimaradt jaratok szama
éves szinten Gsszesitve.

A teljesitett hasznos kilométer és a kibocsatott férShely-kilométer teljesitmények éves
szinten Osszesitve

Az utasszam és teljesitett utaskilométer, éves szinten osszesitve

A beszamolas targyat képez6 évben realizalt menetdijbevétel és szocidlpolitikai
menetdijkedvezmény 6sszege az értékesitett utazasi igazolvanyok szerinti bontasban

A szerz8dés targyat képez6é kdzszolgdltatdsi feladat ellatasdba bevont autobuszok tipusa,
atlagos életkora és atlagos szama, a beszamolas targyat képezd évben beszerzett,
bérbevett és selejtezett autobuszok szama, tipusa

A szerz&dés targyat képezd kdzszolgaltatasi feladat ellatasa soran bekdvetkezett, a tarsasag
tevékenységével osszefiiggd okokra visszavezethetS anyagi karral és/vagy személyi
sériiléssel jaro kozoti és utasbalesetek szama

A szerzGdés targyat képezd kozszolgaltatasi feladat elldtdsa kapcsan, a tarsasag
tevékenységével osszefiiggésben beérkezett utas-panaszok és kozérdekd bejelentések
szama, azok f6bb témakérei és az azokkal dsszefliggésben tett intézkedések

A Szolgaltato elfogadott beszamoldja

A bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek levezetése

A tarifa-el6terjesztés, valamint a tevékenység végzésérél (targyévet kovets év majus 25-ig)

megkiildétt kimutatas adattartalma a kdvetkezd:



A tétel megnevezése

(eFt)

1 menetrendi km-
re jutd (Ft/mkm)

Nett6 drbevétel (menetdij bevétel drkiegészitéssel)

Egyéb személyszallitasi bevételek

Személyszallitasi bevétel osszesen

kiilszolgalati km

Uzemeltetési koltségek

ebbél: lzemanyag

forgalmi fizikai bér és jarulékai

Fenntartasi kéltségek

ebbél: anyag

fenntartasi bér és jarulékai

Egyéb kbzvetlen anyag és egyéb kéltség

Kozvetlen iranyitasi koltség

Belss javitasi koltség

Altalanos kéltség

Tevékenység 6sszes koltsége értékcsokkenés nélkiil

Ertékcsokkenési leiras

Tevékenység tsszes koltsége értékcsokkenési
leirassal

Tevékenység eredménye

Egyéb bevétel

Ebb&l 6nkormanyzati és normativ tamogatas

Egyéb raforditas

Uzemi tevékenység eredménye

Cimzett normativ tdmogatas kozponti
koltségvetéshdl

Onkormanyzati tamogatas




10. sz. melléklet
Bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek meghatarozasa

Felek rogzitik, hogy a bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek meghatarozasa

- aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol sz6ld 2012. évi XLI. térvény,

- az 1370/2007/EK rendelet,

- valamint a telepiilési O6nkormanyzatok helyi kozosségi  kozlekedésének
tdmogatasardél szolé 25/2012 (V.9.) NFM rendelethez kapcsolédo a helyi kbzosségi
koziekedés 2012. évi tamogatasanak igénylése soran a bevételekkel nem fedezett
indokolt kdltségek meghatdrozdsardl szolé utmutatd elbirasai alapjan toérténik.

Ezek alapjan a kalkulacidos modszertan 6sztonzi:
- ahatékony gazdalkodas elveinek érvényesulését
- akozszolgdltatasok fejlesztését
- a kozszolgaltatasok fenntarthatésaganak biztositasat
A bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek meghatarozasanak médja:

- A szamitas kiinduldpontja a beszamolasi kételezettség soran benyujtott koltségstruktura,
mely a koltségeket a Szolgdltaté szamviteli politikaja szerint, jelen szerz6dés 9. sz.
mellékletében meghatdrozott struktiraban tartalmazza.

- Elsé 1épésben meghatédrozasra keriil az indokolt koltség (méltanyos nyereséggel egyutt).

- Ezt kdvetéen meghatérozasra keriilnek a bevételek 6sszesen.

- Az indokolt koltségek (méltanyos nyereséggel egyiitt) és az 6sszes bevétel kiilénbsége
adja a bevétellel nem fedezett indokolt koltségek.

Megnevezés (eFt)

1. Tevékenység Osszes koltsége értékcsokkenési leirdssal (indokolt
koltség nyereség nélkiil)

2. Méltanyos nyereség (indokolt kdltség .......%-a)

3. Indokolt kbltségek 6sszesen (1. sor +2. sor)

4. Szemelyszallitasi bevétel 6sszesen
5. Egyéb tamogatasok, miikddési hozzajaruldsok
6. Bevételek Gsszesen (4. sor +5. sor)

7. Bevétellel nem fedezett indokolt kéltség (3. sor — 6. sor)
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES MODOSITASA

amely létrejdtt egyrészré] Csongrad Virosi Onkorményzat (6640 Csongrad Kossuth tér 7.,
adoszam  15726896-2-06; bankszdmlaszam: 11735050-153547721) a tovébbiakban:

Megrendels

mésrészrél a Tisza Volan Kozlekedési és Szolgiltaté Zrt. (6742 Szeged, Bakay Nandor u.
48., Cg.: 06-10-000083, addszam: 11085441-2-06, bankszdmlaszdm: OTP 11735005-
20513810) a tovabbiakban: Szolgaltats kozott,

Csongrad viros kozigazgatasi teriiletén végzendd helyi, menetrend szerinti, autébusszal
torténd személyszallitssi tevékenység ellatdsa targyaban az éltaluk 2012. december 13-4n
megkdtott, 2013. januérl-té] 2017, december 31-ig hatdlyos kozszolgaltatasi szerzédés (a
tovabbiakban; Szerz6dés) médositisa targyaban, alulirott napon €s helyen, a kévetlkezs
feltételekkel:

I. A Szerzédés 3. sz melléklete (Csongrad viros helyi autébusz- kozlekedés
dijszabasa 2013. januir 1. napjatol) hatalyat veszti, helyében jelen szerzédés-

modositisahoz csatolt melléklet Iép.

IL. Jelen szerzédésmédositis 2014. januar 01. napjin Iép hatilyba és kizarélag az

alapszerzédéssel egyiitt érvényes.

Felek jelen szerz0dés-modositast elolvasis €s ko6z6s értelmezés utan, mint akaratukkal

mindenben megegyezét, Jovéhagyolag irjak al4.

Csongrad, 2013. november 5.

Csongréd Varogi¥nkefipsnyza¥, Tisza Volan Zt.
& h

A t.
TISZA VOLAN & R
* ¥

Ul Z @ o G



3. sz. melléklet

Csongrad varosi helyi autébuszkdzlekedés dijszabdsa
2014. janudr 1. napjatél

A Szolgdltatd az alabbi arakat, pétdijakat, kezelési és bemutatasi dijat érvényesitheti a helyi
autdbusz-kozlekedési szolgaltatast igénybe vevé utasokkal.
A dijak az altalanos forgalmi adét is tartalmazzak.

1. Menetjegy és bérlet drak:

a) Menetjegy jarm(ivén 200,- Ft
b) Osszvonalas havi bérlet 4.955,- Ft
c) Félhavi(15-e utdn vasarolt) bérlet 3.315,-Ft
d) Tanulé/nyugdijas sszvonalas bérlet 1.745,- Ft

A havi bérletek 4ranak figyelembevételével negyedéves és éves bérlet is kiadhato.

A kilonboz6 bérletjegyek naptari hénap elsé napjatél az adott idészakot kévetS hénap 5-én
24 6raig érvényesek. A targyhé masodik felére visirolt bérletek a kovetkezs hénap 5-én 24
6raig érvényesek. '

Azon hdnapokban, amikor a hénap elsé és stodik napja kézott nem &l rendelkezésre 2
munkanap a bérlet vasérlasira, a Szolgdltatd jogosult az el6z6 havi bérlet érvényesség
végének oly médon térténd meghosszabbitdsa, hogy biztositva legyen 2 munkanap a hdnap
elsé és 6todik napja kozott a kévetkezd havi bérlet megvasarlasara.

A szeptember honapra érvényesitett tanuld bérletjegy mar augusztus 27-én 0.00 ératol
hasznélhato utazasra,

A ‘megvésarolt havi bérlet visszavaltisa kezelési koltség felszamitasaval, az érvényesség
kezdete el6tt 100%-0s dron, targyho 15. napjaig 50%-os dron lehetséges.

2. Egyéb dijak

Uy o

a) Abérletigazolvanyok dra a kisllitssi kéltséggel egyiitt: 150,- Ft

b) elrontott, vagy megrongilédott bérlet cseréjének dija: 150,- Ft

c) ‘bérlet visszavéltds esetén kezelési koéltség: 150,- Ft

d) A nem kézipoggyasz médjara (nem olben, taskaban, dobozban stb.) széllitott kutya
szallitdsanak dija azonos a jarmdre érvényes vonaljegy araval.
A kézipoggyasz médjan szdllitott, valamint a segits és rend8rségi kutya szallitisa
dijtalan.

Pétdijak
a) A megallapitott viteldijon feliil potdijat koteles fizetni

- aki jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazasi igazolvannyal utazik, illetve
valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe



Ve f A

- aki csomagként; kézipoggyaszként nem szallithaté térgyat visz be a jarmibe,
- az utas vagy az altala szallitott kézipoggyasz vagy él6 allat bepiszkitja a jarmdvet
- aki kutydt kiilén érvényes vonaljegy nélkiil szallit,
- aki az utazdsi feltételekben foglaltakat megszegi.
Potdij 6sszege:
30 napon beliil tdrténg kiegyenlités esetén: 4.000,- Ft
30 napon tdli kiegyenlités esetén: 8.000,- Ft

b) Amennyiben az utas érvényes bérlettei rendelkezik, de ezt jegyellendrzésnél felmutatni
nem tudja, gy az ellengrzést kévetd naptdl szémitott harom munkanapon beliil a
szolgéltaté dltal kijelolt helyen térténé bemutatis esetén mentesiil a poétdij
fizetése al6l és 400,- Ft bérlet bemutatisi potdijat kételes fizetni,

A kozszolgéltatss! utazss kedvezmények mértékének é&s Igénybevételének szabdlyait a
Kormany rendeletben hatirozza meg.

A kbzszolgéltatasi szerzédés médositas aldirasakor érvényes rendelet: 85/2007. (iv.25. )
Korm. rendelet a kézforgalmu szemaélyszaliitasi utazasi kedvezményekrsl



KOZSZOLGALTATASI SZERZODES MODOSITASA

amely létrej6tt egyrészrsl Csongrad Virosi (")nkorményzat (6640 Csongrad Kossuth tér 7.,
ad6szam 15726896-2-06; bankszdmlasz4m: 11735050-153547721) a tovabbiakban:

Megrendelé

masrészrél a Tisza Voldn Kozlekedési és Szolgéltaté Zrt. (6742 Szeged, Bakay Nandor u.
48., Cg.. 06-10-000083, adészam: 11085441-2-06, bankszamlaszam: OTP 11735005-
20513810) a tovabbiakban: Szolgiltaté kozott,

Csongrad viéros kbzigazgatasi teriiletén végzendd helyi, menetrend szerinti, autobusszal
torténd személyszallitasi tevékenység ellstdsa targyaban az altaluk 2012, december 13-4n
megkdtott, 2013. januarl-t8] 2017, december 31-ig hatdlyos kézszolgaltatasi szerz8dés ( a

tovébbiakban: Szerz8dés) mébdositasa targyaban, alulirott napon €s helyen, a kévetkezs
feltételekkel:

L A Szerzédés 3. sz melléklete (Csongrad viros helyi autébusz- kizlekedés
dijszabdsa 2013. janudr 1. napjatél) hatalyit veszti, helyében jelen szerzédés-

moédositisahoz csatolt mellékiet Iép.

IL. Jelen szerzédésmodositss 2014. januar 01. napjin lép hatilyba és kizirélag az

alapszerzédéssel egyiitt érvényes.

Felek jelen szerzédés-moédositast elolvasas ds kézds értelmezés utdn, mint akaratukkal

mindenben megegyezét, jovahagyélag irjak ala.

Csongrad, 2013. november 5.

.
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e

Tisza Voléan Z1t. &@

TISZA VOLAN Zrt.
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3. sz. melléklet

Csongrad varosi helyi autébuszksziekedés dijszabdsa
2014. janudr 1. napjatél

A Szolgiltatd az alibbi drakat, pétdijakat, kezelési és bemutatasi dijat érvényesitheti a helyi
autébusz-kozlekedési szolgaltatast igénybe vevs utasokkal, o
A dijak az éltaldnos forgalmi adét is tartalmazzak.

1. Menetjegy és bérlet 4rak:

a) Menetjegy jarm(ivsn 200,- Ft
b) Osszvonalas havi béflet 4,955,- Ft
¢) Félhavi (15-¢ utdn vasdrolt) bérlet 3.315,-Ft
d) Tanulé/nyugdijas &sszvonalas bérlet 1.745,- Ft

A havi bérletek dranak figyelembevételével negyedéves és éves bérlet is kiadhatd.

A kilonb6zé bérletjegyek naptari hénap elss napjétol az adott id6szakot kdvets hénap 5-én
24 6riig érvényesek. A térgyh6 masodik felére vésdrolt bérletek a kévetkezd hénap 5-én 24
6réig érvényesek. '

Azon hdénapokban, amikor a hénap elsé és stadik napja koézétt nem 3l rendelkezésre 2
munkanap a hérlet vasdrldsira, a Szolgdltaté jogosult az el6zé havi bérlet é"rvénYesség
végének oly médon térténs meghosszabbitésa, hogy biztosftva legyen 2 munkanap a hénap
elsG és 6todik napja kézott a kévetkezs havi bérlet megvisarlasara.

A szeptember hénapra érvényesitett tanulé bérletiegy mér augusztus 27-én 0.00 6ratél
haszndlhaté utazisra.

“A ‘megvésdrolt havi bérlet visszaviltasa kezelési kéltség felszamitasaval, az érvényesség

kezdete el6tt 100%-os aron, targyhé 15. napjaig 50%-os aron lehetséges.

2. Egyéb dijak

Uy e

a) A bérletigazolvinyok 4ra a kidllitasi kéltséggel egyltt: 150,- Ft

b) elrontott, vagy megrongdlddott bérlet cseréjének dfja: 150,- Ft

c) bérlet visszavéltss esetén kezelési koltség: 150,- Ft

d) A nem kézipoggydsz modjara (nem é6lben, taskdban, dobozban stb.) széllitott kutya
széllitasanak dija azonos a jarmdre érvényes vonaljegy draval,
A kézipoggyisz médjan széllitott, valamint a segitd és rendGrségi kutya szdllitisa
dijtalan.

Pétdijak
a) A megallapitott viteldijon feliil pétdijat kételes fizetni

- aki jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazisi igazolvdnnyal utazik, illetve
valamilyen kedvezményt Jogosulatlanul vesz igénybe



aki csomagként, kézipoggyadszként nem széllithato targyat visz be a jarmiibe,
az utas vagy az 3ltala széllitott kézipoggyasz vagy él6 dllat bepiszkitja a jarmiivet
- aki kutyat kiilsn ervényes vonaljegy nélkiil szallit,

- aki az utazési feltételekben foglaltakat megszegi.
Pétdij 6sszege:

30 napon beliil térténg kiegyenlités esetén: 4.000,- Ft
30 napon tli kiegyenlités esetén: 8.000,- Ft

b) Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkezik, de ezt jegyellenSrzésnél felmutatni
nem tudja, gy az ellendrzést kdveté naptdl szamitott harom munkanapon beliil a
szolgdltaté  dltal kijeloit helyen térténé bemutatis esetén mentesiil a potdij
fizetése aldl és 400, Ft bérjet bemutatisi pétdijat koteles fizetni.

A kézszolgéltatssl utazis kedvezmények mértékének és igénybevételének szabdlyait a
Kormény rendeletben hatirozza meg.

A kdzszolgéltatasi szerzgdés moédositas alairdsakor érvényes rendelet: 85/2007. (Iv.25. )
Korm. rendelet a kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekré|



KOZSZOLGALTATASI SZERZGDES MODOSITASA

amely létrejott

egyrészrél Csongrad Varos Onkormanyzata (6640 Csongrad, Kossuth tér 7., addszdm: 15726896-
2-06; bankszamlaszédm: 11735050-15354721) a tovabbiakban: Megrendels

masrészrél a DAKK Dél-alféldi Kézlekedési Kozpont zrt. (5600 Békéscsaba, Szarvasi it 103,
addoszam: 24200338-2-04, bankszamlaszéam: 10402609-26008826—00000000) a tovdbbiakban:
Szoigaltats

k6z6tt alulirott helyen és napon a kdvetkez6k szerint:

Felek a 2012. december 13-an aldirdsra kerilt Kézszolgéltatasi szerzédés 2.a.) pontjat 2015. oktéber
1.-t6l az aldbbiak szerint modositjak:

»2. Kiegészit§ szolgaltatasok

a.) A Szolgdltaté gondoskodik a sziikséges utazasi jegyek és bérletek el6allitdsdrol, ezek
értékesitésére szolgdlé halézatot alakit ki és m(ikddtet, a halézat folyamatos bévitésérg|
igény szerint gondoskodik. a kdzszolgalati informéciés iroddban a menetjegy és bérletarusitd
helyek nyitva tartisa munkanapokon min. 8 éra, a bérletirusitas id8szakéban (minden hénap
1-t6l 6-ig munkanapokon) min. 12 ora, a Munka torvénykonyvében eldirt munkakézi
sziinetekre vald tekintettel.”

Egyebekben az eredeti kozszolgéitatasi szerzédés pontjai tovébbra is érvényben maradnak. lelen
szerz6désmadositds csak az alapszerzGdésben fogiaitakkai egyltt érvényes.

Felek jelen szerzédést, mint akaratukkal mindenben megegyez&t jovahagydlag alairjak.

Fekete Antal

polgarmester vezérigazgaté
Csongrad Varos Onkormanyzata DAKK Dél-Alfoldi Kozlekedési Kbzpont Zrt.
Q/ @‘ZUI\M(\((
Kdity Kérolyt.

forgalmj igazgats



KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

modositas

amely létrejott egyrészrdl Csongrid Viros Onkormanyzata (6640 Csongrad, Kossuth tér 7.,

adoszam: 15726896-2-06, bankszamlaszam: 11735050-15354721) a tovabbiakban:
Megrendelo

masrészr6l a DAKK Dél-alfoldi Kozlekedési Kozpont Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasig (5600 Békéscsaba, Szarvasi Wt 103.; addszam: 24200338-2-04,
bankszamlaszam: MKB 10300002-10653828-49020017 ) a tovabbiakban: Szolgaltaté kozott
alulirott helyen és napon a kdvetkezék szerint:

Szerz6do felek kozott 2012. december 13-an kozszolgaltatdsi szerzddés (tovabbiakban:
Alapszerz6dés) jott létre Csongrad Varos kozigazgatési teriiletén végzendd helyi, menetrend
szerinti, autébusszal torténé személyszallitasi tevékenység ellatdsara. Az Alapszerzédés
modositasa targyaban felek az alabbiakban allapodnak meg:

I. Az Alapszerzédés 1. szimu melléklete hatilyat veszti, helyébe jelen
szerz6désmodositishoz csatolt 1. sz. melléklet Iép.

II. Az Alapszerzédés 2. sz. melléklete hatilyat veszti, helyébe jelen szerzédésmédositas
2. sz. melléklete 1ép.

IIL. Jelen szerzédésmodositas 2016. aprilis 1-én (pénteken) 1ép hatilyba, és kizdrolag az
alapszerzddéssel egyiitt érvényes.

Felek a jelen szerz6dést elolvasas és k6zos értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezO6t, jovahagydlag irjak ala. Jelen szerzédésmoddositas 5 eredeti példanyban késziilt,
amelybdl 3 példany a Szolgaltatot, 2 példany a Megrendel6t illeti meg.

e

Csongrad, 2016. marcius 29. Békéscsaba, 2016. marcius 7.

.................................

Bed6 Tamas
polgarmester

songrad Varos Onkormanyzata ‘ Y
) e

Fekete Antal

vezérigazgatd

DAKK Zrt. (? : .

lét%lKérol

forgalmi igazga




(2. sz. mellékiet)

Csongrad Véros helyi kdz6sségi kézlekedésének menetrendje
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

modositas

amely létrejott egyrészrél Csongrad Varos Onkormanyzata (6640 Csongrad, Kossuth tér 7.,
adoszam: 15726896-2-06, bankszamlaszam: 11735050-15354721) a tovébbiakban:
Megrendeld

masrészrol a DAKK Dél-alfoldi Kozlekedési Kozpont Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag (6000 Kecskemét, Fuvar u. 1. adészam: 24200338-2-03,
bankszédmlaszam: MKB 10300002-10653828-49020017 ) a tovabbiakban: Szolgaltaté kozott
alulirott helyen €s napon a kovetkezok szerint:

Szerz6do felek kozott 2012, december 13-an kozszolgaltatdsi szerzodés (tovabbiakban:
Alapszerzodés) jott 1étre Csongrad Varos kézigazgatasi teriiletén végzend6 helyi, menetrend
szerinti, autobusszal torténé személyszallitasi tevékenység ellatasédra. Az Alapszerzodés
modositasa targyaban felek az alabbiakban allapodnak meg:

I. Az Alapszerz6dés 1. szimi melléklete hatilyit veszti, helyébe jelen
szerzodésmodositishoz csatolt 1. sz. melléklet 1ép.

II. Az Alapszerz6dés 2. sz. melléklete hatilydt veszti, helyébe jelen szerzédésmddositas
2. sz. melléklete 1ép.

III. Jelen szerzédésmodositias 2017. januar 30-an (hétfén) 1ép hatalyba, és kizardlag az
alapszerzddéssel egyiitt érvényes.

Felek a jelen szerzédést elolvasds és kozos értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben

megegyez6t, jovahagyodlag irjak ald. Jelen szerzodésmodositas 5 eredeti példanyban késziilt,
amelybdl 3 példany a Szolgaltatét, 2 példany a Megrendel6t illeti meg.

Csongrad, 2017. januar ..... Kecskemét, 2017. januar ....

..................... Q\? /7 s Tos p.o}“;
Bedé Tamis % £) Fekete Antal
polgarmester g @\ 2 vezérigazgatod
Csongrad Véros Onko ‘gpyza%g & DAKK Zrt.
R .
Coone™ & &/
h\-?./(f

DAKK

Dé!;aggo‘ﬂ Kézlekedgs; K8zpont zpt.
W00 Keccke, .

: *gyie‘g Fuvary, 1.



sz. melléklet

1.

Csongrad Varos helyi kdzforgalmd autébusz-kézlekedésének vonalhalézati térképe
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(2. sz. melléklet)

Csongrad Véros helyi kozdsségi kdzlekedésének menetrendje

AUTOBUSZFORDULO / CSONGRAD, AUT.ALL. = Kokereszt / Csongrdd, aut.dll.

Erv.: 2017.01.30-t61

) S o~
bs.é? 3'? R '\?qﬁ'-\q‘?
Ty Loy 9 .
© L SO ¥ IS &,
NS S - Y O S PR, &
PO T Y2 I oD S S I
F o B A TN D SL L
FIFTLIPPdFFEIFTES
T ET ST L EETS T
FTEIT LIl IANSTELELEST T &L
® © & & o @ 06 0 0 00 0 0 0 0
a 0 1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12 13 14 15 16
b 01 2 3 456 - - - - - < < - .
¢ - - - - - - 012 45 6 7 8 9 10

GDAKK

Dél-aifold: Kezlekedési Kezpont Zrt.

Csongrad, autobusz-dllomas
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6000 Kecskemét, Fuvar u. 2.
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web: www.dakk.hu
e-mail: vezig.titkarsag@dakk. hu
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