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AZ ALFOLDVIZ ZRT. TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

l. BEVEZETES

Az ALFOLDVIZ Zrt. a dél-alfdldi régidé meghatdrozéd vizikdzmi-szolgdltatdja. A 60 éves
mulira visszatekintd Tdrsasdg kiemelkedd integrdald szerepet felvdllalva 2013. évidl
szinte a dupldjara nétt. Jelenleg Csongrdd megyében 57, Békés megyében 67,
Bacs-Kiskun megyében 6 és Hajdu-Bihar megyeben 1 telepllés vizikdzmu-
szolgdiltatdsi tevékenységét latja el, kéztik Csongrad Varosban is.
A rovid hatdridével torténd szolgdltatd-valtas sordn elsdédleges célunk a szolgdlta-
tasbiztonsdg folyamatos fenntartdsa volt. Szintén meghatdrozd célkitizésink jelen
minden dltalunk Uzemeltetett telepulés tekintetében a szolgdltatds mindségének
folyamatos fejlesztése, biztonsadgdnak ndvelése a gazdasagi €s a szabdlyozdsi kor-
nyezetnek térténd megfelelés mellett.
Az ALFOLDVIZ 7rt. négy megyét érinté mikddési terllete tertleti divizibnkénti bontds-
ban az aldbbi:

AZ ALFOLDVIZ ZRT. MUKODESI TERULETE

ALFOLDVIZ zrt.
Szolgaltatasi teriilete
2015.02.01-t61
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l. A TARSASAG BEMUTATASA

A CEG NEVE ALFOLDVIZ Regiondlis VizikdzmU-szolgdltatd Zrt.
AZ ALAPITAS EVE 1954, év
ALAPSZOLGALTATASOK lvoviz-szolgdaltatas Csatornaszolgdltatds

Az ALFOLDVIZ Zrt. 1étrehozdsénak és mUkddésének alapvetd célia a részvényes dn-
kormdnyzatok térvényben eldirt vizelldtdsi és szennyvizelvezetési kdtelezettségének
gazdasdagos €s hatékony biztositasa, illetve a kdzszolgdltatds magas szinvonalld, mér-

sékelt diju ellatasa gazdasagi tarsasagi formdban.

A Tarsasadg mukodéset alapvetdéen a Tdrsasag Alapszabdlya, valamint a Szervezeti
és MUkddési Szabdlyzata hatdrozza meg. A Tdrsasdg legfébb ddntéshozd szerve a

KO&zGYULES és az IGAIGATOSAG, feligyeleti szerve a FELUGYELS BIZOTISAG.

FELUGYELO BIZOTTSAG IGAZGATOSAG

Hajasnédr. dr. Balazs
Szentmiklosi Rita Istvan
I 1 1 1
1 1 1 | 1
'dr. CSakl ' Banfi | ' Benkd I'dr.’BadaI
Gajda Kévari Knyihar Bene Miskeri 591! kel Ferenc | "{_Janos
Mihaly Arnold Krisztian Laszl0 Laszlo
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IIl. Az ALFOLDVIZ ZRT. DiJKEPZESI MODSZERE

A Tdrsasdg tevékenységeinek drképzését két telijesen eltéré modszer jellemzi. Az

egyik a hatdsdgi daras, a masik a szabaddaras arképzés.

A szabaddras drképzés a cég kiegészitd és egyéb tevékenységeire vonatkozik, me-
lyet minden évben az aktudlis driegyzékben teszink kdzzé.

A hatésdagi aras arképzés a Tarsasdg engedélykoteles tevékenységeire, a viz- és csa-
tornadijakra vonatkozik.

A vizikdzmUG szolgdltatasrdl szold 2011, évi CCIX. térvény hatdlyba [épésével
2012. évtél megszint az édnkormdnyzatok drhatdésagi jogkdre. Az drak megdliapita-
sanak joga a tovdbbiakban a vizikézmU szolgditatdsért felelds minisztert illeti, aki ezt

rendeletben dllapitja meg.

2012. évi viz- és csatornadijak: A fentiek értelmében a 2011. évi CCIX. térvény 76. §
(1) bekezdés b) pontja a 2012. évi dijak megdllapitdsdnak alapjoként a 2011. dec-
ember 31-én érvényben levd dijakat tekintette és felhatalmazta a szolgdltatét arra,
hogy olyan dijat alkalmazzon, mely dij legfeliebb bruttd 4,2 sz&zalékkal magasabb,
mint a 2011. december 31-én érvényben lévé dij. A torvényi felhatalmazds alapjdn
Tarsasdgunk Igazgatdsdga a 12/2012. (1.23.) sz. hatdrozatdban déntétt a 2012. janudr

1-jétél alkalmazandod viz- és csatornadijak mértékérdl.

2013. évi viz- és csatornadijak: Az drmegdllapitds szempontjdbdl a 2013. év az at-
meneti iddszak mdasodik éve volt. 2013. évben a viz- és csatornadijak fekintetében
Tarsasagunk a 2013. julius 1-jét kdvetd iddszakban teljesitett szolgdltatds vonatkozd-
sdban a lakossdgi felhaszndldk részére a rezsicsdkkentések végrehajtdsdrdl szold

2013. évi LIV. tv. alapjdan 10%-os dijcsékkentést hajtott végre.

2014. és 2015. évi viz- és csatornadijak: Az drmegdllapitds szempontjdbdl a 2013.

julius 1-jétdl érvényes viz- és csatornadijakbdl szdmolunk.
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IV. AZALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

A Tdarsasdg piaci pozicidja, vevOkapcsolatai, a rendelkezésre alld kapacitdsok ki-
haszndltsdga a kuldnféle tevékenységeknél eltérd elemzést, értékelést igényel. Mig
az alaptevékenységeknél — azok specidlis helyzetébdl eredden — természetes mono-
polhelyzet jellemzd, a kisegité vagy hdattértevékenységek jo6 része a piaci viszonyok

kdzoti versenyhelyzetben kell, hogy helytdlljon.

Az ivéviz-szolgdltatas

A Tdarsasdgunk dltal Uzemeltetett telepUlések a Koérds, a Maros, a Tisza, valamint az
Os-Duna dltal lerakott hordalékkUp terUletén helyezkednek el. A lakossag vizelldtdsat
kizarélag felszin alatti vizbdzisokbdl, a folydk dltal lerakott pordzus vizadd rétegekbdl
biztositjuk. A Kérés-hordalékkupbdl kitermelhetd ivoviz sok esetben természetes ere-
detl, nagy mennyiségU arzén tartalommal jellemezhetd, melynek kdévetkeztében az
érintett terUleteken viztisztitds- vagy vizdtvezetés nélkll nem biztosithatd a jogsza-

bdlyban megadott ivéviz mindségi hatdrérték betartdsa.

Tarsasdgunk a lakossag jelentés hanyaddnak ellatdsat a kedvezdbb adottsdgokkal
rendelkezd Maros-hordalékkup vizét felhaszndlva, nagy kiteriedést regiondlis vizmU-
vek Uzemeltetésével oldotta meg. Az Uzemeltetési terlletlnkdn taldlhatd vizbdzisok
eqgy részében problémdat okoz - az arzénhoz hasonléan természetes eredetl - metdn,
vas, mangdn, ammonium, bdr komponensek magas koncentrdcidja, azonban en-
nek figyelembe vételével is megdllapithatd, hogy jo mindségu, felszin alatti (rétegviz)
vizbdzisokbdl szarmazd ivovizet biztositunk a lakossdg szadmdara. Azon telepUlések ella-
tasa, amelyeket nem kapcsoltak a regiondlis- vagy kistérségi vizmUvekre, a helyi viz-

bdzisok kutjaibdl térténik, legtdbb esetben viztisztitds nélkll termelnek a hdldzatra.

Békés megyében Szeghalom, FUzesgyarmat, Bucsa, Ecsegfalva és Bekésszentandrds,
Csongrdd megyében Nagyér, Nagylak és Sdndorfalva, mig Bdcs-Kiskun megyében
Balotaszdllds, Kbmpdc és Zsana telepUlések esetében viztisztitd berendezések alkal-
mazdsaval tértenik az ivovizellatds. A Tarsasagunk dltal Uzemeltetett viztisztitasi tech-

nologidk alkalmasak a vas, mangdn, arzén és bizonyos esetekben az ammaonium
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tartalom csokkentésére. A jelenleg is folyd KEOP ivovizmindség-javitd projektek befe-

jeztével tovabbi telepUléseken épul viztisztitasi technoldgia.

Tarsasagunk jelenleg Csongradd megyében 57, BEkés megyében 67, Bacs-Kiskun me-

gyében 6 és Hajdu-Bihar megyében 1 telepuUlés ivovizellaté-rendszerét Uzemelteti.

Vizellatas

Csongrdd Vdros vizi [étesitményeit az ALFOLDVIZ Zrt. 2014. janudr 1. éta Uzemelteti.
Csongrdad Vdaros (Csongrdd-Bokros telepUlésrész) kdzvetlen Uzemeltetési feladatait a
terUletileg illetékes 3. szamu Terileti Divizid, azon belll a Csongradi Uzemmémdkség

VEQgzi.

A telepuUlés vizellatdsa sajat mélyfurdsu kutakkal biztositott. A vizkitermelés a helyi viz-
bdzis rétegvizére telepitett, mélyfurdsu kutak dltal térténik. A kitermelt vizmennyiség
kdzvetlenUl az elosztohdldzatba, valamint a rendszer nyomdsdat biztositd magas taro-
I6ba kerUl. Vizkezelési technoldgia nem kerUlt kiépitésre, valamint dllandé fertdtleni-
tés sincs alkalmazva tekintettel a hdaldézat megfeleld mikrobioldgiai dllapotdra. A
Csongrdd Vdrosdhoz tartozd Bokros telepUlésrész vizelldtdsa fuggetlen a varos vizelld-
tasatdl, a telepllésrész 6ndlld viztermeléssel, elosztohdlézattal és magas tdaroléval
rendelkezik.

A telepulés érintett a Dél-alféldi Regiondlis Ivovizmindség-javitd Programban tervezett
fejlesztésekben, melynek keretein belUl komplex viztisztitdsi technoldgia kerll megépi-
tésre, melynek Uzembe helyezése utdn a vonatkozdé jogszabdlyban régzitett mindsé-

gU ivéviz biztosithatéva vdlik a telepUlésen.

Viztdrolas

A viztdrolds Csongradon egy 1000 m3-es vasbeton szerkezetd magastdroldban torté-
nik, Bokroson pedig egy 50 m3-es viztorony Iatja el ezt a feladatot. A tornyok biztosit-
jak az egyenletes nyomdast a haldzatokban. A varos viztermeld telepein letesUlt térszi-
ni vasbeton tdrolé medencék a lecsdkkent vizigényeknek kdszénhetéen nem Uze-

melnek.
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Ivévizhdlézat

A vizellaté hdlézat hossza (bekdtévezetékek nélkil) megkdzelitbleg 87 km. Az alkal-
mazott vezetékek atmérdje jellemzben 50-300 mm, az alkalmazott cséanyag tdbb-
ségében AC kisebb részben pedig KM-PVC és PE. A halozat déntd tébbségében kor-
vezetékes rendszer(. Az elmUlt idészakban jellemzéen bekdtévezetéken és vizmérd
akndban fordultak elé meghibdsoddsok, leggyakoriabbak az akndkban eléforduld
hibak. Osszességében megdllapithatd tekintettel a hdldzat adottsdgaira, hogy vi-
szonylag magas a meghibdsoddsok sz&dma, melyek a vizmindség-javitd program fej-

lesztéseinek kdszdnhetéen vdrhatdan csdkkenni fognak.

Uzemeltetés

A hdldzat szakaszold és elzdrd szerelvényei évente egy - szUkség esetén tébb - alka-
lommal karbantartdsra kerUlnek. A t0zcsapok dllapotdnak ellendrzése rendszeresen,
félévente torténik. Evente két alkalommal kerUl sor a telepUlési elosztéhdlézat és a

viztornyok mosatdsdra.

Vizminéség

A vizmin&ségi vizsgdlatokat Tdrsasdgunk akkreditalt Kézponti Laboratériuma végzi,
mely megfelel az MSZ EN ISO/IEC 17025:2001 szabvdny kdévetelményeinek. Mintavé-
teli helyként az illetékes kdzegészségUgyi Hatdsdggal egyeztetve 2 db ejektoros kdz-
kifolyd és 6 db belsé hdalozati fogyasztdsi pont lett kijeldlve. Fogyasztdi bejelentések a
vizmindséggel kapcsolatban az elmult idészaklban nem térténtek. A telepUlésen szol-
gdltatott vezetékes viz a jelenlegi Uzemrend mellett az indikdtor paraméterek kivéte-
lével megfelel a 201/2001. Korm. rendelet eldirasainak. A jogszabdlyban eldirt ming-
ségU ivoviz biztositdsa érdekében a telepllés pdlydzott az ivoviz mindség javitd prog-
ram hazai és unids tdmogatdsi forrdsdnak elnyerésére. A projekt elbreldthatdlag
2015. évben megvaldsul, €s akkor a szolgdltatott ivoviz minden parameéter tekintete-

ben meg fog felelni a vonatkozd jogszabdlyi eldirdsoknak.
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Csongrad - 2014-2015. évi dtlag vizminéségi értékek a halézati mintavételi helyeken

Vizmin’(iségi Mértékegység EI6|’ft h’atér- Meért érték Meért érték
paraméterek érték 2014 2015
Arzén pg/l 10 5,06 5,13
Vas pg/l 200 214,89 213,58
Mangan pg/l 50 28,59 28,12
Ammonium pg/l 500 1590 1640

Csongrdd - 2014-2015. évi atlagos vizmindségi értékek oszlopdiagramon abrazolva

Vizmindségi paraméterek alakulasa
250,00 1800,00 -
1600,00 |
200,00
1400,00
1200,00 |
150,00
_ 1000,00 1 mHat. Ert.
.E w2014
200,00 -
100,00 W2015
600,00 -
400,00 -
50,00
200,00 -
0,00 0,00 -
As NH4

Csongrdd-Bokros - 2014-2015. évi dtlag vizminéségi értékek a hdlézati mintavételi

helyeken
Vizmin,6ségi Mértékegység Eltl)'llft h,atér- Mért érték Mért érték
paraméterek érték 2014 2015
Arzén pg/l 10 1,41 1,4
Vas pg/| 200 334,6 263
Mangan pe/l 50 37,4 33,15
Amménium pg/l 500 470 630
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Csongrdd - Bokros - 2014-2015. évi atlagos vizminéségi értékek oszlopdiagramon

dbrazolva

Vizveszteség

A vizeloszté hdlozat dllapotdt nem az éertekesitesi kUldnbodzettel kivanjuk jellemezni,
hanem az 1 km hosszUsdgu vezetekszakaszra jutd vizveszteseggel, m3/km*h mérték-

egységben kifejezve.
¢ 2015. év: 0,63 m3/km*h.

A hdldézati veszteség értéke valamelyest nagyobb a hasonlé nagysdgu és adottsagu
hdlézattal rendelkezd telepUléseken mért értékeknél. Ezt okozhatja a viszonylag idds,
eléregedett vizhdlézat, melynek egy része — reményeink szerint — az Ivovizmindseg
Javité Programban meghatdrozott mértékig, rekonstrukcidés munkdk keretein belUl

feldjitasra kerUl.

A csatorna-szolgaltatas

A csatornaszolgdltatds terén — kdzszolgdltatdként — elsdédleges feladatunk és kdtele-

zettségunk a fogyasztdi igények minél magasabb szinvonalon térténd kielégitése,

-
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kiemelt figyelmet forditva a napjainkban mindinkdbb fokozoédd kérnyezetvédelmi
elvardasok teljesitésére, amelynek eredményes és hatékony gazddlkoddssal kell tar-

sulnia. 2015-ben mdar 82 telepulésen végzUnk csatorna-szolgdltatdst.

A Csongradon Uzemeld szennyviztisztitd telep Csongrdd és Felgyd telepUlések kdzds

tulajdondban van és végzi a két telepllésen dsszegyUjtdtt szennyvizek tisztitdsat.

A szennyvizrendszer (Csongrdad és Felgyd szennyvizcsatorna hdlézata és a szennyviz-
tisztitd telep) Uzemeltetését az ALFOLDVIZ Zrt. a TVH-70152-5-362014. iktatészdmu hao-
tarozattal modositott 70.152-2-15/2011. iktatdészdmuU vizjogi Uzemeltetési engedély
alapjén vegzi.

Csongrdd telepUlésen a keletkezd szennyvizek 6sszegyUjtése tiinyomad részben gravi-
tacids csatornahdldzaton, mig kisebb részben hdzi dtemeldk segitségével nyomds
alatti rendszeren torténik. A varosban 6sszegyUjtdtt és a Felgydrdl érkezd szennyviz
tovdbbitasdt, szennyviztisztitd telepre juttatdsat dsszesen 14 db szennyvizdtemeld

VEQszi.

A szennyviztisztitd telep kapacitdsa 2000 m3/d. Tisztitds-technoldgia: eleveniszapos,

SBR rendszer( biologiai tisztitas. A tisztitott szennyviz befogaddja a Tisza folyo.

A szennyviztisztitd telepre 2014. évben naponta atlagosan 2 362 m?3 szennyviz érke-

zett. 2015. I-VII. havi adatait nézve ez a mennyiség 2 634 m3/d.

A telepre érkezd nyers és a kibocsdatott tisztitott szennyviz mindéségének vizsgdlatdra

Tarsasagunk 3 szintG ellendrzési rendszert Uzemeltet:
¢ atelepi Gzemeltetdk Uzemi vizsgdlatokat végeznek,
¢ a Divizid Uzemellendrzési laboratériuma végzi az Uzemellendrzé vizsgdlatokat,

¢ Tdrsasagunk Koézponti Laboratériuma a Vizvédelmi Hatdsag dltal jovdhagyott
Onellendrzési terv alapjdn végzi az akkreditdlt szennyvizvizsgdlatokat. Ez alap-

jan teljesitjlk a hatdsag részére torténd adatszolgditatdst.

A ftisztitott szennyviz kibocsatds utan 2014. évre nem kerUlt sor vizszennyezési birsag
kivetésére. 2015-ben az eddigi vizsgdlatok alapjdan szintén nem varhato birsagkivetés,

azonban kUléndsen tulterhelt idészaklban eléfordulhat hatdrérték tullépés.

10



AZ ALFOLDVIZ ZRT. TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

A szennyvizmennyiségi adatok is mutatjdk, hogy a szennyviztisztitd telep hidraulikailag
szinte folyamatosan tulterhelt, hiszen a kapacitdst meghaladd mennyiségl szennyviz
érkezik, melynek tisztitdsardl gondoskodni kell. Ezért és a hatésagi eldirdsok minél biz-
tonsdgosabban torténd teljesitése érdekében szikséges a szennyviztisztitd telep bdvi-
tése, melynek folyamatat az Onkormdnyzat mdr elinditotta. A bévités soran Tarsasd-
gunk minden szakmai segitséget megad a beruhdzds minél eredményesebb megvao-

|6suldsa érdekében.

A szennyviztisztitds sordn keletkezd szennyviziszapot a Csongrddi Viz- €s Kommundlis
Szolgdltatd Kft. részére adjuk at és a Felgydi Regiondlis Hulladékkezels Kdzpontban

komposztalasra kerdl.

V. CSONGRAD TELEPULESEN ELVEGZETT REKONSTRUKCIOS MUNKAK BEMUTATASA

Csongrdd Vdaros Uzemeltetése 6ta (2014. janudr 1.) nem voltak jelentés mértékl re-
konstrukciés munkdk, amennyiben hibaelhdritdst meghaladd rekonstrukciéd  (, W
munka) vdlik szUkségessé, Ugy az arrdl szold bejelentést az Onkormdnyzat felé meg-
tesszUk és ezen rekonstrukciok elvégzése részben a Divizid, részben pedig mds egysé-

gek bevondsaval torténik.

VL. KORNYEZETVEDELEM

Tarsasdgunk a régié egyik legnagyobb kérnyezetgazddlkodd vdllalataként kiemelt
fontossdgot tulajdonit a kérnyezetvédelemnek.

Cégunk felismerte, hogy a szolgdltatds mindségének biztonsdga mellett kiemelt sze-
repet kell biztositani a kdrnyezeti problémdk megeldzésének. Ennek érdekében a
tevékenységlnkre vonatkozd kérnyezetvédelmi jogszabdlyi kdvetelmények, szabva-
nyi €s hatésagi eldirdsok érvényesitésén tUimenden elkdteleztik magunkat a kérmnye-
zetszennyezés minimalizaldsdra, megeldzésére és a kdrnyezeti teljesitmények folya-

matos javitasdra.

11
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Az alaptevékenységhez kapcsoldddan a kérnyezetvédelemmel kapcsolatos felada-

tok tObbsége a szennyvizelvezetés és —tisztitas tevékenységéhez kapcsolddik.

Az elvégzendd feladatok kérének bdvulését négy lényeges tényezd befolydsolja,
illetve hatdrozza meg:

¢ szolgdltatdsi terUletlnk jelentds bdvUlése;

¢ azivovizmindség-javitd programok kivitelezési munkdlatainak folytatéddsa;

¢ az atmeneti ivovizellatdst biztositd konténerek Uzemeltetése;

¢ azon telepuUlések szdmdanak bdévilése, ahol KEOP pdlydzatok dltal tdmogatott

szennyviz beruhdazdsi és fejlesztési munkdk vannak folyamatban.

Tarsasdgunk tovdabbra is jelen van a fejlesztési folyamat minden fdzisdban az eléké-
szUletektdl a tervezésen &t egészen a kivitelezésig, valamint a prébalzemi folyama-
tokban is aktivan részt vesz. E beruhdzdsok megvaldsuldsaval jelentdsen csdkkennek

a kérnyezet igénybevételével jard kibocsatdsaink.

Szennyvizcsatorndzdssal és/vagy szennyviztisztitassal érintett beruhdzasok

Az Uzemeltetési
terileten lIévé
szennyvizes tele-
pulés

[db ] [db ] [db ] [db]

ElGkészileti Kivitelezési fa-
szakaszban l1é- @ zisban Iévé fej- | Probalzem

Megnevezés P , .
g vo fejlesztések lesztesek

Ossiesen B0 |« J o J 7

Tisztitott szennyviz kibocsdtdsainkat, valamint azok kdérnyezetre (talajra, talajvizre, fel-

szini vizekre) gyakorolt hatdsat ez évben is folyamatosan figyelemmel kisérjuk.

A szennyviztisztitds melléktermékeként keletkezd szennyviziszap szdmos, a mezdgaz-
dasdgban jél hasznosithatd tdpanyagot tartaimaz. A kordbbi években célul t0ztUk ki
a telijes keletkezd& mennyiség hasznositdsdt. A megvaldsitds egyik feltétele, hogy
szennyviztisztitd telepeink rendelkezzenek megfelelé méretl szennyviziszap térold lé-
tesitménnyel. Az integrdcidé sordn a 2014-2015. években Uzemeltetésre dtvett tele-

peknél ennek hidnydval szembesUlitiunk, igy e telepeknél a mezégazdasdgban torté-
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nd hasznositds addig nem lehetséges, mig a keletkezd mennyiség telephelyen torté-
né dtmeneti gyUjtésének, tdaroldsdnak feltételei nem dlinak rendelkezésre. 2015-ben
egyik f6 célunk, hogy minél nagyobb ardnyl mezdgazdasagi hasznositdst tudjunk
elérni. Addig is térekszink a mind teljesebb kérl hasznositasra azdltal, hogy a kelet-

kezd szennyviziszapot komposztdldsra adjuk at.

A békéscsabai szennyviztisztitd telep fejlesztése keretében komposztald technoldgia
is megvaldsitasra kerUlt. A folyamatosan keletkezd szennyviziszapbdl terméket (kom-
poszt) dllitunk eld. 2015. évben ehhez kapcsoldédd feladat a forgalomba hozatal

egyéb feltételeinek megteremtése.

Tovdbbra is kiemelt feladatként kezeljik az dtmeneti vizelldtdast biztositd konténerek
Uzemeltetését, illetve az ivovizmindség-javitd program keretében megvaldsuld viztisz-
titd mlvek, technologidk hulladékdanak (arzén-tartalmu iszapok) minél hatékonyabb
és minden eldirdsnak eleget tevd gyUjtésének, taroldsdnak és drtalommentes elhe-

lyezésének biztositdsdat.

A kérnyezetvédelem terUletén tovdbbra is fontos feladatunk a 2013. évben hatdlyba
lépett a hulladékokrdl szold 2012. CLXXXV. szadmu térvénynek és a hozzd kapcsolddd
kormdany- valamint miniszteri rendeleteknek, valamint a 2014. évben modosult, a te-

vékenységUnkhoz szorosan kétédd jogszabdlyok elbirdsainak vald megfelelés.

VII.  MUNKAERO-GAZIDALKODAS

Tarsasagunk dolgozdi letszadmat 2014. évben a vizikdzmU-szolgdltatasi tevékenyseg
Ujabb ellatdsi terlleteken torténd atvételéhez kellett igazitani.

Az Uzleti évben az atlagos statisztikai 1étszdm 60,7%-0s ndvekedése figyelhetd meg
elsésorban az integrdcids folyamatok, mdsodsorban az Uzemeltetési terlletlnkdn
zajlo szennyvizberuhdzdsok, valamint az ivovizmindseg-javitd program kdvetkezte-
ben. 2014. janudr 1-jével 47 telepUlés Uzemeltetését vette at Tarsasdgunk, amely Osz-
szesen 383 f& munkdltatdi jogutddidssal torténd atvételét jelentette. Tarsasdgunk
rendkivUl fontos célnak tekintette, hogy az integrdcié ne eredmeényezze a foglalkoz-

tatdsi helyzet romldsdt. Az integrdcids folyamat sordn sikerGlt az Ujonnan fenndlld
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struktUradban minden munkavdllalonak biztositani a munkakdri megfeleltetést és a

tovabbfoglalkoztatdst.

Az dtlagos statisztikai Felhaszndl6i egyenérték
létszam alakulasa és az ellatott lakosok alakuldasa
2011-2014. év 2011-2014. év
1200 / 700000
L / 115 1600000 P
694 /
B0 / 500 000 /
— —
600
661 661 400000 —l
300000
200
200000 T
0 2011 2012 2013 2014
f6 2011 2012 2013 2014 = m=FEE = mE||4tott lakosok szama (fo)

Az elmUlt 4 évben a vdarhatd atlagos statisztikai [€tszdm, a felhaszndldi egyenérték
(FEE) és az elldtott telepiléseink lakossdg szdmdnak dsszefliggését dbrdzolva egyér-
telmUen pdrhuzamos mozgds, ndvekedés tapasztalhatd. Az Uzemeltetési és egyéb,
fentiekben is részletezetten névekvd és atalakuld feladatainkkal ardnyosan épitettik
fel szervezetUnk munkaerd dllomdanydat az alap- és kiegészité tevékenységeink ellata-
sdhoz. Az Uzemeltetési terUletUnkdn belUl a féldrajzi helyekhez igazitottan is le tudtuk
kdvetni a munkaerd szUkségletet, megdrizve az integrdcid dltali tovdbbfoglalkozta-

tast.

VIII. AZ ERTEKESITESI, UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A 2014. évben Tarsasdgunk Uzemeltetési terllete 47, 2015. évben tovdabbi 13 Uj tele-
puUléssel boévUlt. Az Uj felnaszndldk adatainak integrdacioja mellett, az egységes koz-
szolgdltatoi szamlaképrdl szold 2013. évi CLXXXVII. térvény hatdlybalépése okozoft

jelentds tobbletfeladatot az Ugyfélszolgdlati Osztdly munkatdrsainak.
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A torvényi eldirdsoknak megfelelve az egységes szamlakép kialakitdsdhoz szamlazdsi
rendszerUnkben a szUkséges informatikai fejlesztés mar 2013. évben elkezd6dott. A
kordbban haszndlt szdmlaképet — amit mdatrixnyomtatdval lehetett elddllitani — leval-
toftuk a tdmeges szamldzasndl mar haszndlt — lézernyomtatdval elddllithatd kétolda-
las — szamlaképre. A szamlakép moddositdshoz szorosan kapcsolddik, hogy leolvasdink

elére jelzett — a szamldn is megjelend — idépontban fogjdk felhaszndldinkat felkeresni.

Az Uj telepUlések felhaszndldinak kiszolgdldsara 2014. mdrcius 1-jén 7, 2015. mdrcius 2-
dan 1 Ugyfélszolgdlati fidkiroddt nyitottunk (Csongrad, Kistelek, Kiskunmajsa, Makd,
Mdrahalom, Sandorfalva, Szeged, Szentes), ahol az eléz6 szolgdltatdtdl atvett mun-
kavdllaldk fogadjdk az Ugyfeleket. Csongradon, Makdn, és Szegeden pénztdrat is

mUkodtetink.

2014. oktober 1-jétél minden Ugyfélszolgdlati iroddnkban és fiokiroddnkban fizethet-

nek Ugyfeleink bankkdrtyaval.

Tarsasdgunk megujult honlapjdn bdvitettlk az on-line Ugyfélszolgdlat szolgdltatdsait.
A felhaszndaldbarat kezelbfellleten az idépontfoglalds és vizmérddllds bejelentés mel-
lett, mdr megtaldlhatd a beépitett dijkalkuldtor is, melynek segitségével azonnal
megtudhatja Ugyfelink a felhaszndldsa utdn fizetendd dsszeg mértékét.
Fentieken kivUl e-Ugyfélszolgdltunkon az aldbbi Ggyek is gyorsan intézhetdk:

¢ e-szamila;

¢ személyes adatok megtekintése, moédositdsa, adatvdltozds bejelentése;

¢ dtlagfogyasztds megtekintése, mddositdsa;

¢ mérdédalldsok megtekintése;

¢ folydszdmla informdciok;

¢ szaGmlamdasolat igénylése.

A Kormdny 292/2014.(XI. 26.) rendelete mdédositotta a vizikbzmuU-szolgdltatdsrdl szold
2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtdsardl szold 58/2013. (1. 27.)
Kormdnyrendeletet. Ennek megfelelve 2014. december 11-18l valtozott Ugyfélszolgd-
lati iroddink, fidokiroddink nyitvatartdsa. Minden iroddnk a hét egy napjdn meghosz-

szabbitott nyitvatartdssal dll az Ugyfelek rendelkezésére.
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A jogszabdlyvdltozdsok miatt aktualizaini kellett az Uzletszabdlyzatot. Az Ujabb terve-
zet a Magyar Energetikai és K&zmuU-szabdlyozdsi Hivatal jovahagydsara var.

2014. december 15-én szamldzdsi rendszerink tanusitvdnya is kiaddsra kerdlt, mely
szerint a vizikdzmU-szolgdltatdsrdl szold 2011, évi CCIX. torvény 63. § (5) bekezdésé-
ben elbdirtaknak megfelel. E tanusitvany nélkil 2015. évtdl nem dllithatndnk ki

vizikbzmU-szolgdltatasunkrol szamldat felhaszndaldinknak.

Csongrdd telepUlésen a leolvasdsi és szamldzdsi rendUnknek megfeleléen, vizmérd
leolvasdsra 6 havonta kerUl sor, valamint szamldink havonta készilnek. Egy boriték-
ban 3 db szadmla taldlhatd, melyek fizetési hatdrideje 3 egymast kdvetd hdnapra esik.
Természetesen Tarsasagunk elbzetes regisztracid kdvetden lehetdséget biztosit Fel-
haszndldi szadmdra a havi mérddlids bejelentésére. Ebben az esetben az érintett Fel-

haszndld havonta veheti kézhez a diktdlt mérddllds alapjan az elszdmold szamldjat.

Az Ondkhdz legkdzelebb esd Ugyfélszolgdlat Csongrddon az Erzsébet u. 25. szdm
alatt taldlhatd, nyitvatartdsi ideje:
¢ hétfd: 800-1200; 1230-1800

¢ szerdaq: 800-1200; 1230-1500

Természetesen Felhaszndldink bdrmelyik a Tarsasdgunk honlapjdn megtaldlhatd Ggy-

félszolgdlati iroddt is felkereshetik, allunk szives rendelkezésuUkre.
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