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Függelék 8.
Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ

CSONGRÁD

Igazgatóság

 Kossuth tér 7. (63/483-152
A szociális és gyermekjóléti alapellátások 2015. I. féléves beszámolójában 2 intézmény munkáját szükséges bemutatni. 2015. január 01. napjától 2015. március 31. napjáig a Szociális Ellátások Intézménye, 2015. április 01. napjától 2015. június 30. napjáig az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ látta el a beszámolóban érintett szolgáltatások működtetését, tekintettel arra, hogy Csongrád Város Önkormányzata Képviselő-testülete a szétválás módszerével egy új intézmény alapítását mondta ki az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ 2015. április 01. napjával való létrehozásával a 46/2015. (III. 5.) önkormányzati határozatában.
A beszámolóban érintett szolgáltatások
l. Szociális alapszolgáltatások

· Tanyagondnoki szolgáltatás

· Étkeztetés

· Házi segítségnyújtás

· Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

· Támogató szolgáltatás

· Pszichiátriai betegek közösségi ellátása

· Szenvedélybetegek közösségi ellátása    

· Nappali ellátás- időskorú és demens személyek ellátása: 
I. sz. Idősek Klubja, II. sz. Idősek Klubja, III. sz. Idősek Klubja

· Családsegítés

· Fogyatékkal Élők Nappali Intézménye
    2.   
  Gyermekjóléti alapellátás keretében:

· Gyermekjóléti Szolgáltatás

· Gyermekek Átmeneti Otthona

Működési területe

Tanyagondnoki szolgáltatás: Csongrád város közigazgatási területe.

Étkeztetés: Csongrád város közigazgatási területe.

Házi segítségnyújtás: Csongrád város közigazgatási területe.

Családsegítés: Csongrád város közigazgatási területe.

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás: Csongrád város, Csanytelek, Felgyő és Tömörkény községek, továbbá megállapodás alapján Tiszasas közigazgatási területe.

Támogató Szolgálat: Csongrád város, Felgyő, Csanytelek, Tömörkény községek közigazgatási területe.

Nappali ellátás- időskorú, demens személyek ellátása: Csongrád város közigazgatási területe.

Pszichiátriai betegek közösségi ellátása: Csongrád város, Felgyő, Csanytelek, Tömörkény községek közigazgatási területe.

Szenvedélybetegek közösségi ellátása: Csongrád Város, Felgyő, Csanytelek, Tömörkény községek közigazgatási területe.

Gyermekjóléti Szolgálat: Csongrád város közigazgatási területe.

Fogyatékkal Élők Nappali Intézménye: Csongrád város, Felgyő, Csanytelek, Tömörkény községek közigazgatási területe.

Gyermekek Átmeneti Otthona: Csongrád város, Felgyő, Csanytelek, Tömörkény községek közigazgatási területe.
Az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ 

székhelye, telephelyei, valamint az ellátottak számára nyitva álló helyiségeinek címe, elérhetősége, nyitvatartási ideje
Az intézmény székhelye
Csongrád, Kossuth tér 7, telefon/fax: 63/483-152, e-mail: csskgyjsz@csongrad.hu
Székhelyen lévő szolgáltatások:

· Családsegítés

· Gyermekjóléti szolgáltatás

· Tanyagondnoki szolgáltatás

Nyitva tartás: hétfőtől - csütörtökig: 7.30-16.00 óráig, péntek: 7.30-13.30 óráig

Telephelyei

· I. sz. Idősek Klubja 

Csongrád, Gr. Apponyi u. 5., telefon/fax: 63/483-783, 

e-mail: egyesklub@csongrad.hu
A telephelyen lévő szolgáltatások: 

· Időskorú és demens személyek nappali ellátás: I. sz. Idősek Klubja, férőhelyszám: 30 fő.

· Étkeztetés 

Nyitva tartás: hétfőtől- csütörtökig 7.30-16.00 óráig, Péntek:7.30-13.30.-ig

· II. sz. Idősek Klubja 

Csongrád, Fő. u. 64., telefon/fax: 63/483-016 e-mail: kettesklub@csongrad.hu
A telephelyen lévő szolgáltatások:

· Időskorú és demens személyek nappali ellátás: II. sz. Idősek Klubja, férőhely: 30 fő.

· Étkeztetés

· Házi segítségnyújtás

· Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

· Támogató szolgáltatás

· Pszichiátriai betegek közösségi ellátása

· Szenvedélybetegek közösségi ellátása

Nyitva tartás: hétfőtől- csütörtökig 7.30-16.00 óráig, péntek 7.30-13.30 óráig

· III. sz. Idősek Klubja 

Csongrád-Bokros Bokros u. 29. telefon/fax: 63/ 483-152, e-mail: harmasklub@csongrad.hu
 
 A telephelyen lévő szolgáltatások:

· Időskorú és demens személyek nappali ellátás: III. sz. Idősek Klubja, férőhelyszám: 30 fő.

· Étkeztetés 

Nyitva tartás: hétfőtől- csütörtökig 7.30-16.00 óráig, péntek:7.30-13.30.-ig
· Fogyatékkal Élők Nappali Intézménye 

Csongrád, Síp u. 3., telefon/fax: 63/ 610-042, e-mail:  foni@csongrad.hu
Telephelyen lévő szolgáltatások:

            Fogyatékosok Nappali Intézménye

Nyitva tartás: hétfőtől - csütörtökig:7.30-16.00 óráig

                       péntek: 7.30-13.30 óráig
· Gyermekek Átmeneti Otthona

Csongrád Széchenyi u.29. telefon: 06-20-3222-834, e-mail: gyao@csongrad.hu
Gyermekek Átmeneti Otthona 

           Férőhelyszám: 12 fő

          A telephely nyitva tartási ideje: hétfőtől - csütörtökig :7.30-16.00 óráig

                                                   péntek : 7.30-13.30 óráig

                                                   Látogatási idő : naponta 07.00-19.00-ig

Ellátottak számára nyitva álló helyiségek:
1. Felgyő, Széchenyi út 2. telefon/fax: 63/580-060. 

A telephelyen a Polgármesteri Hivatal szociálpolitikai iroda munkatársa koordinálja a Fogyatékkal Élők Nappali Intézménye, Támogató Szolgáltatás, Pszichiátriai Betegek Közösségi Ellátása, Szenvedélybetegek Közösségi Ellátása igénybevételét.

Nyitva tartás: hétfőtől- csütörtökig 7.30-16.00 óráig, Péntek: 7.30-13.30.-ig

Közösségi ellátások, és a Támogató Szolgálat vezetője minden hónap első csütörtökön 1300 - 1500 óra között fogadó órát tart, Felgyő, Széchenyi út 2.sz alatt.
2. Csanytelek, Kossuth u 39., telefon: 63/478-004

A Remény Szociális Alapszolgáltató Központ vezetője koordinálja a Fogyatékkal Élők Nappali Intézménye, Támogató Szolgáltatás, Pszichiátriai Betegek Közösségi Ellátása, Szenvedélybetegek Közösségi Ellátása igénybevételét.

Nyitva tartás: hétfőtől- csütörtökig 7.30-16.00 óráig, Péntek: 7.30-13.30.-ig

Közösségi ellátások, és a Támogató Szolgálat vezetője minden hónap első szerdán  1300 - 1500 óra között fogadó órát tart, Csanytelek, Kossuth u. 39. sz. alatt. 
3.  Tömörkény, Ifjúság u. 8., telefon: 63/577-092

Polgármesteri Hivatal szociálpolitikai munkatársa koordinálja a Fogyatékkal Élők Nappali Intézménye, Támogató Szolgáltatás, Pszichiátriai Betegek Közösségi Ellátása, Szenvedélybetegek közösségi ellátása igénybevételét.

Nyitva tartás: hétfőtől- csütörtökig 7.30-16.00 óráig, Péntek: 7.30-13.30.-ig

Közösségi ellátások, és a Támogató Szolgálat vezetője minden hónap első kedden 1300 - 1500 óra között fogadó órát tart, Tömörkény, Ifjúság u. 8. sz. alatt.

Külön megállapodás alapján jelzőrendszeres házi segítségnyújtás diszpécser központja:

Szociális Ellátások Intézménye Gondviselés Háza Csongrád

Csongrád, Vasút u. 92., telefon/fax: 63/482-902 e-mail: szocellint@csongrad.hu
A telephely nyitva tartása: hétfőtől- csütörtökig 7.30-16.00 óráig, Péntek: 7.30-13.30.-ig

Az alábbiakban a szociális és gyermekjóléti alapellátások szakmai vezetőinek beszámolói kerülnek bemutatásra a 2015. I. félévet tekintve
Székhely: Csongrád, Kossuth tér 7.

1. Családsegítő és Gyermekjóléti szolgálat
Gyermekjóléti Szolgálat 

A Gyermekjóléti Szolgálat új telephelye 2013. július 1. napjától Csongrád, Kossuth tér 7. A működési engedélyt ezen telephelyre  is határozatlan időre kapta meg a szolgálat, mely alapján mind a személyi, mind a tárgyi feltételek megfelelnek a jogszabályi előírásoknak. 

 2013. július 1. napjától 3 fő családgondozó és a szakmai vezető látja el a gyermekjóléti szolgáltatási feladatokat Csongrád város közigazgatási területén. 2015. május 01. napjától 4 fő családgondozó, 1 fő szociális asszisztens látja el a feladatokat. 
A feladat hatékony ellátása érdekében a gyermekjóléti szolgálat észlelő-és jelzőrendszert működtet. A jelzőrendszer működésének értékelése érdekében minden év március 31-ig tanácskozást kell szerveznie a szolgálatnak. 
A Szolgálat a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében, a már kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében alapellátás keretében végez családgondozói tevékenységet, amennyiben a család vállalja a Szolgálattal az együttműködést. 2015. I félévében az alapellátásban gondozott gyermekek száma 164 fő volt. 

Hatósági eljárás után, védelembe vétel keretében kerül sor a családgondozásra, amennyiben a család nem együttműködő, vagy súlyosabb problémák merülnek fel. Ebben az esetben kötelező a szülőknek, illetve a gyermeknek az együttműködés a Szolgálattal. 
Ez a gondozási forma szorosabb együttműködést, fokozott családgondozást követel meg. Védelembe vétel keretében 2015 I. félévben 48 gyermeket családgondozott a szolgálat.

Ha a gyermek súlyos testi, értelmi, érzelmi, erkölcsi veszélyeztetettségét tapasztalja a szolgálat, javaslatot kell tennie a Gyámhivatalnak a gyermek ideiglenes hatályú elhelyezésére, vagy nevelésbe vételére. 2015 I. félévében

3 gyermek esetében került sor ideiglenes hatályú elhelyezésre, majd nevelésbe vételére.
Amennyiben a gyermek kiemelésre kerül a családból, a Szolgálat feladata, hogy a szülőket annak érdekében továbbra is gondozza, hogy a gyermek visszakerülhessen a családba, illetve szorgalmazza a nevelésbe vétel ideje alatt a szülő-gyermek kapcsolattartást. 2015 I. félévben 24 nevelésbe vett gyermek 16 családját családgondozta a gyermekjóléti szolgálat.
A nevelésbe vétel megszűntetése miatt hazakerült gyermekek kötelező utógondozásának ellátása szintén a szolgálat feladata, melynek célja, hogy a gyermek minél előbb visszailleszkedjen családjába. 2015. évben eddig nem volt utógondozott gyermek családgondozásban.

Örökbefogadások előtt megkeresésre környezettanulmányt és javaslatot készít a szolgálat, illetve segíti örökbefogadásra kihelyezett gyermek beilleszkedését, a szülő-gyermek kapcsolat alakulását. 2015. évben nem érkezett felkérés ilyen ügyben.

A szolgálat feladata a válsághelyzetben lévő várandós anyák gondozása. Ezt a feladatot a Védőnői Szolgálat védőnőivel közösen oldják meg. 2015. évben is folyamatosan együttműködnek a Védőnőkkel.

Más hatósági megkeresésekre (Bíróság, Gyámhivatal, Szociális és Egészségügyi Iroda) is javaslatokat, környezettanulmányokat készít a szolgálat. 

Szolgálatnál lehetőség van szombati napokon 9 órától 12 óráig, illetve hétköznapokon munkaidőben a kapcsolattartási ügyelet igénybevételére. Jelenleg egy család veszi igénybe ezt a szolgáltatásunkat kéthetente szombati napokon 9 órától 12 óráig. 
Nem kötelező feladatuk, de továbbra is felvállalják a családgondozók a rászoruló gondozott gyermekek korrepetálását, illetve ha szükséges, akkor a pótvizsgára való felkészítését.
Prevenciós célú a gyermekek nyári táboroztatása, a felvilágosító célú előadások tartása.
A korábbi években 4x1 hetes időtartamban valósult meg a gyermekek nyári táboroztatása, majd 2015. évben a nyári gyermekétkeztetéshez kapcsolódva a nyári szünidő teljes időtartamára biztosítják a gyermekek szabadidejének hasznos eltöltését. A gyermekek nagy örömére sportfoglalkozások, kézműves foglalkozások, kirándulások, kürtős-kalács sütés, bográcsozás, kerékpártúra és gyalogtúra, valamint tábortűzzel összekötött vidám műsor színesíti a programokat. Munkájuk során együttműködnek a Szociális és Egészségügyi Iroda, valamint a GESZ munkatársaival. 
Nyári táboraikban mindig szerveznek olyan programokat, vetélkedőket, melybe bevonják a Fogyatékkal Élők Nappali Ellátásában részesülő személyeket, illetve a Gyermekek Átmeneti Otthonában élő gyerekeket. 
Ebben az évben a Máltai Szeretet szolgálat pályázati lehetőségével élve, nyert a Családsegítő szolgálat munkatársa 150.000 Ft összeget, melyet a 1 hetes „Villanyozz fel!” című program sorozatunkra lehet felhasználni melyet a nyári napközis tábor keretein belül valósították meg.

A közösségi szolgálatra jelentkező diákoknak is lehetőségük van az 50 órás szolgálatot teljesíteni a nyári szünet időtartama alatt, jelenleg őket a Gyermekjóléti Szolgálat asszisztensi tevékenységeibe tudják bevonni.

Évek óta képviseltetik magukat a Körös-toroki napok rendezvényein. A Rendőrséggel együttműködve információs napokat tartották, ahol lehetőségük volt a fiataloknak, érdeklődőknek kérdéseket feltenni, teszteket kitölteni, informálódni. 
A tavalyi évben a Csongrádi Járási Hivatallal is együttműködve vettek részt a programon, ez idáig a fenti programmal kapcsolatban nem érkezett még felkeresés a részükre.

A Gyermekjóléti Szolgálatnál klienseiknek lehetősége van ingyenes pszichológiai és jogi tanácsadás igénybevételére. A pszichológiai tanácsadásra nagyon nagy igény van, ezért az családgondozói javaslatra történik. 
Ebben a félévben a kliens problémáitól függően 15-20 főt tudott a pszichológusuk ellátni, heti 4 órában. Többen kéthetente járnak, és folyamatosan, vannak, akik egy-két alkalommal veszik igénybe a szolgáltatást.

A nem szakmai jellegű egyéb programokat, feladatokat a Családsegítő Szolgálattal együtt végzi a Gyermekjóléti Szolgálat, mint a Városi Mikulás ünnepség megszervezése, kézműves foglalkozások, adományok osztása. 

Itt kell megemlíteni, hogy a Városi Diák Önkormányzat, illetve az általuk mozgósított fiatalok mindig szívesen segítenek rendezvényeiken.

A gyermekjóléti szolgálat szakmai munkáját a Megyei Gyámhivatal évente ellenőrzi. 2015. évben az ellenőrzés március 20-án történt meg. A fenntartói ellenőrzés is megtörtént, 2015. június 25-én. Az ellenőrzésekről készült jegyzőkönyv megállapította, hogy a gyermekjóléti szolgálat működtetése kapcsán jogsértést nem állapított meg, a szolgáltatás személyi és tárgyi feltételei a jogszabályi előírásoknak megfelelnek.

Családsegítő Szolgálat
A családsegítő szolgáltatás célja Csongrád város közigazgatási területén élő szociális és mentálhigiénés problémák miatt veszélyeztetett, illetve krízishelyzetbe került személyek, családok életvezetési képességeinek megőrzése, az oda vezető okok megelőzése, krízishelyzet megszüntetésének elősegítése.

Csongrád város 2013. június 30. napjával kilépett a Csongrádi Kistérség Többcélú Társulásából, ezzel egyidejűleg a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat új telephelyre, Csongrád, Kossuth tér 7. sz. alá költözött. Működési engedélyük továbbra is határozatlan idejű, mely azt jelenti, hogy mind a személyi, mind a tárgyi feltételek megfelelnek a jogszabályi előírásoknak.

A kistérségből történő kilépés miatt a normatíva alapját képező lakosságszám is csökkent, így ettől az időponttól 3 fő családgondozó (beleértve a szakmai vezetőt is) látja el a családgondozói feladatokat Csongrád város közigazgatási területén. 

A Családsegítő Szolgálat munkájának hatékonysága érdekében észlelő-és jelzőrendszert működtet, melynek tagjai a háziorvosok, az önkormányzat irodái, kórházi szociális munkás, civil szervezetek, egyházak, a házi gondozónők, idősek klubjai, támogató szolgálat és közösségi pszichiátriai ellátás gondozónői, tanyagondnokok, gyermekjóléti szolgálat.

A Családsegítő Szolgálat az egyének és családok életvezetési képességének megőrzése, a probléma megszüntetése érdekében:

· tájékoztatást ad a szociális, - családtámogatási, és-társadalombiztosítási ellátásokról, a hozzájutás módjáról

· tanácsadást nyújt szociális, életvezetési és mentális gondokkal küzdőknek

· családgondozással elősegíti a családban jelentkező krízis, működési zavar, illetve konfliktus megoldását

· meghallgatja az egyén, család panaszát, és lehetőség szerint intézkedik annak megoldása érdekében.

A családgondozást a családgondozók az egyénre, családra vonatkozóan elkészített gondozási terv alapján, személyes segítő kapcsolat keretében végzik. A családsegítő szolgáltatás – a speciális szolgáltatások kivételével - igénybevétele önkéntes, aki a felajánlott segítséget elfogadja, azzal a családgondozó együttműködési megállapodást köt.

Csongrád város helyi rendelete értelmében az 55 év feletti személyeknek együttműködési kötelezettsége volt a Családsegítő Szolgálattal 2015. február 28-ig. A munkanélküli személyeknek szociális és mentálhigiénés helyzetükhöz igazítva lehetőségük van arra, hogy válasszanak: egyéni esetkezelés, vagy csoportmunka keretében valósuljon meg az együttműködés. 

Ebben a félévben 287 fő vette a családsegítő szolgáltatást igénybe, új igénybe vétel 142 alkalommal történt.

Az egyéni esetkezelés keretében a családgondozó és a kliens közösen készíti el a családgondozási tervet, melynek tartalmi elemei a következők:

1.) A probléma azonosítása: a probléma, ahogy a kliens látja

                                                    a probléma, ahogy a családgondozó látja  

                                                    közösen megfogalmazott probléma

2.) Célmeghatározás: rövid távú célok, hosszú távú célok

3.) A kliens külső és belső erőforrásainak meghatározása 

4.) A kliens foglalkoztathatóságának megállapítása

5.) A kliens és a családgondozó által vállalt feladatok meghatározása.

A Családsegítő Szolgálat 2015. évben ismét bekapcsolódott a Máltai Szeretetszolgálat és az EDF DÉMÁSZ Zrt. „Hálózat a közösségekért” elnevezésű pályázatába, melynek keretében 71 fő díjhátralékkal rendelkező személynek készítették el és küldték be a pályázatát, ez várhatóan a továbbiakban is folyamatos lesz.

Az EMMI által kiírt kazáncsere és hűtőgépcsere programra minden jogosult csak a saját ügyfélkapuján keresztül nyújthatott be pályázatot, így csak a tájékoztatásban volt lehetőségük segítséget nyújtani ügyfeleiknek. 

A Családsegítő Szolgálatnál ingyenes pszichológiai és jogi tanácsadás igénybevételére is van lehetőségük a klienseknek, mely családgondozói javaslatra, előre egyeztetett időpontban történik.

A lakosság által történő felajánlásokból, adományokból a Szolgálatnak lehetősége van ruhaadomány, bútor, stb. osztására.

A Szolgálat jó kapcsolatot épített ki a civil szervezetekkel: Vöröskereszt, Katolikus Karitasz, Nagycsaládosok Egyesülete.

Mindezen feladatai mellett a Családsegítő Szolgálat aktívan részt vesz a Gyermekjóléti Szolgálattal közösen programok szervezésében.
2. Tanyagondnoki Szolgálat

A tanyagondnoki szolgáltatás célja: a külterületi, egyéb belterületi, vagy a tanyasi lakott helyek intézményhiányából eredő hátrányainak enyhítése, az alapvető szükségletek kielégítése a szolgáltatásokhoz, közszolgáltatáshoz, valamint egyes alapszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása. Az idősek és egyedül élők fokozott védelme, biztonságuk növelése.
Az ellátottak köre: Csongrád város közigazgatási határán belül a teljes külterület lakosságra kiterjed.
Szociális helyzet:

A nyugdíjasok nagy részének nagyon alacsony a nyugdíja, az aktív korúak közül egyre többen válnak munkanélkülivé, alkalmi munkákból tartják el magukat. 

Növekedést mutat a mélyszegénységben élők külterületre (pl. szőlők közé) költözők száma.  Az olcsóbb élet reményében, nem számolnak azzal, hogy az előnyök mellett a hátrányait is viselni kellene az ottani életformának. Nem abban a környezetben szocializálódtak így nem is tudnak alkalmazkodni a környezethez.
A tanyagondnokok szorosan együttműködnek az egyéb szociális szolgáltatásokkal, kiegészítve egymás munkáját. A hátrányos helyzetű, szegénységben élő emberek kiszolgáltatottsága nő, egyre többször kérik a tanyagondnokok segítségét, sokszor olyan esetekre is, amire a szolgálat kompetenciája nem terjed ki. Az egyedül élő idős emberek rossz egészségi állapota is növeli a szállítási feladatainkat, a rendszeres orvosi ellenőrzések miatt. Nagyon sokszor kell szembesülni az alkohol okozta pszichés és fizikai leépüléssel. 

Napi szinten végzett feladatok:

· Gyermekszállítás

A szolgáltatásnál megnövekedett a gyermekszállítási igény. Az összehangolt, jól szervezett munkájuknak köszönhetően továbbra is sikerült a bokrosi külterületén élő gyermekek szállítását megoldanunk. A megnövekedett gyermeklétszám miatt nem tudják munkaidőn belül teljesíteni a szállítási feladatokat, így a keletkezett túlórák kiadása komoly problémát okoz. 
A zökkenőmentes szolgáltatás biztosítás érdekében helyettes tanyagondnok segítségét kellett igénybe venni.  

Csongrád térségben napi szinten 231 km-t tesznek meg a tanyagondnokok, amely nagymértékben növeli a szolgáltatás költségét.

Gyermekszállítási feladatuk a nyári időszakban, az iskolaszünet ideje alatt szünetel.

· Ebédszállítás

Csongrád, Csongrád-Bokros körzetében 52 fő számára biztosítjuk a szociális ebéd házhoz szállítását.
Heti szinten végzett feladatok:

· kedden és pénteken bevásárlás (lista alapján)

· ivóvízszállítás

· élelmiszeradomány kiszállítása 

· gyógyszeríratás, kiváltás

· beszállítás rendszeres orvosi vizsgálatra, vérvételre

· közösségi ellátás segítése

· gondozók ellátottakhoz való szállítása

· védőnők, háziorvosok szállítása igény szerint
Egyéb feladatok  

· szociális ügyek intézése (lak.tám, közgyógy, és egyéb segélyek)

· gázpalack csere

· takarmány kiszállítás

· közérdekű információk, meghívók eljuttatása a tanyasi emberekhez

· házkörüli munka.
A szolgáltatás az étkeztetésben, házi segítségnyújtásban, családsegítésben aktívan részt vesz, segíti az ellátottakat az egészségügyi ellátás hozzájutásához. Közösségi, művelődési, sport és szabadidős programok szervezése, azokon való részvétel biztosítása. Hivatalos ügyek intézése, lakossági igények továbbítása. 

Céljuk továbbra is megfelelő színvonalon működtetni a szolgáltatást. A krízisben lévő emberek felkutatása, akik sokszor segítséget mástól nem remélhetnek.

A Bűnmegelőzési Program keretében szoros együttműködés, közös munka folyik a Rendőrséggel, Polgárőrséggel. Szolgáltatásuk aktívan közreműködik a tanyavilágban élők közbiztonságát, létbiztonságát elősegítő segélyhívó telefonok működtetésében.

A szolgáltatás működéséhez a személyi feltételek biztosítottak, tanyagondnoki vizsgával rendelkeznek a dolgozók, a továbbképzéseken részt vesznek. Az I. körzet és II. körzet tanyagondnokainak kötelező továbbképzése folyamatban van. A munkájukhoz szükséges gépkocsi felszereltsége megfelel az előírásoknak.

2015. június 30-án Csongrád közigazgatási területén 401 fővel készült megállapodási szerződés, Csongrád külterületének lakossága 1674 fő.

I. sz. körzet Tanya 001-335-ig, 409 fő, Tanyagondnok Szepesi Mihály

A körzetében 335 tanya található. Megállapodás 82 fővel történt.

Gépkocsi:  Lada Niva GZJ-673 

Gépkocsi: JHZ-025 Mitsubishi Pajero Pinin (helyettesítő autó)
Ebédszállítás: 6 fő, napi 38 km, havonta 760 km.

A legtávolabbi tanya 15 km-re található.
I. félévben futott km: 12.273+1.161 km

II. sz. körzet Tanya 336-814-ig, 421 fő, Tanyagondnok Dinnyés Lajos 

Gépkocsi: Fiat Ducato LKC-899, 

Megállapodási szerződés 87 fővel van, a lakott tanyák száma változó.

Ebédszállítás: 8 fő, napi 20 km, havonta 400 km.

I.félévben futott km: 14.964 km
III. sz. körzet Tanya 815-1359-ig, 424 fő, Tanyagondnok Vörös Tibor 

Gépkocsi: Ford Ranger LLW-405, 

Ellátotti területéhez tartoznak a Nagyrétben lévő tanyák is. 

Megállapodási szerződést 104 fővel kötött.

Ebédszállítás: 17 fő, napi 40 km, havonta 800 km.

I.félévben futott km:  14.196 km

IV. sz. körzet Tanya 1360-től 1722-ig, 420 fő, Tanyagondnok Csaba Attila

Gépkocsi: Skoda Yeti MTF-980

Megállapodási szerződést 108 fővel kötött.

A legtávolabbi tanya 19 km-re található.

Ebédszállítás: 23 fő, ebből 19 főnek külterületre, 4 fő Bokros területén, napi szinten 40 km, havonta 800 km.

I.félévben futott km: 12.528 km
Kiadásaik csökkentése érdekében a munkafeladatok összehangolt szervezését tekintik megoldandó feladatnak. Ennek érdekében körzetenként átvilágították ellátottaik szociális helyzetét, rászorultságát (a törvényi előírások betartása mellett).
Felmérésük nem a szolgáltatás megtagadására irányult, céljuk a munkafeladatok összehangolása, csoportosítása a magas üzemeltetési költségek miatt. Feladatuknak tekintik továbbra is megfelelő színvonalon működtetni szolgáltatásukat, de mindenképpen a gazdaságosság szem előtt tartásával. Felmérték, hogy az igények mennyire valós szükségletekből adódnak az ellátottak részéről, ez főképp a szállítási feladatokra értendő. 

Tervezett fejlesztés:

2015 januárjában a szolgáltatás tekintetében a gépjárműpark fejlesztése folyamatos.

I. sz. Körzet Lada Níva gépjármű helyett (aminek a műszaki állapota a sok javítási költség miatt megterhelte a szolgáltatás finanszírozását) üzembe helyeztük a Mitsubishi Pajero Pinin JHZ-025 rendszámú terepjárót. Az intézmény új pályázatot nyújtott be a gépkocsipark korszerűsítésre, az elbírálás eredményéről még nem kaptunk értesítést. 
- A gépjárművek igénybevétele a terepviszonyok miatt igényelné a rendszeres karbantartó mosást, alvázvédelmet, ezért szükséges lenne a telephelyen egy erre alkalmas hely kialakítása és a szükséges berendezés biztosítása (szilárdburkolatú lefolyóval ellátott terület és magas nyomású mosó).

- A gyerekszállítás gazdaságosabb megoldásaként és megnövekedett igények kiszolgálása érdekében egy nagyobb férőhellyel rendelkező kisbusz beállítása célszerűbb lenne. 

- A Belső Szabályzatunk újra gondolása, a gazdaságosabb működtetés érdekében, az adott problémák megoldására.
Telephelyek

· I. sz. Idősek Klubja

Csongrád, Gr. Apponyi u. 5.
A szociális étkeztetés esetében az új étkezők felvétele folyamatos, várakozó lista nincs. Hétköznapokon, és ünnepnapokon is biztosítva van az egyszeri meleg étel. Az étkezést a Gasztro Csongrád Kft biztosítja. Igény szerint van diétás étkezésre is lehetőség.

Az ebédszállítását városon belül a Kft. biztosítja, az étkezést igénybe vevők egy része pedig személyesen szállítja el az ebédet az otthonához közelebb eső konyháról. Megtörtént az étkezők elégedettségi vizsgálata, az esetleges felmerülő problémákra közösen találtunk megoldást a Kft. ügyvezetőjével.
Az étkezők létszáma:
	Adag
	Szoc.étk.
	Szoc. étk. Össz.

	2015
	Helyben fogy.
	Értejön
	Össz.
	Kiszáll.
	

	1
	394
	393
	787
	842
	1629

	2
	402
	344
	746
	781
	1527

	3
	422
	443
	865
	824
	1689

	4
	409
	389
	798
	781
	1579

	5
	366
	374
	740
	838
	1578

	6
	430
	413
	843
	875
	1718

	Össz.
	2423
	2356
	4779
	4941
	9720

	Éves átlag
	9,7
	9,4
	19,0
	19,7
	38,7

	I.félév
	2423
	2356
	4779
	4941
	9720

	Átlag
	19
	19
	38
	40
	78


Az I. sz. Idősek Klubjában az engedélyezett létszám 30 fő. Az elmúlt hónapokban teljes létszámban működtek. Az idősek ellátása akadálymentesítéssel folyik. 
Az ellátást az alábbi személyek végezték:
1 fő szakmai vezető, 2 fő gondozónő, 1 fő mentálhigiénés munkatárs (napi 4 órában), 1 fő szociális segítő munkakörben, határozott időre szóló munkaszerződéssel, jelenleg szociális ápoló- gondozó képzésben vesz részt.
Februárban 1 fő közcélú munkatárs segítette munkájukat.

Napi feladataink: Étkeztetés: Igény szerint ebédet biztosítanak. Munkaszüneti napokon is biztosítva van az egyszeri meleg étel. Az ebéd térítési összege 2015. 04. 01-től 440 Ft /adag.

Fizikai ellátás: Mosás, vasalás, ruhajavítás. személyi higiénia biztosítása. Igény szerint pedikűr-manikűr igénybevételére is lehetősége van ellátottjaiknak.

Szabadidős programok: Napi-heti lapok, TV-videó, könyvek a klubtagok rendelkezésére áll. Rendezvényeket szerveztek, névnap-, születésnapokat ünnepeltük. Figyelemmel követték az idősek igényeit, kívánságait.

A szabadidős programon kívül maximális segítséget nyújtanak: segélyezések, hivatalos ügyek intézésében, szükség szerint gyógyszerek kiváltásában, bevásárlásban. 

A farsangi mulatságukat 02. 26. napján rendeztek meg, idősek, dolgozók jelmezbe öltöztek, mókás jeleneteket adtak elő. Az ellátottak igen vidám hangulatban töltötték a délutánt.

Március 10-én nőnapot ünnepelték. A klub férfi tagjai verssel-virággal köszöntötték a nőket. 

Március 15-ei megemlékezésüket házon belül tartották meg. Közösen köszöntötték a Húsvétot. Az anyák napi ünnepséget a Gyermekek Átmeneti Otthona lakói tették emlékezetessé. 
Szalonnasütéssel egybekötött vidám kerti partit szerveztek. A II. és III. sz. Idősek Klubjaival közösen kártya- és sakkbajnokságot rendeztek, az I-III. helyezetteket oklevéllel, ill. az I. helyezést elérőket vándorkupával jutalmazták.

Egészségügyi ellátás

Betegség esetén rendszeresen tartják a kapcsolatot az idősekkel, hozzátartozóikkal. Szükség szerint vérnyomást, vércukorszintet mérnek, kapcsolatot tartanak az ellátottak háziorvosával. Segítséget nyújtanak alap- és szakellátásban nyújtott egészségügyi ellátások hozzájutásában, gyógyszerek kiváltásában. Ösztönözik az időseket, hogy vegyenek részt szűrővizsgálatokon, preventív programokon.
	 
	I. Idős
	
	 
	I. Demens

	2015
	
	
	2015
	

	 
	Fő
	Munkanap
	Étk.Adag
	Látogatás
	Átlag létszám
	
	 
	Fő
	Munkanap
	Étk.Adag
	Látogatás
	Átlag létszám

	1
	26
	21
	396
	515
	24,5
	
	1
	5
	21
	74
	100
	4,8

	2
	27
	20
	404
	527
	26,4
	
	2
	5
	20
	71
	100
	5,0

	3
	26
	22
	422
	549
	25,0
	
	3
	5
	22
	78
	110
	5,0

	4
	27
	21
	406
	526
	25,0
	
	4
	5
	21
	84
	105
	5,0

	5
	28
	19
	371
	478
	25,2
	
	5
	5
	19
	71
	84
	4,4

	6
	28
	22
	429
	556
	25,3
	
	6
	5
	22
	86
	110
	5,0

	Össz.
	162
	254
	2428
	3151
	151
	
	Össz.
	30
	254
	464
	609
	29

	I.félév
	162
	125
	2428
	3151
	151
	
	I.félév
	30
	125
	464
	609
	29

	Átlag
	27
	21
	19
	25
	25
	
	Átlag
	5
	21
	4
	5
	5


Programok havi bontásban:
Január: Újév köszöntése, Beszámoló az elmúlt év tapasztalatairól, a 2014. év értékelése, Kártyázás, kötés, horgolás, Tv nézés, videózás, Születésnapok, névnapok megünneplése, Bevásárlás megszervezése, Egészség klub.
Február: Bevásárlás megszervezése, Születésnapok, névnapok megünneplése, Jelmezkészítés, Kézimunkázás, szereptanulás, Farsang megrendezése, Bűnmegelőzés, Templomlátogatás, Közös palacsintasütés.
Március: Nőnapi ünnepség, nők köszöntése, Megemlékezés március 15-ről (kokárdakészítés), teadélután, Napi-, heti lapok olvasása, Névnapok, születésnapok megünneplése, Tv nézés, videofilm megtekintése, Tisza-parti séta, Bűnmegelőzés, Bevásárlás megszervezése, Kártya-, sakk- és malom bajnokság társklubokkal.
Április: Készülődés Húsvétra, tojásfestés, Kirándulás, Termékbemutató megszervezése, Videó film megtekintése, Szalonnasütés az udvaron, Születésnapok, névnapok megünneplése, Egészségklub.

Május: Bevásárlás megszervezése, Anyák napi megemlékezés, Kertrendezés, Szalonnasütés az udvaron, zenés délelőtt, Társasjátékozás, keresztrejtvényfejtés, Kirándulás a szegedi Vadasparkba, Születésnapok, névnapok megünneplése, Ügyességi vetélkedő társintézményekkel, Nóta délután, Szellemi vetélkedők.

Június: Kirándulás az igények ismeretében, Pünkösdi szokások, nosztalgia délután, Névnapok, születésnapok megünneplése, Termékbemutató, Kiállítás megtekintése, Közös vetélkedő gyerekekkel az udvaron, Szalonnasütés az udvaron, Temető látogatás, Kvízparti.
DEMENS-ellátás:
A klubban 5 fő demens ellátott rendelkezik orvosi szakvéleménnyel. A demens személyek gondozása egyéni gondozási terv, mentálhigiénés állapotfelmérés alapján, szakszerű gondozói felügyelet mellett történik. 
Ez az ellátási forma az igénybe vevők állapotának megőrzése, a meglévő szellemi képességek megtartása mellett a hozzátartozók tehermentesítését is szolgálja. A gondozási terveket januárban értékelték, a változásokat jelölték, és igény szerint módosították.
Egyebek:
· A klubban folyamatos a hangya- csótányirtás.

· A térítési díjak felülvizsgálatát elvégezték.

· A rászoruló időseket továbbra is gépkocsi szállítja az intézménybe, majd délután az intézményből otthonba (jelenleg 8 fő veszi igénybe az intézmény gépkocsiját).

· Havonta, illetve szükség szerint munkaértekezleteket tartanak, ahol megbeszéljük az aktuális problémákat, feladatokat. A munkaértekezletekről feljegyzés készül.

· A munkaidő betartására, a munkafegyelemre, a takarékos működésre, a klub belső életét érintő titoktartásra különös figyelmet fordítanak.

· A kihelyezett vélemény- és panaszláda ¼ évente felbontásra kerül. A felbontásról feljegyzés készül. 

· A tavasz beállta előtt az udvarunkban lévő 2 nyárfa kivágatására került sor, mivel azok „pelyhe” évek óta allergiás reakciót váltott ki sok idősnél és dolgozónál egyaránt. Ezek pótlására fűzfát szeretnének ültetni.

További terveik:
· A szelektív hulladék gyűjtésből befolyó összeget kerti bútorok beszerzésére kívánják fordítani, ezzel az idősek kényelmét szeretnék fokozni.

· A konyha felőli folyosó lehangoló állapotban van, szükségessé vált a felújítása.
· II. sz. Idősek Klubja

Csongrád, Fő. u. 64.
Időskorúak nappali ellátása

Intézményi az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségügyi, mentális állapotuknak megfelelően napi életritmust biztosító közösségi ellátást biztosított. A közösségi együttélés szabályait a Házirend tartalmazza. Klubjuk tömegközlekedési eszközökkel jól megközelíthető helyen található. Szolgáltatásuk nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon működött.
Az idősek be- és hazaszállítását rugalmasan és zökkenőmentesen tudják biztosítani.
A nappali ellátást igénybevevők bent tartózkodásának térítési díja, kérelemre térítésmentes szolgáltatás, a Csongrád Város Önkormányzat Képviselő-testületének rendelete alapján került meghatározásra.
Szakmai munka:
Az idősek számára szükségleteiknek megfelelő ellátást biztosítanak, az egyénre szabott bánásmód az irányadó elv munkájuk során. Fontos szakmai feladat az egyéni és kiscsoportos foglalkozások megszervezése, megtartása, a meglévő képességeik megőrzése, fejlesztése érdekében. Az idősek többsége egyedül élő özvegy, társas kapcsolatok nélkül, az elszigetelődés veszélye szinte minden ellátottnál fenn áll, céljuk az időskori izoláció enyhítése. A rendszeres bejárás, a klubban kialakult személyi kötődés teszi számukra lehetővé, hogy a közösség segítségével aktív, tartalmas életet alakítsanak ki maguknak. Igyekeznek változatos programok segítségével érdeklődésüket fenntartani. Irányított segítő beszélgetések alkalmazásával új célok, feladatok megtalálására ösztönözik ellátottaikat. Nagyon fontos szakmai feladatuk a mentális stabilitás, a lelki egyensúlyra való törekvés elősegítésének biztosítása. Havonta van testsúly és vércukorszint mérés, az egészségügyi kartonokat pontosan vezetik a gondozónők az ellátottaknál. Egészségi állapotuk folyamatos ellenőrzése mellett az alapvető higiéniai szükségleteik /tisztálkodás, mosás/ kielégítésében is segítséget nyújtanak. A klubban folyamatosan segítik az időseket a hivatalos ügyek, bevásárlások intézésében. Intézményükben több éve orvos nem rendel, ellátottaiknak a rendszeres gyógyszerellátása érdekében közvetlen kapcsolatban állnak a háziorvosokkal.  
Az orvoshoz jutást, ha szükséges volt, személyes kíséréssel az intézmény gépjárműve segítségével a dolgozók szervezték meg.  

- Egészségügyi felügyelet: szükség szerint vérnyomás, testsúly, vércukormérés. A gondozónő az egészségügyi kartonokat havonta pontosan vezette ellátottaikról. 

- Egészségügyi prevenciós előadások szervezése havi szinten.

- Mobilizálás - Séta a fizikai állapot fenntartása céljából. Egészségmegőrző tornagyakorlatok végzése, a motiváció fenntartása.
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