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Támogató Szolgálat

I. A házirend célja, hatálya

· A házirend célja, hogy Támogató Szolgálat mindennapi életét szabályozott keretek közé fogja. Megállapítsa az együttélés alapvető szabályait.
· A házirend hatálya kiterjed a Támogató Szolgálat igénybe vevőire, az intézmény dolgozóira, valamint a látogatókra.
· A szolgáltatás biztosítása során a lakók alkotmányos jogai teljes körűen érvényesüljenek, különös tekintettel az élethez, az emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-, lelki egészséghez való jog.

II. Az együttélés szabályai

· Minden látogatónak, szolgáltatást igénybe vevőnek, intézmény dolgozóinak vigyáznia kell a rendre, a tisztaságra és lehetőségeikhez mérten saját környezetét rendben kell tartania.

· Az intézmény területén csak a kijelölt helyen szabad dohányozni!

Az intézmény területére be nem hozható tárgyak:

· 8 cm-nél nagyobb vágóeszköz,

· Olyan eszköz, amely a megtévesztésig hasonlít lőfegyverre, gáz- és riasztófegyverre,

· Gumibot, bilincs, lánc, elektromos sokkoló,

· Kézre helyezhető, az ütés hatását növelő eszköz,

III. Nyitva tartás rendje

· Intézményünk 5 napos munkarendben dolgozik.

Hétfő – Csütörtök: 730 – 1600
Péntek:                   730 - 1330
IV. Szolgáltatások köre

A fogyatékosság jellegének megfelelően különösen
· az alapvető szükségletek kielégítését segítő, szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása

· speciális személyi szállítás, szállító szolgálat működtetése

· az általános egészségi állapotnak és a fogyatékosság jellegének megfelelő egészségügyi, szociális ellátásokhoz, valamint a fejlesztő tevékenységhez való hozzájutás személyi és eszközfeltételeinek biztosítása

· Információnyújtás, ügyintézés, tanácsadás, a tanácsadást követően társadalmi beilleszkedést segítő szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása

· jelnyelvi tolmácsszolgálat elérhetőségének biztosítása

· segítségnyújtás a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javításához, családi kapcsolatainak erősítéséhez, speciális önsegítő csoportokban való részvételükhöz,

· egyes szociális alapszolgáltatási részfeladatok biztosítása a fogyatékos személyek speciális szükségleteihez igazodóan,

· segítségnyújtás a fogyatékos emberek társadalmi integrációjának megvalósulásához, valamint a családi, a közösségi, a kulturális, a szabadidős kapcsolatokban való egyenrangú részvételhez szükséges feltételek biztosítása,

· a fogyatékos személy munkavégzését, munkavállalását segítő szolgáltatások elérhetőségének, igénybevételének elősegítése.

· Személyi segítő szolgálat működtetése:

· A fogyatékos személy aktív közreműködésével segítséget nyújt 

· A fogyatékos ember személyi, higiénés életviteli, életfenntartási szükségleteinek kielégítéséhez, társadalmi életben való teljes jogú részvételhez

· Az önálló munkavégzéshez, tanulmányok folytatásához, szociális és egészségügyi szolgáltatások igénybe vételéhez, kulturális, művészeti, sport, szabadidős tevékenységek végzéséhez.

A szolgáltatás magában foglalja az ápolási, gondozási, személyi segítési tevékenységeket elősegítve általuk az egyén állapotának szinten tartását, esetleges javítását.

A feladatellátás szakmai tartalmát meghatározza a prevenció és a rehabilitáció.

Prevenció: az ellátottal történő rendszeres együttlét, a segítő számára lehetővé teszi, hogy a legkisebb állapotváltozást is észlelje és szükség esetén, azt azonnal jelezze a megfelelő szakembernek. A rendszeres kapcsolattartás révén lehetővé válik a probléma időbeli észlelése, ezáltal elkerülhetővé válik a kórházi gyógykezelés. Az állapot megismerése, annak változásainak figyelemmel kísérése megakadályozza a betegségek kialakulását, lerövidíti gyógyulásuk időtartalmát.

Rehabilitáció:

· oktatásban, foglalkoztatásban való részvétel elősegítése

· az önálló életvitelhez szükséges ismeretek elsajátítása, gyógyászati segédeszközök használata, annak megtanítása,

· állapot szinten tartása, javítása-

Csoportos foglalkozások: a csoportfoglalkozások (önálló élet tréning) célja, hogy a fogyatékkal élők számára felkeltse az önállóság iránti vágyat, képessé tegye az önálló, önmeghatározó életvitelre. Tréninget egy fő pszichológus, és egy fő szociális munkás tartja, gyógytornász és sorstársi segítők bevonásával. A tréning kéthetente két órában történik, 10 fős csoportokban. Foglalkozások indítására megfelelő számú jelentkező esetén félévente kerül sor.

Családtagok számára alapvető ápolási tevékenységek, technikák elsajátítását segítő foglalkozások tartása diplomás ápoló vezetésével, foglalkozások kéthetente 5 alkalommal, két órában kerülnek megszervezésre. Egy csoport minimum 5 fő részvételével indítható.

A szolgáltatás rendszerességét az ellátott igényei határozzák meg előzetes egyeztetés alapján.

· Szállító szolgálat

Működtetése az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása érdekében. A szállító szolgálatot úgy kell megszervezni, hogy a rendszeres szállítások heti ütemezéssel kerüljenek elvégzésre, míg a nem rendszeres igények a bejelentést követően kerülnek elbírálásra, az igénylés bejelentését az igénybe vétel előtti 48 órával kell megtenni.

A támogató szolgálat vezetője készíti el a szállítás heti és napi ütemtervét.

A szolgáltatás rendszerességét az ellátott igényei határozzák meg előzetes egyeztetés alapján.

· Tanácsadás:

A szolgálat az igénybevevők számára szociális, mentális és életvezetési tanácsadást biztosít. A szociális tanácsadás során a fogyatékkal élő tájékoztatást kap az általa igényelhető szociálpolitikai ellátások és személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatások formáiról, igénybevételének feltételeiről, illetve azok célszerű felhasználásáról. A mentálhigiénés és életvezetési tanácsadás fókuszában a fogyatékkal élő önálló, önrendelkező életre való képessé tétel áll. A tanácsadás a szolgáltatás telephelyén, szükség esetén az igénylő lakókörnyezetében történik. A tanácsadás rendszerességét az ellátott igényei határozzák meg. 

· Gyógyászati segédeszközök kölcsönzése

A szolgálat rendelkezik gyógyászati segédeszközökkel (kerekesszék, szoba WC, rolátor, járókeret, könyökmankó, betegemelő, stb.). A szolgálat vezetőjéhez benyújtott kérelem alapján a támogató szolgálatot igénybe vevő részére a házi orvos és a családgondozó javaslatának figyelembe vételével meghatározott időre, megállapodás alapján gyógyászati segédeszközt biztosít térítésmentesen.

V. Az intézményi szolgáltatások térítési díja
A mindenkor hatályos jogszabályok, helyi rendeletek, fenntartó által hozott döntés alapján:
	Jövedelem határok:
	Személyi segítés
	Szállító szolgáltatás

	A nyugdíjminimum ………. %-át meg nem haladó jövedelem esetén
	……… Ft/óra
	……… Ft/km

	A nyugdíjminimum ……. %-át meghaladó jövedelem esetén, 
	…….. Ft/óra
	……. Ft/km

	Szociálisan nem rászorult
személyek esetén
	…….. Ft/óra
	……… Ft/km


VI. Tájékoztatás

•  Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesítése érdekében az intézmény vezetője évente tájékoztatót készít az intézmény gazdálkodásáról és azt az intézményben jól látható helyen kifüggeszti, illetve szükség esetén szóban ad tájékoztatást az ellátást igénybe vevő részére.

•  A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás feltételeiről a kérelem benyújtásakor a kérelmezőt tájékoztatni kell. Az ellátás megkezdésének legkorábbi időpontjáról az intézmény vezetője a jogosultat, illetve hozzátartozóját értesíti.

•  Az intézménybe való felvételkor az intézmény tájékoztatást ad a jogosult és hozzátartozója számára:

− az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről;

− az intézmény által vezetett nyilvántartásokról;

− panaszjoguk gyakorlásának módjáról;

− az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről;

− az intézmény házirendjéről;

− a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről.

VII. Központi Elektronikus Nyilvántartás

2012. évben bevezetésre került a Központi Elektronikus Nyilvántartás a Szolgáltatást Igénybevevőkről (KENYSZI - TAJ alapú nyilvántartás):
A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet alapján az elektronikus igénybevevői nyilvántartást az intézménynek vezetnie kell. 

Az intézményben, Támogató Szolgálat vonatkozásában 2 fő adatszolgáltató munkatárs rögzíti a rendszerbe naprakészen az ellátásokban részesülő ellátottak adatait. 

Az adatszolgáltató munkatársak feladatait a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet határozza meg, mely szerint az adatszolgáltató munkatársnak jogosultsága van és kötelezettsége a napi adatrögzítést elvégezni. 

VIII. Jogviszony megszűnése

· Meg kell szüntetni az ellátását annak, aki:

· a szolgáltatást igénybevevő kérelmére,
· a szolgáltatást igénybevevő halálakor,
· ha a jogosultság feltételeivel az igénylő már nem rendelkezik.
· megállapodás alapján (határozott idejű szolgáltatás esetén),

· Az Intézményi jogviszony megszűnik továbbá:

·    az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

·    a jogosult halálával,

·    a Szolgálat jogutód nélkül megszűnik.
Az intézményi jogviszony megszűntetése:

· Ha az ellátott két hónapot meghaladóan személyi térítési díj fizetési kötelezettségének nem tesz eleget, és ha azt az intézményvezető felszólítására 8 napon belül nem teljesíti

IX. Az ellátottak jogainak védelmével kapcsolatos szabályok

Az ellátottaink az Intézmény igazgatóját kereshetik fel panaszukkal, valamint az ellátottnak joga van az ellátott jogi képviselőt is megkeresni panaszával, akinek

Neve: ……………………………………………….
Elérhetősége: ………………………………………
Telefonszáma: ………………………………………
Fogadó órája: ………………………………………
Feladata:

· Előzetesen véleményezi a szakmai programot, a házirendet és egyéb tájékoztatókat.

· Megtárgyalja az intézményben élők panaszait – ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megszüntetésével és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat – és intézkedést kezdeményez az intézményvezető felé.
· Tájékoztatást kérhet az ellátottakat érintő kérdésekről, az ellátás szervezésével kapcsolatos feladatokról.

· Intézkedés megtételét kérheti a fenntartó felé, amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel.

X. Önsegítő szerveződések és klubok működése

· Városunkban működő klubok, melyekkel kapcsolatban vagyunk
· Csongrádi Piroskavárosi Nyugdíjas Klub Egyesület

· Városi Nyugdíjas Klub

· Magányosok Klubja

· Vakok és Gyengén látók Klubja
Csongrád, 2015. ..................

                                                                                                            Kádár- Kovács Márta

                                                                                                                 Intézményvezető
