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Szenvedélybetegek Közösségi Ellátása
I. A házirend célja, hatálya

· A házirend célja, hogy a szenvedélybetegek közösségi ellátásának mindennapi életét szabályozott keretek közé fogja. Megállapítsa az együttélés alapvető szabályait.

· A házirend hatálya kiterjed a szenvedélybetegek közösségi ellátásának igénybe vevőire, az intézmény dolgozóira, valamint a látogatókra.
· A szolgáltatás biztosítása során a lakók alkotmányos jogai teljes körűen érvényesüljenek, különös tekintettel az élethez, az emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-, lelki egészséghez való jog.

II. Az együttélés szabályai

· Minden látogatónak, szolgáltatást igénybe vevőnek, intézmény dolgozóinak vigyáznia kell a rendre, a tisztaságra és lehetőségeikhez mérten saját környezetét rendben kell tartania.
· Az intézmény területén csak a kijelölt helyen szabad dohányozni!

Az intézmény területére be nem hozható tárgyak:

· 8 cm-nél nagyobb vágóeszköz,

· Olyan eszköz, amely a megtévesztésig hasonlít lőfegyverre, gáz- és riasztófegyverre,

· Gumibot, bilincs, lánc, elektromos sokkoló,

· Kézre helyezhető, az ütés hatását növelő eszköz.
III. Nyitva tartás rendje

· Intézményünk 5 napos munkarendben dolgozik.

Hétfő – Csütörtök: 730 – 1600
Péntek:                   730 - 1330
· Csongrád, Fő u. 64.

Nyitva tartás: hétfő- csütörtök: 7.30- 16.00, péntek: 7.30- 13.30

Telefonszám: 63/483-016

· Tömörkényen Gondozási Központ Rózsafüzér Szociális Otthon 
Tömörkény, Ifjúság u.8. 
minden hónap első keddjén 

1300 - 1500-ig tart.

· Csanyteleken a Remény Szociális Alapszolgáltatások Központ,
Csanytelek, Kossuth u. 39. minden hónap első szerdáján 
1300 - 1500-ig tart.

· Felgyőn , Széchenyi út. 2.
minden hónap első csütörtökén 
1300 - 1500-ig tart.

· Telefonos ügyelet: ……………………………. Számon
IV. Szolgáltatások köre

A Szenvedélybetegek közösségi ellátásának szolgáltatásai:
Szűrés és korai felismerés:

(Mely tevékenységet az egészségügyi szolgáltatóval együttműködve nyújt az intézmény)

· Állapotfelmérés, becslőskálák, kérdőívek, tesztek

· Strukturált interjú

Speciális technikák, intervenciók:

· megkereső tevékenység 

· a felépülésre való készség mérése, fokozása (felépülési modell)

· változásra ösztönzés (motivációs interjú)

· addiktológiai konzultáció (counseling)

· rövid intervenció

· esetmenedzselés

-
Prevenció:

A rendszeres kapcsolattartás révén lehetővé válik a probléma időbeli észlelése, ezáltal elkerülhetővé válik a kórházi gyógykezelés. Az állapot megismerése, annak változásainak figyelemmel kísérése megakadályozza a betegségek kialakulását, lerövidíti gyógyulásuk időtartalmát.
· Problémaelemzés, problémamegoldás: 

· a személyes célok meghatározásának segítése, 

· a változtatásra motiváló tényezők feltárása, 

· problémamegoldó beszélgetések;

· készségfejlesztés: 

· életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy közvetítése,

· az önellátásra való képesség javítása és fenntartása;

· kommunikációs készség fejlesztése

· asszertivitást fejlesztő tréningek szervezése, közvetítése

· visszaesés megelőzése, a visszautasítás készségeinek kialakítása, fejlesztése

· stresszkezelés

· Pszichoedukáció: tájékoztatás az addikcióról, annak lehetséges következményeiről, a gyógyító, segítő folyamatról, teendőkről, a felépülés várható hatásairól

· pszicho-szociális rehabilitáció: 

· a munkához való hozzájutás segítése, 

· a szabadidő szervezett eltöltésének segítése,

· szabadidős, önsegítő csoportok, támogató hálózatok szerveződésének segítése, 

· tanácsadás, információnyújtás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről.

· Ügyintézés,

· Speciális stratégiák:

· A napi tevékenység megszervezése

· Táplálkozási rendellenességek és a rosszétkezési szokások kezelése.

· Egyéni esetkezelés.

· Csoportokkal végzett munka (önsegítő, hozzátartozói, kulturális szabadidős)

· Természetes támogató háló szervezése

· Ártalomcsökkentő programok

· Felvilágosító tevékenység, kortársképzés.

V. Tájékoztatás

· Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesítése érdekében az intézmény vezetője évente tájékoztatót készít az intézmény gazdálkodásáról és azt az intézményben jól látható helyen kifüggeszti, illetve szükség esetén szóban ad tájékoztatást az ellátást igénybe vevő részére.

· A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás feltételeiről a kérelem benyújtásakor a kérelmezőt tájékoztatni kell. Az ellátás megkezdésének legkorábbi időpontjáról az intézmény vezetője a jogosultat, illetve hozzátartozóját értesíti.

· Az intézménybe való felvételkor az intézmény tájékoztatást ad a jogosult és hozzátartozója számára:

· az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről;

· az intézmény által vezetett nyilvántartásokról;

· panaszjoguk gyakorlásának módjáról;

· az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről;

· az intézmény házirendjéről;

.
VI. Jogviszony megszűnése

· Meg kell szüntetni az ellátását annak, aki:

· a szolgáltatást igénybevevő kérelmére,

· a szolgáltatást igénybevevő halálakor,

· ha a jogosultság feltételeivel az igénylő már nem rendelkezik.

· megállapodás alapján (határozott idejű szolgáltatás esetén),

· Az Intézményi jogviszony megszűnik továbbá:

·    az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

·    a Szolgálat jogutód nélkül megszűnik.
Az intézményben nem megengedett a szeszesital, illetve drogfogyasztás, melynek megszegése

automatikusan a jogviszony megszűnésével jár.
VIII. Az ellátottak jogainak védelmével kapcsolatos szabályok

Az ellátottaink az Intézmény igazgatóját kereshetik fel panaszukkal, valamint az ellátottnak joga van az ellátott jogi képviselőt is megkeresni panaszával, akinek

Neve: ………………………………………………..
Elérhetősége: …………………………………………

Telefonszáma: ………………………………………..

Fogadó órája: ……………………………………….
Feladata:

· Előzetesen véleményezi a szakmai programot, a házirendet és egyéb tájékoztatókat.
· Megtárgyalja az intézményben élők panaszait – ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megszüntetésével és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat – és intézkedést kezdeményez az intézményvezető felé.
· Tájékoztatást kérhet az ellátottakat érintő kérdésekről, az ellátás szervezésével kapcsolatos feladatokról.
· Intézkedés megtételét kérheti a fenntartó felé, amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel.
Az intézményben Véleményláda van kihelyezve, közvetlen a bejárathoz, amely által az

ellátottak panasszal élhetnek, illetve véleményüket mondhatják el.
IX. Központi Elektronikus Nyilvántartás

2012. évben bevezetésre került a Központi Elektronikus Nyilvántartás a Szolgáltatást Igénybevevőkről (KENYSZI - TAJ alapú nyilvántartás):
A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet alapján az elektronikus igénybevevői nyilvántartást az intézménynek vezetnie kell. 

Az intézményben, Támogató Szolgálat vonatkozásában 2 fő adatszolgáltató munkatárs rögzíti a rendszerbe naprakészen az ellátásokban részesülő ellátottak adatait. 

Az adatszolgáltató munkatársak feladatait a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet határozza meg, mely szerint az adatszolgáltató munkatársnak jogosultsága van és kötelezettsége a napi adatrögzítést elvégezni. 

X. Önsegítő szerveződések és klubok működése

· Városunkban működő klubok, melyekkel kapcsolatban állunk:
·     Csongrádi Piroskavárosi Nyugdíjas Klub Egyesület

·     Városi Nyugdíjas Klub

·     Magányosok Klubja

·     Vakok és Gyengén látók Klubja

Csongrád, 2015. ............

                                                                                                            Kádár- Kovács Márta

                                                                                                                 Intézményvezető
