
[image: image1.wmf]
 Levélcím: 6641 CSONGRÁD, Pf. 50.  csskgyjsz@csongrad.hu   Telefon/fax.: 63/483-152

Családsegítő Szolgálat

Szakmai Program

2015.
Intézmény neve: 


Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ
Az intézmény székhelye:

Csongrád, Kossuth tér 7.

Az intézmény fenntartója:

Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás
Székhelye: 



6647 Csanytelek, Volentér János tér 2.








I. Telephelyei:

Telephelyei:

Személyes gondoskodás keretébe tartozó szociális alapellátások: 

6640 Csongrád, Fő u. 64.:

           Étkeztetés






Házi segítségnyújtás





           Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás






Támogató szolgáltatás






Pszichiátriai betegek közösségi ellátása





           Szenvedélybetegek közösségi ellátása






Nappali ellátás 

-II. számú Idősek Klubja

6640 Csongrád, Síp u. 3.:

           Fogyatékosok Nappali Intézménye

6640 Csongrád, Gr. Apponyi u. 5.:
           Étkeztetés






Nappali ellátás (idősek, demens személyek)

- I. számú Idősek Klubja

6648 Csongrád-Bokros Bokros u. 29.        Nappali ellátás (idősek, demens személyek)

– III. számú Idősek Klubja

                                                                    Étkeztetés

6640 Csongrád Kossuth tér 7.: 
           Családsegítés






Tanyagondnoki szolgálat I-IV. körzet 

Személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi alapellátások:

6640 Csongrád, Kossuth tér 7.:

Gyermekjóléti Szolgáltatás

6640 Csongrád, Széchenyi u. 29.:

Gyermekek átmeneti gondozása: Gyermekek Átmeneti   Otthona

Az intézmény nyitva álló helyiségei:

6645 Felgyő, Széchenyi út 2.:

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás






Támogató szolgáltatás






Pszichiátriai betegek közösségi ellátása






Szenvedélybetegek közösségi ellátása

6647 Csanytelek, Kossuth u. 34.:

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás






Támogató szolgáltatás






Pszichiátriai betegek közösségi ellátása






Szenvedélybetegek közösségi ellátása

6646 Tömörkény, Ifjúság u. 8.:

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

                                                         

Támogató szolgáltatás






Pszichiátriai betegek közösségi ellátása






Szenvedélybetegek közösségi ellátása

5474 Tiszasas, Fő u. 13.:


Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás




Jelen szakmai program a családsegítő szolgálat szakmai munkáját szabályozza. 

Szakmai munkáját a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény, és a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló I/2000. (I .7.) SZCSM rendeletben foglaltak szerint végzi.
2012. évben bevezetésre került a Központi Elektronikus Nyilvántartás a Szolgáltatást Igénybevevőkről (KENYSZI-TAJ alapú nyilvántartás):
A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI.20.) Korm. Rendelet alapján az elektronikus igénybevevői nyilvántartást vezetnie kell.

A Családsegítő Szolgálat vonatkozásában 2 fő adatszolgáltató munkatárs rögzíti a rendszerbe naprakészen az ellátásban részesülők adatait.

Az adatszolgáltató munkatársak feladatait a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló rendelet szabályozza.
Az alapszolgáltatások megszervezésével a települési önkormányzat segítséget nyújt a szociálisan rászorulók részére saját otthonukban és lakókörnyezetükben önálló életvitelük fenntartásában és egészségi állapotuk, mentális állapotukból, vagy más okból származó problémáik megoldásában.

Szolgáltatásainkról a Csongrád TV, Csongrádi Hírlevél, plakátok, szórólapok, lakossági fórumok segítségével tájékoztatjuk a lakosságot.

Az intézmény együttműködik az ellátási területén működő szociális, gyermekjóléti, gyermekvédelmi, egészségi, oktatási és munkaügyi szolgáltatókkal, intézményekkel, így különösen
· Az otthonápolási szolgálattal.

· Támogató szolgálattal.

· Pszichiátriai betegek közösségi ellátásával

· A pártfogó felügyelői és jogi segítségnyújtó szolgálattal.

· Fogyatékos személy ellátása esetén gyógypedagógiai nevelési szakszolgálatokkal és fogyatékos személyeket segítő érdekvédelmi szervezeteivel.

· Pszichiátriai beteg és szenvedélybeteg esetén a háziorvossal és a kezelőorvossal.

· Gyermekjóléti Szolgálattal

A szolgáltatás célja, feladata

A családsegítés célja:

A családgondozás célja, hogy megelőzze, enyhítse és lehetőleg akadályozza meg az egyének, családok, csoportok, kö​zösségek nélkülözését és szenvedését. 

A szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítséget igénylő személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás. 

 A családsegítés feladata:
A családsegítő szolgálat családgondozói feladatokat lát el, ellátásokat, szolgáltatásokat közvetít, és szervezési tevékenységet végez.
A családsegítés biztosítja:

· a szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást, 

· az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését, 

· a családgondozást, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítését, 

· közösségfejlesztő, valamint egyéni és csoportos terápiás programok szervezését, 

· a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer problémával küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtását, 

· a családokon belüli kapcsolaterősítést szolgáló közösségépítő, családterápiás, konfliktuskezelő, mediációs programokat és szolgáltatásokat, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat. 

Nyújtott tevékenységek leírása:
Egyéni esetkezelés:

A kliens problémájának ismeretében a családgondozó egyéni esetkezelés keretében nyújt segítséget a probléma megoldásában. 

Tanácsadások: 

Az ellátást igénybe vevő megfelelő tájékoztatása érdekében szociális és egyéb információs adatokat gyűjt a szolgálat (személyes gondoskodást nyújtó ellátásokkal és szolgáltatásokkal, valamint egészségügyi ellátással kapcsolatban, a pénzbeli és természetbeni szociális és gyermekvédelmi ellátásokkal, valamint a fogyatékossággal összefüggő ellátásokkal kapcsolatban.)

A szolgálat biztosítja a pszichológiai és jogi tanácsadást. Lehetőség szerint közvetíti, illetve folyamatosan figyelemmel kíséri annak lehetőségét, hogy kiépítse a további tanácsadási szolgáltatásokat (pl.: családterápia).

 Csoportmunka: 

· Szolgálatunk a munkahellyel nem rendelkezők részére  biztosítja a csoportmunkát, melyen a résztvevők álláskeresési technikákat, módszereket sajátíthatnak el. Fejleszthetik kapcsolatteremtési, kommunikációs készségeiket. Részt vehetnek helyzetfelismerő és figyelemfejlesztő gyakorlatokon, illetve friss, naprakész információkat gyűjthetnek.
· Bűnmegelőzési és drog prevenciós csoport, ahol a résztvevőket szakemberek segítségével tájékoztatjuk, illetve megismertetjük azzal, hogyan védjék meg vagyontárgyaikat és önmagukat a bűnözéssel szemben. Tájékoztatást kapnak a droghasználat árulkodó jeleiről valamint melyek az első lépések ennek észlelésekor.
· Háztartási klub: ahol a részvevők segítséget kapnak a háztartás pénzbeosztási stratégiáinak elsajátítására.
· Gyermeküket egyedül nevelő szülők önsegítő csoportja, ahol a résztvevők megoszthatják egymással a gyermeknevelésből és a társtalanságból adódó nehézségeiket, valamint  szakemberek segítségével tájékoztatást kapnak az őket megillető szociális és egyéb juttatásokról.
A programokat igény esetén, előre meghirdetett időpontokban Szolgálatunk közösségi helyiségében tartjuk.  

A rendszeres szociális segélyezettek együttműködési kötelezettsége:
A beilleszkedést segítő program tartalmazza: az egyéni esetkezelést, tréningeken, klubfoglalkozásokon való részvételt. Az 55. év feletti személy élethelyzetét, mentális állapotát figyelembe véve a családgondozó és a kliens megállapodása alapján kerül meghatározásra az, hogy melyik beilleszkedést segítő program kerül kiválasztásra. 

Az aktív korú nem foglalkoztatott személyek kötelező együttműködése két szakaszon keresztül valósul meg:

· Az első szakasz a nyilvántartásba vételtől a beilleszkedési terv és a végrehajtására vonatkozó megállapodás megkötéséig tart.

· A második szakasz a beilleszkedési terv végrehajtását, illetve értékelését, a szükséges módosításokat foglalja magába.

Együttműködés formái:

· kapcsolattartás 

· képesség fejlesztő és életmódformáló foglalkozás

· képzésben, oktatásban való részvétel

· munkavégzésre történő felkészítés

· közfoglalkoztatásban történő részvétel (közcélú, közhasznú munka) 

· a munkaügyi központtal történő együttműködés

Adományok közvetítése:

A Szolgálat szervezi és biztosítja a magánszemélyek és civil szervezetek által felajánlott adományok kiosztását. 
Rendszeres ruhaadomány osztás: Előre meghirdetett időpontban.
Segélyek kezelése: 
A kliensek nevére megállapított, családgondozók által felvett segélyek kezelésének részletes szabályait a Pénzkezelési Szabályzat tartalmazza. 

Az ellátás igénybevételének módja és feltételei
A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételét a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 93-94/D §-a, aszemélyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet szabályozza.
A családsegítői szolgáltatás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője indítványára történik. Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképtelen, az indítványt – az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve – a törvényes képviselője terjeszti elő. A korlátozottan cselekvőképes személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével vagy – ha e tekintetben a bíróság a cselekvőképességét nem korlátozta – önállóan terjesztheti elő. 

A kapcsolat felvétel történhet az észlelő-jelzőrendszer tagjainak jelzése alapján. A jelzést formanyomtatványon, vagy személyesen tehetik meg.

Az 55 év feletti aktív korú nem foglalkoztatottak – határozat alapján – együttműködésre kötelezettek.

A szolgáltató és az igénybevevő közötti kapcsolattartás módja:

Személyes kapcsolattartás, amely az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ Csongrád, Kossuth tér 7. szám alatt a Családsegítő Szolgálat telephelyén történhet, melynek nyitvatartási ideje hétfőtől csütörtökig 7,30-tól 16 óráig, pénteken 730-1330 óráig, illetve a szolgáltatást igénybevevő lakhelyén, illetve azon a tartózkodási helyen, ahol életvitelszerűen lakik.

A kapcsolattartás egyéb módjai: telefonon a 63/483-152 számon, a Szolgálat nyitvatartási idejében.
Üzenetátadás történhet Csongrád, Kossuth tér 7 szám alatt, telefonon a 63/483-152, illetve a 06-20/777-8329 számon. 

Az igénybevétel intézményi feltételei

A családsegítéshez kialakításra került egy kliensfogadó, ahol a szolgáltatás igénybe vételének ideje alatt csak a családgondozó, illetve a tanácsadó, valamint a segítséget igénylő személy, család, vagy csoport tartózkodik és folyamatosan biztosítottak a bizalmas beszélgetés körülményei. 

A szolgáltatást igénybe vevők számára várakozó helyiség biztosított. 

A családsegítés keretében 3 fő családgondozót, illetve tanácsadót foglalkoztatunk, az adminisztrációs és ügyintézési tevékenységhez külön dolgozószoba biztosított számukra. 

Az igénybevétel anyagi feltételei

Az intézmény által ellátott feladatok és szolgáltatások ingyenesek, egyes speciális esetekben (táboroztatás, gyermeküdültetés) térítési díj/hozzájárulás kérhető. 

Más intézményekkel történő együttműködés módja
A Családsegítő Szolgálat kiemelkedő fontosságúnak tartja a klienskör ellátása érdekében azokkal az intézményekkel a kapcsolattartás melyek nagyban befolyásolják az adott probléma pozitív kimenetelét. 

Ennek érdekében a kapcsolattartás történhet:

· személyesen
· telefonon
· hivatalos levél formájában.

A szolgálat szellemisége:

Mottó:

„Hiszem, hogy az emberi együttérzés egy kinyújtott kéz oltalmát és biztonságát nem pótolja semmi.” (Dr. Polcz Alien)

A családgondozói tevékenységet szolgálatunk annak szellemében biztosítja, hogy az ügyfelek érdekeit, szükségleteit és igényeit szolgálja, szeme lőtt tartva az emberi méltóság tiszteletben tartásának mindenek feletti elsődlegességét. A családgondozó tisztelet​ben tartja minden ember értékét, akaratát, egyedi​ségét és jogait. A családgondozó nemre, korra, társadalmi és etnikai hovatartozásra, vallási és világnézeti meggyőződésre, nemi irányultságra, fogyatékosságra és egészségi állapotra való tekintet nélkül, valamint bármely egyéb hátrányos megkülönböztetés kizárásával tevékenykedik.

Jelzőrendszer működtetése:

A veszélyeztetettség és a krízishelyzet észlelése érdekében észlelő-jelzőrendszert működtet a szolgálat. Ennek keretében kapcsolatot tart a szociális és egészségügyi szolgáltatókkal, Polgármesteri Hivatal irodáival, az oktatási intézményekkel, a gyermekjóléti szolgálattal, a pártfogó felügyelői és jogi segítségnyújtó szolgálattal, valamint a társadalmi szervezetekkel, egyházakkal és magánszemélyekkel. 

A jelzőrendszer tagjaival szükség szerint megbeszélést tart.

A koordinációért felelős személy a szakmai vezető.

Partnerek:

A Szolgálat munkakapcsolatot tart fent az alábbi intézményekkel, szervezetekkel:

· szociális szolgáltatást nyújtó társszervezetek,

· oktatási intézmények,

· polgármesteri hivatal,

· egészségügyi intézmények, szolgáltatók,

· polgárőrség,

· civil szervezetek, 

· munkaügyi központ,

· módszertani intézmény,

· rendőrség,

Segítők segítése:

Havonta 1 óra szupervízió (előre egyeztetett időpontban).
Szükség szerint, de legalább hetente egy alkalommal esetmegbeszélés.

Célja a családgondozók munkája során felmerülő szakmai kérdések tisztázása, elősegítve így az ellátás szakmai színvonalának növelését, illetve a kiégés megelőzését.

A feladat ellátás módja és tartalma

Ügyeleti rendszer

A Családsegítő Szolgálat nyitvatartási ideje alatt a három családgondozó közül 1 fő helyben történő elérhetőségét biztosítja. Feladata az ügyelet biztosítása, az ügyfelek fogadása, megfelelő tájékoztatása, információnyújtás, valamint a szükséges üzenetek továbbítása. 
Helyettesítés

Bármely családgondozó távolléte esetén (szabadság, táppénz, stb.) a szakmai vezető által megtartott megbeszéléseken rendelkezik a helyettesítés módjáról.  

A távollévő családgondozó visszaérkezése napján – a szakmai vezető jelenlétében – csoport értekezleten ad tájékoztatást a helyettesítő családgondozó az adott időszakban történt eseményekről, feladatokról. 

Az esetekkel kapcsolatos tudnivalók

Új eset jelentkezésekor a szakmai vezető jelöli ki az esetfelelős családgondozót. Az esetfelvétel történhet: 

· jelzőrendszer általi jelzésre
· kliens saját kérelmére
· együttműködési kötelezettségen alapulóan

Indokolt esetben (távollét, összeférhetetlenség, ügyfél kérése.) történhet esetátadás, melyről jegyzőkönyv készül. A jegyzőkönyv tartalmazza az addigi, illetve az új esetfelelős nevét, az átadás dátumát, illetve az esetről adott részletes esetismertetést.

Esetlezárás alkalmával a családgondozó kitölti a „Gondozás lezárása” formanyomtatványt, melyen rögzíti a gondozás értékelését, a lezárás okát, valamint az esetleges sikertelenség okait.

Az igénybevevőkkel kapcsolatos szabályok, elvek

Önkéntesség elve:

A családsegítői szolgáltatás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője indítványára történik. Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképtelen indítványt – az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve – a törvényes képviselője terjeszti elő. A korlátozottan cselekvőképes személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével vagy – ha e tekintetben a bíróság a cselekvőképességét nem korlátozta – önállóan terjesztheti elő. 

Az aktív korú nem foglalkoztatottak és az adósságkezelési tanácsadásban résztvevők esetében az ügyfél – határozat alapján – együttműködésre kötelezett.

Titoktartási kötelezettség.

„A családgondozó a szakmai tevékenysége során a titoktartást és az információk felelős kezelését köteles biztosítani.  A titoktartás minden szóbeli, írásbeli, hang- és kép​anyagra rögzített és az azokból kikövetkeztethető infor​mációra, az esettanulmányokra, esetismerte​té​sekre és publikációkra is vonatkozik.” (A Szociális Munka Etikai Kódexe, Alapelvek 13. pont)

Az ellátottak és a szociális szolgáltatásokat végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályok:

 Az ellátást igénybe vevők jogai:

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete, vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. A szociális szolgáltatások biztosítása során egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. Az ellátást igénybevevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesítése érdekében az intézmény vezetője évente tájékoztatót készít az intézmény gazdálkodásáról és azt az intézményben jól látható helyen kifüggeszti, illetve szükség esetén szóban ad tájékoztatást az ellátást igénybevevő részére. A tájékoztató tartalmazza az intézmény működési költségének összesítését, az intézményi térítési díj havi összegét, az egy ellátottra jutó havi önköltség összegét. A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény az általa biztosított szolgáltatást olyan módon  végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybevevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel az élethez, emberi méltósághoz,  testi épséghez, testi-lelki egészséghez való joghoz. Az ellátást igénybevevőt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá. A szociális szolgáltatások biztosítása során tilos a hátrányos megkülönböztetés bármilyen okból, így különösen az ellátott neme, vallása, nemzeti - etnikai, hovatartozása, politikai vagy más véleménye, kora, cselekvőképességének hiánya vagy korlátozottsága, fogyatékossága, születési, vagy egyéb helyzete miatt. Az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, vagy a törvény felhatalmazása alapján készült, kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételekkel lehet vizsgálni.

Az ellátottnak joga van az ellátott jogi képviselőt megkeresni panaszával, akinek

Ellátottjogi képviselő:

Neve: Ladányi Mónika
Elérhetősége:06-20/489-9530
e-mail: ladanyi.monika@obdk.hu
A szociális szolgáltatást végzők jogai 

A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra. 

A családgondozó közfeladatot ellátó személynek minősül.

Tájékoztatási kötelezettség: 

Az ellátást nyújtó az ellátás feltételeiről, módjáról tájékoztatja a szolgáltatást igénybe vevőt. 

Dokumentációk.

· Kliens forgalmi napló,

· Eset napló, 

Részei: az adatlap, tartalma: személyes adatok, gondozásba vétel, lezárás és ellenőrzés dátuma. Betétlap, tartalma: lakás körülmények, munkaerőpiaci helyzet, eü.-i állapot. Gondozási terv, tartalma: probléma meghatározása, rövid, illetve hosszú távú célok megfogalmazása. Együttműködési megállapodás, Gondozási folyamat értékelése, tartalma: feladatok teljesülése, sikertelenség okai, célok újraértékelése, szükséges változtatások. Gondozás lezárása: értékelés, okok. Családgondozási lapok. Aktuális események rögzítése

· Csoportok működésének dokumentációja

· Regiszteres füzet

· Számítógépes iktatás

Az ellátási körzet bemutatása

Földrajzi elhelyezkedés

Csongrád a nagy Alföld közepén éli mindennapjait több mint 1000 éve, a tájegység népének életét meghatározó sorsfordulók, történelmi események részeseként. A főváros, Budapest 133 kilométerre van. Csongrádtól a 451-es úton Kiskunfélegyháza 25 km, az autópálya 27 km, a Tiszán-túli Szentes 12 km-re található. Szeged a 4519-es úton Ópusztaszer felé 57 km-re érhető el. A tiszai átkelést a város tiszántúli területére a ritkaságnak számító pontonhíd biztosítja. A Tisza az a meghatározó tényező, amely eddig is alakította e tájat. Itt fogadja magába a Hármas-Köröst, számtalan holtága pedig több kisebb egységre tagolja a vidéket. A Tisza építette azt a homokhátat, ahol az itt élők szorgalmas munkája nyomán ma több ezer hektáron szőlő terem. A város másik jellegzetes határrésze a Tisza és a Körös által bezárt terület, a Nagyrét, amely a helyi természetvédelmi területet is magába foglalja, nagysága 746 ha. Védelem alá helyezett területek a Tisza bal és a Körös jobb partján lévő ártéri erdők, az Ellés-parti Holt-Tisza, a külső Ellés-monostor, a Mámai-réti holtág Csongrád közigazgatási területére eső része, a Rázsonyi Holt-Körös és a Fekete-Körös. 

A város szociális ellátórendszere jól kiépített. Az egészségügyi ellátás jónak mondható, új szolgáltatások is bevezetésre kerültek a rendelőintézetben (szakrendelések, természetgyógyászat). Az oktatás megfelelő színvonalú ellátását a középiskolákon és általános iskolákon kívül művészeti iskola is biztosítja. A kulturális életet színesíti a modern könyvtár, a Művelődési Központ rendezvényei, mozi, valamint a Csongrádi Színtársulat előadásai.   

Főbb probléma típusok

· szociális, életvezetési és mentálhigiénés problémával küzdő, veszélyeztetett, krízis 
helyzetben lévő, izolálódott egyének, családok

· speciális élethelyzetben lévők, pld:

· munkanélküliek,

· adósságterhekkel, lakhatási problémákkal küzdők

· idősek, egyedül élők magas száma

· külterületen élők 

· lakhatási problémák
Ellátási terület

A szolgáltatás Csongrád város közigazgatási területén élő és tartózkodási hellyel rendelkező személyekre terjed ki. 

Ellátottak köre

Szociális, életvezetési és mentálhigiénés problémával küzdő, veszélyeztetett, krízis helyzetben lévő egyének, családok,

· speciális élethelyzetben lévők,

· munkanélküliek,

· adósságterhekkel, lakhatási problémákkal küzdők,

· időskorúak. 

Célcsoport jellemzői

Az ellátási területre jellemző az időskorúak magas aránya, az alacsony jövedelmű személyek, családok, az életvezetési problémákkal, szenvedélybetegségben szenvedők.

Az szolgálatunkat igénybe vevő időskorúakra jellemző az elmagányosodás, az izoláció veszélye. Ők legtöbbször a mentális támogatást, és az ügyeik intézéséhez nyújtott segítségünket veszik igénybe. Az alacsony jövedelmű személyek jellemzően a kisnyugdíjasok és az aktív korú nem foglalkoztatottak köréből kerülnek ki. Részükre tájékoztatást nyújtunk az igénybe vehető szociális ellátási formákról, illetve lehetőség és igény szerint adományokkal (pékárú, ruhanemű, bútorok, háztartási eszközök) támogatjuk őket.

Az életvezetési problémák enyhítésére családgondozás keretében tanácsadást nyújtunk, illetve szükség esetén más szakember (pszichológus) bevonásával segítünk. 

Klienseink körében a szenvedélybetegség általában nem elsődleges, hanem az alacsony jövedelem, a munkanélküliség, a családi kapcsolati problémák vonzataként jelentkezik. A családgondozók ezt a problémát felismerve szakrendelés igénybevételére tesznek javaslatot.

Csongrád, 2015. ……………
                                                                              Kádár- Kovács Márta
                                                                                    intézményvezető
Esély Szociális és Gyermekjóléti 
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