Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ
6640 Csongrád, Kossuth tér 7.
Száma: 6/2015. 

Szervezeti és Működési Szabályzat

I.

Szervezeti felépítés leírása

I. Intézmény adatai

I/1.
Intézmény neve: Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ
     
Költségvetési törzsszám: 354820 

Rövidített neve: Esély Alapellátási Központ
I/2. 
Az intézmény székhelye: 6640 Csongrád, Kossuth tér 7.
I/3. 
Az intézmény szervezete: Szervezetileg önálló intézmény,  

      
szervezetileg önálló intézményegységekkel, tagintézménnyel nem rendelkezik.
I/4.
 Az intézmény típusa, szakmai besorolása:

      
Idősek, fogyatékosok szociális ellátása bentlakás nélkül
I/5. 
Alapító szerv neve: Csongrád Város Önkormányzata

I/6. 
Az intézmény fenntartója: Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás
I/7. 
Az intézmény felügyeleti szerve: Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsa
 I/8. 
Vezető kinevezésének, megbízásának rendje:

A kinevezési, megbízási jogkör gyakorlója az Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás nyilvános pályáztatás alapján.  

Az intézmény vezetőjének kinevezése a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvénynek a szociális ágazatban történő végrehajtásáról szóló 257/2000.(XII. 26.) Kormányrendelet alapján és a 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló rendelet alapján.

Az intézményvezető felett az egyéb munkáltatói jogokat a Társulás elnöke gyakorolja.
I/9. 
Jogszabályban meghatározott közfeladata:  
· Szociális alapszolgáltatások keretében: szociális étkeztetés, nappali ellátás, tanyagondnoki szolgáltatás, családsegítés, támogató szolgáltatás, pszichiátriai betegek közösségi ellátása, szenvedélybetegek közösségi ellátása, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, fogyatékosok nappali intézménye. 

· Gyermekjóléti alapellátások: gyermekjóléti szolgáltatás, gyermekek átmeneti otthona.

· Számviteli, pénzügyi, munkaügyi feladatait megállapodás alapján a Gazdasági Ellátó Szervezet látja el. 


Szakágazat száma: 881000 Idősek, fogyatékosok szociális ellátása bentlakás nélkül
I/10. 
Az intézmény keretében működtetett szolgáltatások:
l. Szociális alapszolgáltatások

· Tanyagondnoki szolgáltatás
· Étkeztetés

· Házi segítségnyújtás
· Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
· Támogató szolgáltatás
· Pszichiátriai betegek közösségi ellátása
· Szenvedélybetegek közösségi ellátása    
· Nappali ellátás- időskorú és demens személyek ellátása:

      I. sz. Idősek Klubja

                                      
     II. sz. Idősek Klubja
                                             III. sz. Idősek Klubja

· Családsegítés
· Fogyatékosok nappali Intézménye

    2.   
  Gyermekjóléti alapellátás keretében:

· gyermekjóléti szolgáltatás

· gyermekek átmeneti otthona

Szabad kapacitásának hasznosítása érdekében alaptevékenység körében szolgáltatásokat végezhet, melynek mértéke nem haladhatja meg a kiadási előirányzat 30 %-át és eredményét az alaptevékenység ellátásához felhasználja.

I/11.  
Az intézmény működési területe

Tanyagondnoki szolgáltatás: Csongrád város közigazgatási területe.

Étkeztetés: Csongrád város közigazgatási területe.

Házi segítségnyújtás: Csongrád város közigazgatási területe.

Családsegítés: Csongrád város közigazgatási területe.

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás: Csongrád város, Csanytelek, Felgyő és Tömörkény községek, továbbá megállapodás alapján Tiszasas közigazgatási területe.

Támogató Szolgálat: Csongrád város, Felgyő, Csanytelek, Tömörkény községek közigazgatási területe.

Nappali ellátás- időskorú és demens személyek ellátása: Csongrád város közigazgatási területe.

Pszichiátriai betegek közösségi ellátása: Csongrád város, Felgyő, Csanytelek, Tömörkény községek közigazgatási területe.

Szenvedélybetegek közösségi ellátása: Csongrád Város, Felgyő, Csanytelek, Tömörkény községek közigazgatási területe.

Gyermekjóléti Szolgálat: Csongrád város közigazgatási területe.

Fogyatékosok nappali intézménye: Csongrád város, Felgyő, Csanytelek, Tömörkény községek közigazgatási területe.

Gyermekek Átmeneti Otthona: Csongrád város, Felgyő, Csanytelek, Tömörkény községek közigazgatási területe.

I/12. 
Az intézmény székhelye, telephelyei, valamint a szolgáltató- az ellátottak számára nyitva álló helyiségeinek címe, elérhetősége, nyitvatartási ideje:

Az intézmény székhelye:

Csongrád, Kossuth tér 7, telefon/fax: 63/483-152, e-mail: csskgyjsz@csongrad.hu
Székhelyen lévő szolgáltatások:

· Családsegítés

· Gyermekjóléti szolgáltatás
· Tanyagondnoki szolgáltatás

Nyitva tartás: hétfőtől - csütörtökig: 7.30-16.00 óráig

                       péntek: 7.30-13.30 óráig
Telephelyei:
I.12.1. 

I. sz. Alapellátási Központ 

Csongrád, Gr. Apponyi u. 5., telefon/fax: 63/483-783, 

e-mail: egyesklub@csongrad.hu
A telephelyen lévő szolgáltatások: 

· Időskorú és demens személyek nappali ellátás: I. sz. Idősek Klubja, férőhelyszám: 30 fő.

· Étkeztetés 

Nyitva tartás: hétfőtől- csütörtökig 7.30-16.00 óráig

                        Péntek:7.30-13.30.-ig
I.12.2. 

II. sz. Alapellátási Központ 

Csongrád, Fő. u. 64., telefon/fax: 63/483-016 e-mail: kettesklub@csongrad.hu
A telephelyen lévő szolgáltatások:

· Időskorú és demens személyek nappali ellátás: II. sz. Idősek Klubja, férőhely: 30 fő.

· Étkeztetés

· Házi segítségnyújtás

· Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

· Támogató szolgáltatás

· Pszichiátriai betegek közösségi ellátása

· Szenvedélybetegek közösségi ellátása

Nyitva tartás: hétfőtől- csütörtökig 7.30-16.00 óráig

                       péntek 7.30-13.30 óráig
I.12.3. 

III. sz. Alapellátási Központ 

Csongrád-Bokros Bokros u. 29. telefon/fax: 63/ 483-152, e-mail: harmasklub@csongrad.hu
  A telephelyen lévő szolgáltatások:

· Időskorú és demens személyek nappali ellátás: III. sz. Idősek Klubja, férőhelyszám: 30 fő.

· Étkeztetés 

Nyitva tartás: hétfőtől- csütörtökig 7.30-16.00 óráig

                          péntek:7.30-13.30.-ig
I.12.4. 

Fogyatékosok Nappali Intézménye 
Csongrád, Síp u. 3., telefon/fax: 63/ 610-042, e-mail:  foni@csongrad.hu
Telephelyen lévő szolgáltatások:

            Fogyatékosok Nappali Intézménye

Nyitva tartás: hétfőtől - csütörtökig:7.30-16.00 óráig

                       péntek: 7.30-13.30 óráig

I.12.5.

 Gyermekek Átmeneti Otthona
Csongrád Széchenyi u.29. telefon: 06-20-3222-834, e-mail: gyao@csongrad.hu
Gyermekek Átmeneti Otthona 

           Férőhelyszám: 12 fő

          A telephely nyitva tartási ideje: hétfőtől - csütörtökig :7.30-16.00 óráig

                                                   péntek : 7.30-13.30 óráig

                                                   Látogatási idő : naponta 07.00-19.00-ig
Ellátottak számára nyitva álló helyiségek:
1. Felgyő, Széchenyi út 2. telefon/fax: 63/580-060. 

A telephelyen a Polgármesteri Hivatal szociálpolitikai iroda munkatársa koordinálja a Fogyatékosok Nappali Intézménye, Támogató szolgáltatás, Pszichiátriai betegek közösségi ellátása, Szenvedélybetegek közösségi ellátása igénybevételét.

Nyitva tartás: hétfőtől- csütörtökig 7.30-16.00 óráig

                        Péntek: 7.30-13.30.-ig

Közösségi ellátások, és a Támogató Szolgálat vezetője minden hónap első csütörtökön 1300 - 1500 óra között fogadó órát tart, Felgyő, Széchenyi út 2.sz alatt.

2. Csanytelek, Kossuth u 39., telefon: 63/478-004

A Remény Szociális Alapszolgáltató Központ vezetője koordinálja a Fogyatékosok Nappali Intézménye, Támogató szolgáltatás, pszichiátriai betegek közösségi ellátása, szenvedélybetegek közösségi ellátása igénybevételét.

Nyitva tartás: hétfőtől- csütörtökig 7.30-16.00 óráig

                        Péntek:7.30-13.30.-ig

Közösségi ellátások, és a Támogató Szolgálat vezetője minden hónap első szerdán  1300 - 1500 óra között fogadó órát tart, Csanytelek, Kossuth u. 39. sz. alatt. 

3.  Tömörkény, Ifjúság u. 8., telefon: 63/577-092

Polgármesteri Hivatal szociálpolitikai munkatársa koordinálja a Fogyatékosok Nappali Intézménye, Támogató szolgáltatás, Pszichiátriai betegek közösségi ellátása, Szenvedélybetegek közösségi ellátása igénybevételét.

Nyitva tartás: hétfőtől- csütörtökig 7.30-16.00 óráig

                        Péntek:7.30-13.30.-ig
Közösségi ellátások, és a Támogató Szolgálat vezetője minden hónap első kedden 1300 - 1500 óra között fogadó órát tart, Tömörkény, Ifjúság u. 8. sz. alatt.
Külön megállapodás alapján jelzőrendszeres házi segítségnyújtás diszpécser központja:

Szociális Ellátások Intézménye Gondviselés Háza Csongrád

Csongrád, Vasút u. 92., telefon/fax: 63/482-902 e-mail: szocellint@csongrad.hu
A telephely nyitva tartási ideje: hétfőtől - csütörtökig :7.30-16.00 óráig

                                                   péntek : 7.30-13.30 óráig
I.13. Szervezeti forma:

Az intézmény integrált intézményi formában működik, az integráció a módosított 1993. évi III. tv. 85/C § (1) bekezdés d/ pontjának felel meg.

Az SZMSZ. hatálya kiterjed a Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ által biztosított szolgáltatásokat igénybe vevő ellátottakra, valamint az intézménnyel munkaviszonyban álló személyekre.

II. A szociális szolgáltatások igénybevételének módja

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, ill. törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik.

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképtelen kiskorú vagy a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a kérelmet vagy indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - a törvényes képviselője terjeszti elő. 

A korlátozottan cselekvőképes kiskorú és a cselekvőképességében a szociális ellátás igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti elő.

Ha a törvényes képviselő ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozó kérelméhez, indítványához a gyámhivatal előzetes jóváhagyása szükséges.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi jogviszony keletkezését

4. a bíróság ideiglenes intézkedést tartalmazó végzése,

5. a bírói ítélet,

6. az átmeneti vagy tartós nevelésbe vett gyermek esetében a gyámhatóság határozata,

7. a személyes gondoskodás iránti kérelemről dönteni jogosult személy intézkedése

alapozza meg.
A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás iránti kérelemről az intézményvezető dönt.

Az intézményvezető a döntésről értesíti az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. Elutasítás esetén az értesítés írásban történik.

Ha az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője az intézmény vezetőjének a döntését vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz, az Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társuláshoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartó dönt az ellátás iránti kérelemről. A fenntartó döntésének felülvizsgálata bíróságtól kérhető.

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető az ellátást igénylővel, ill. törvényes képviselőjével megállapodást köt, kivéve, ha az ellátás biztosítása a bíróság kötelező intézeti elhelyezést kimondó döntésén alapul. 

A megállapodás tartalmazza:

· az ellátás kezdetének időpontját,

· az igénybevevő természetes személyazonosító adatait.

· az intézményi ellátás időtartamát (határozott, vagy határozatlan idő megjelölésével),

· az intézmény által nyújtott szolgáltatások formáját, módját, körét,

· a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat,

· megállapodás módosításának szabályait,

· panasztétel lehetőségét, kivizsgálásának módját,

· intézményi jogviszony megszűnésének módját.
III. Jogosultsági feltételek változásának bejelentése

A szociális ellátásban részesülő a jogosultság feltételeit érintő lényeges tények, körülmények megváltozásáról 15 napon belül köteles értesíteni az ellátást megállapító szervet.

IV. Jogosulatlanul igénybe vett ellátás megtérítése

Az Szt.-ben meghatározott feltételek hiányában vagy az Szt. megsértésével nyújtott szociális ellátást meg kell szüntetni, az ellátást jogosulatlanul és rosszhiszeműen igénybe vevőt pedig kötelezni kell a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás esetében az intézményi térítési díj teljes összegének megfizetésére.

V. Adatkezelés

Szociális ellátást, intézményi ellátást nyújtó szerv vezetőjének nyilvántartás-vezetési kötelezettsége van. 
A személyes szociális gondoskodásban részesülő személyről az ellátó szociális intézmény vezetője nyilvántartást vezet.
A nyilvántartás tartalmazza 

· az Szt. 20. § (2) a-h pontjaiban meghatározott adatokat 

· az ellátásban részesülő személy Társadalombiztosítási Azonosító Jele, 

· az ellátás megkezdésének és megszüntetésének dátuma, az ellátás megszüntetésének módja, oka, 

· a jogosultsági feltételekre és az azokban bekövetkezett változásokra vonatkozó adatok, különösen a szociális rászorultság fennállása, a rászorultságot megalapozó körülményekre vonatkozó adatok.

Amennyiben az intézmény kapacitás, ill. férőhely hiányában az ellátásra vonatkozó igényt nem teljesíti, úgy a kérelmet, a beutaló határozatot a kézhezvétel napján nyilvántartásba veszi. A nyilvántartás célja az igények teljesítése sorrendjének megállapítása.

Adatkezelési szabályok

Az, akire az Szt.-ben szabályozott nyilvántartás adatot tartalmaz, a személyére vonatkozó adatok tekintetében betekintési, helyesbítési vagy törlési jogának érvényesítése mellett kérheti jogai gyakorlásához szükséges adatai közlését a nyilvántartást kezelő szervtől, vagy a szociális intézmény vezetőjétől. 

A nyilvántartásokból, ha a szociális ellátásra való jogosultság megszűnik, és a törvény másként nem rendelkezik, a megszűnéstől számított 5 év elteltével törölni kell az adott személyre vonatkozó adatokat.

Az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény, valamint egészségügyi adatkezelésre vonatkozó törvény rendelkezései az irányadók.

VI. Szociális rászorultság vizsgálata

Az Szt. 59/A §-ának (1) bekezdése szerint a szociális rászorultságot, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, támogató szolgáltatás esetében kell vizsgálni.
Amennyiben a szociális rászorultság az Szt. alapján több feltétel egyidejű fennállásán alapul, valamennyi feltételt külön igazolni kell.

VII. A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményekben ellátottak jogai

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. Az alapszolgáltatásban részesülő számára az igénybe vett ellátáshoz kapcsolódó, az Szt.- ben meghatározott általános vagy speciális jogokat is biztosítani kell.

A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. Az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve törvény felhatalmazása alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgálni.

Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesítése érdekében az intézmény vezetője évente tájékoztatót készít az intézmény gazdálkodásáról és azt az intézményben jól látható helyen kifüggeszti, illetve szükség esetén szóban ad tájékoztatást az ellátást igénybe vevő részére. A tájékoztató tartalmazza:

a) az intézmény működési költségének összesítését,

b) az intézményi térítési díj havi összegét,

c) az egy ellátottra jutó havi önköltség összegét.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény az általa biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel

a) az élethez, emberi méltósághoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez való jogra.
Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá. Az intézményvezető köteles biztosítani továbbá, hogy az intézményi elhelyezés során az ellátott egészségi állapotával, személyes körülményeivel, jövedelmi viszonyaival kapcsolatos információkról más ellátást igénybe vevő, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomást, különös figyelemmel az ellátást igénybe vevő szociális rászorultságának tényére.

Az intézmény nem korlátozhatja az ellátottat a személyes tulajdonát képező tárgyai, illetve mindennapi használati tárgyai használatában, kivéve a házirendben meghatározott azon tárgyak körét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben tartózkodók testi épségére. A veszélyeztető tárgyak körét, ezen tárgyak birtoklásának feltételeit, illetve ellenőrzését a házirend szabályozza. A korlátozás azonban nem érintheti a mindennapi használati tárgyakat.

Amennyiben az intézményben ellátott személy betegsége miatt ápolásra, gyógykezelésre szorul, ellátása során figyelemmel kell lenni az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény (a továbbiakban: Eü. Tv.) betegek jogait szabályozó rendelkezéseire.
Amennyiben az ellátást igénybe vevő egészségi állapotánál vagy egyéb körülményeinél fogva közvetlenül nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezető segítséget nyújt ebben, illetve értesíti az ellátott törvényes képviselőjét, vagy az ellátott jogi képviselőt az ellátott jogainak gyakorlásához szükséges segítségnyújtás céljából.

Az intézményvezető tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal.

Egyes ellátotti csoportok speciális jogai:

Az egyes szociális intézmények ellátását igénybe vevő személynek, törvényes képviselőjének joga van az ellátott állapotának felülvizsgálatával kapcsolatos információk megismerésére. Az intézmény vezetője a felülvizsgálatot megelőzően, valamint a felülvizsgálatot követően írásban tájékoztatja az ellátást igénybe vevőt - annak állapotát figyelembe véve -, illetve törvényes képviselőjét a felülvizsgálat céljáról, folyamatáról, valamint annak eredményéről.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesülése érdekében figyelemmel kell lenni különösen

a) az akadálymentes környezet biztosítására,

b) az információkhoz, az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz való hozzáférés biztosítására,

c) a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az állapotfenntartás vagy - javítás lehetőségeinek megteremtésére,

d) az önrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos döntéseinek tiszteletben tartására,

e) társadalmi integrációjukhoz való jogra, más személyekkel történő kapcsolat létesítésére, kapcsolattartásra, valamint intézmények, szolgáltatások igénybevételére, elérésére.

A gondnokság alatt álló jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezető köteles kezdeményezni új gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendőket nem megfelelően látja el, különösen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.

Az ellátott jogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó alap- és szakosított ellátást biztosító intézményi elhelyezést igénybe vevő, illetve a szolgáltatásban részesülő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel van az adatkezelésre és az adatok védelmére, egyebekben az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény rendelkezéseire.
Az ellátottjogi képviselő feladatai:

a) megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket érintő jogokról,

b) segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában,

c) segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában,

d) a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra illetékes hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján - képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét,

e) az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a szociális intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá ezen jogok érvényesüléséről és a figyelembevételéről a szakmai munka során,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat megszüntetésére,

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az intézmény vezetőjénél,

h) amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatóságok felé,

i) a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt megvizsgálhatja.

Az ellátott jogi képviselő e célra létrehozott szervezet keretében működik.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény vezetője az ellátottakat tájékoztatja az ellátott jogi képviselő által nyújtható segítségadás lehetőségéről, az ellátott jogi képviselő elérhetőségéről.

A szociális szolgáltató, intézmény vezetője, fenntartója, valamint az ellátott jogi képviselő által megkeresett hatóság a külön jogszabályban meghatározott határidőn belül megvizsgálja az ellátott jogi képviselő észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, és az ezzel kapcsolatos érdemi állásfoglalásáról, intézkedéséről őt tájékoztatja.

Az ellátott jogi képviselő jogosult:

a) a szociális szolgáltató vagy intézmény működési területére belépni,

b) a vonatkozó iratokba betekinteni, azokról másolatot készíteni, az intézmény működésére vonatkozó dokumentumokat megismerni,

c) a szolgáltatást nyújtó személyekhez és az ellátottakhoz kérdést intézni, velük megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellátott jogi képviselő köteles az ellátást igénybe vevőre vonatkozó és tudomására jutott orvosi titkot megtartani, és az ellátást igénylő személyes adatait a vonatkozó jogszabályok szerint kezelni.

VIII. Szociális szolgáltatást végzők jogai 

A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

Közfeladatot ellátó személynek minősül az alábbi munkaköröket betöltő személy:

a) a házi segítségnyújtást végző szociális gondozó, ideértve a vezető gondozó,

b) a családgondozó,

c) a támogató szolgálatot, a pszichiátriai betegek közösségi ellátását, a szenvedélybetegek ellátását végző szociális gondozó,

d) a hajléktalan személyek ellátását végző szociális segítő és utcai szociális munkás,

   f) falu és tanyagondnok.
IX. Tájékoztatási kötelezettség

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás feltételeiről a kérelmezőt tájékoztatni kell. Az ellátás megkezdésének legkorábbi időpontjáról az intézmény vezetője a jogosultat, illetve hozzátartozóját értesíti.

Az intézménybe való felvételkor az intézmény tájékoztatást ad a jogosult és hozzátartozója számára:

a) az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről;

b) az intézmény által vezetett nyilvántartásokról;

c) panaszjoguk gyakorlásának módjáról;

d) az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről;

e) az intézmény házirendjéről;

f) a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről;

g) a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről.

A jogosult és hozzátartozója az intézménybe való felvételkor köteles

a) nyilatkozni a tájékoztatásban foglaltak tudomásulvételéről, tiszteletben tartásáról;

b) adatokat szolgáltatni az intézményben Szt. alapján vezetett nyilvántartásokhoz;

c) nyilatkozni arról, hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeit és a jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az intézmény vezetőjével.

X. A jogosultak érdekvédelme:
Az intézményvezető az ellátás igénybevételekor a fenntartó által jóváhagyott intézményi házirend egy példányát átadja a jogosultnak. Egyébként a házirendet az intézményben jól látható helyen ki kell függeszteni és gondoskodni kell arról, hogy az a jogosultak hozzátartozói és az intézmény dolgozói számára folyamatosan hozzáférhető legyen.

XI. Az intézményi jogviszony megszűnése
Az intézményi jogviszony megszűnik

a) az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

b) a jogosult halálával,

c) a határozott idejű intézeti elhelyezés esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapján az elhelyezés időtartama meghosszabbítható.
d) a 94/C. § szerinti megállapodás felmondásával. 

Az Szt. 94/C. § szerinti megállapodást az ellátott, ill. törvényes képviselője indoklás nélkül megszüntetheti.
Az állami fenntartású intézményi jogviszony megszüntetését a jogosult, illetve törvényes képviselője kezdeményezheti. A jogosult, illetve törvényes képviselője kezdeményezése alapján az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszünteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti időpontban, ennek hiányában a megállapodásban foglaltak szerint szűnik meg.

Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszünteti, ha a jogosult

a) az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további intézményi elhelyezése nem indokolt, 

b)  az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 

c) az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj-fizetési kötelezettségének - a 102. § szerint - nem tesz eleget. 

Az intézmény vezetője az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Ha a megszüntetéssel a jogosult, illetve törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. 
Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az intézmény vezetője értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét 

a) a személyes használati tárgyak és a megőrzésre átvett értékek, vagyontárgyak elvitelének határidejéről, rendjéről és feltételeiről; 

b) az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről; 

c) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni követelésről, kárigényről, azok esetleges előterjesztési és rendezési módjáról. 

XII. Térítési díjakra vonatkozó általános szabályok

Ha a szociális törvény másként nem rendelkezik, a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni.

Térítésmentesen kell biztosítani

· a tanyagondnoki szolgáltatást,

· a családsegítést,

· a közösségi ellátásokat,

Térítésdíj megfizetésére kötelezettek

· az ellátást igénybe vevő jogosult,

· a szülői felügyeleti joggal rendelkező törvényes képviselő,

· a jogosult tartását szerződésben vállaló személy,

· a jogosult tartására bíróság által kötelezett személy.

A fenntartó ingyenes ellátásban részesíti azt a jogosultat, aki jövedelemmel nem rendelkezik, és bentlakásos ellátás esetén akinek jelzálog alapjául szolgáló vagyona nincs. 
Személyi térítési díj fizetésére kötelezett

· a kiskorú és a gondnokság alatt álló jogosult esetén a törvényes képviselő,

· gondnokság alatt nem álló, emelt összegű családi pótlékban részesülő jogosult esetén a családi pótlék felvételére jogosult,

· egyéb esetben a térítési díj fizetésére kötelezett jogosult. 

Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg (a továbbiakban: intézményi térítési díj). Az intézményi térítési díjat a fenntartó tárgyév április 1-jéig állapítja meg. Az intézményi térítési díj összege nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. 

A kötelezett által fizetendő térítési díj összegéről (a továbbiakban: személyi térítési díj) az intézmény vezetője az ellátás igénybevétele után, de legkésőbb az igénybevételtől számított 30 napon belül írásban értesíti a térítési díj fizetésére kötelezettet. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. A térítési díjat konkrét összegben kell megállapítani.

A személyi térítési díj összege a fenntartó határozata alapján csökkenthető, illetve elengedhető, ha a kötelezett jövedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokolttá teszik.

Ha az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, az értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 
A személyi térítési díj összege a megállapítás időpontjától függetlenül évente két alkalommal vizsgálható felül és változtatható meg kivéve, ha a kötelezett jövedelme

a) olyan mértékben csökken, hogy az e törvényben meghatározott térítési díjfizetési kötelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 25%-át meghaladó mértékben növekedett.

A térítési díj felülvizsgálata során megállapított új személyi térítési díj megfizetésének időpontjáról a fenntartó rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az új térítési díj megfizetésére a jogosult nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző időszakra.

Az Szt. 59/A. § (1) bekezdése szerinti szolgáltatásoknál a szociálisan nem rászorult személy esetében a térítési díj összegét a Társulás székhely települése által alkotott rendelete alapján állapítja meg.

A személyi térítési díj nem haladhatja meg az igénybe vevő, az Szt. 116. § (3) bekezdése szerinti szolgáltatások esetében a szociálisan rászorult igénybe vevő, kiskorú igénybe vevő esetében a vele közös háztartásban élő szülők egy főre jutó rendszeres havi jövedelmének

a) 30%-át étkeztetés,

b) 25%-át házi segítségnyújtás,

c) 30%-át, ha a házi segítségnyújtás mellett étkezést is biztosítanak, illetve támogató szolgáltatás,

d) 20%-át a kiskorú részére nyújtott támogató szolgáltatás,

e) 2%-át jelzőrendszeres házi segítségnyújtás esetében.

(4) A személyi térítési díjat az intézmény vezetője mérsékelheti.

Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg a jogosult havi jövedelmének

a) 15%-át a nappali ellátást, illetve 30%-át a nappali ellátást és ott étkezést;

A személyi térítési díjat

a) a kiskorú és a gondnokság alatt álló jogosult esetén a törvényes képviselő;

b) a gondnokság alatt nem álló, magasabb összegű családi pótlékban részesülő jogosult esetén a családi pótlékra vagy a családi pótlék felvételére jogosult;

c) az a)-b) pontban nem szabályozott esetekben a térítési díj fizetésére kötelezett jogosult, vagy tartására köteles és képes személy fizeti meg az intézménynek.

Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától [Ptk. 685. § b) pontja], az ellátott tartására jogszabály, szerződés vagy bírósági határozat alapján köteles személytől, valamint a térítési díjat megfizető személytől a térítési díjon kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért az intézmény, a fenntartó vagy egy harmadik személy számára pénzbefizetés vagy más vagyoni előny nyújtása nem kérhető.

A személyes gondoskodást nyújtó intézményben foglalkoztatott személy, valamint közeli hozzátartozója [a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 685. § b) pontja] az ellátásban részesülő személlyel tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás időtartama alatt - illetve annak megszűnésétől számított egy évig - nem köthet.

XIII. Adatszolgáltatás

2012. évben bevezetésre került a Központi Elektronikus Nyilvántartás a Szolgáltatást Igénybevevőkről (KENYSZI - TAJ alapú nyilvántartás):

A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet alapján az elektronikus igénybevevői nyilvántartást az intézménynek vezetnie kell. 

Az intézményben 18 fő adatszolgáltató munkatárs rögzíti a rendszerbe naprakészen az ellátásokban részesülő ellátottak adatait.  
Étkeztetés 4 fő 
Házi segítségnyújtás 2 fő
Családsegítés 2 fő

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 2 fő

Közösségi ellátás - pszichiátriai betegek 2 fő 

            - szenvedélybetegek 2 fő   

Támogató szolgáltatás 2 fő

Nappali ellátás- időskorú és demens személyek ellátása:
                            -  I. sz. Idősek Klubja 2 fő

                      - II. sz. Idősek Klubja 2 fő 
                      -III. sz. Idősek Klubja 2 fő

Fogyatékosok nappali Intézménye 2 fő

Gyermekjóléti szolgáltatás 4 fő

Gyermekek átmeneti otthona 2 fő.
Az adatszolgáltató munkatársak feladatait a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet határozza meg, mely szerint az adatszolgáltató munkatársnak jogosultsága van és kötelezettsége a napi adatrögzítést elvégezni. 

XIV. Belső szervezeti tagozódás, a szervezeti egységek megnevezése és feladatköre

I.SZERVEZETI EGYSÉG
· Időskorú és demens személyek nappali ellátása:

A saját otthonukban élők számára biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatokra, és az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére.

Az idősek klubja a szociális és mentális segítségre szoruló, önmaguk ellátására részben képes időskorúak napközbeni gondozására szolgál. Az idősek klubjába felvehető az a18. életévét betöltött személy is, aki az egészségi állapotára való tekintettel mentális támogatásra szorul, önálló ellátásra részben képes.

Demens személyek nappali ellátása a Pszichiátriai/Neurológiai Szakkollégium által befogadott demencia centrum demencia kórképet megállapító szakvéleményével, vagy a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal, vagy pszichiáter, neurológus, geriáter szakorvos demencia kórképet megállapító szakvéleményével (továbbiakban: szakvélemény) rendelkezők számára biztosít rendszeresen szervezett egyéni és csoportos foglalkozásokat, meglévő képesség megőrzésére és fejlesztésére irányuló programokat, mentális gondozást, felügyeletet.

·  Étkeztetés:

Az étkeztetés keretében azoknak a szociális rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguknak, illetve önmaguknak és eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani. Étkeztetésben kell részesíteni azt az igénylőt, illetve általa eltartottat is, aki kora vagy egészségi állapota miatt nem képes a fentiek szerinti étkezésről más módon gondoskodni, valamint a településen élő fogyatékos személyeket, szenvedélybetegeket, pszichiátriai betegeket, hajléktalan személyeket, valamint a hátrányos munkaerő-piaci helyzetük miatt, aktív korú rendszeres szociális segélyben részesülőket. 

Az étkeztetés biztosítása a lakosság szükségleteinek megfelelően történhet:

a.) helyben fogyasztással, 

b.) elvitelének lehetővé tételével,

c.) lakásra szállítással (kerékpáros, gépkocsis) történhet.

Az intézmény az étkeztetést az alábbi szolgáltatóval megkötött megállapodás alapján biztosítja:

Városellátó Intézmény.

II.SZERVEZETI EGYSÉG

· Időskorú és demens személyek nappali ellátása:

A saját otthonukban élők számára biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatokra, és az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére.

Az idősek klubja a szociális és mentális segítségre szoruló, önmaguk ellátására részben képes időskorúak napközbeni gondozására szolgál. Az idősek klubjába felvehető az a 18. életévét betöltött személy is, aki az egészségi állapotára való tekintettel mentális támogatásra szorul, önálló ellátásra részben képes.

Demens személyek nappali ellátása a Pszichiátriai/Neurológiai Szakkollégium által befogadott demencia centrum demencia kórképet megállapító szakvéleményével, vagy a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal, vagy pszichiáter, neurológus, geriáter szakorvos demencia kórképet megállapító szakvéleményével (továbbiakban: szakvélemény) rendelkezők számára biztosít rendszeresen szervezett egyéni és csoportos foglalkozásokat, meglévő képesség megőrzésére és fejlesztésére irányuló programokat, mentális gondozást, felügyeletet.

· Étkeztetés:

Az étkeztetés keretében azoknak a szociális rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguknak, illetve önmaguknak és eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani. Étkeztetésben kell részesíteni azt az igénylőt, illetve általa eltartottat is, aki kora vagy egészségi állapota miatt nem képes a fentiek szerinti étkezésről más módon gondoskodni, valamint a településen élő fogyatékos személyeket, szenvedélybetegeket, pszichiátriai betegeket, hajléktalan személyeket, valamint a hátrányos munkaerő-piaci helyzetük miatt, aktív korú rendszeres szociális segélyben részesülőket. 

Az étkeztetés biztosítása a lakosság szükségleteinek megfelelően történhet:

d.) helyben fogyasztással, 

e.) elvitelének lehetővé tételével,

f.) lakásra szállítással (kerékpáros, gépkocsis) történhet.

Az intézmény az étkeztetést az alábbi szolgáltatókkal megkötött megállapodás alapján biztosítja:

· Piroskavárosi Szociális és Rehabilitációs Foglalkoztató Közhasznú Társaság,
· Városellátó Intézmény,
· Felgyő Község Önkormányzata.
· Tanyagondnoki szolgáltatás: 

A tanyagondnoki szolgáltatás célja a külterületi lakott helyek intézményhiányból eredő települési hátrányainak enyhítése, az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatáshoz, egyes alapellátásokhoz való hozzájutás biztosítása.
III. SZERVEZETI EGYSÉG

· Családsegítés:

A családsegítés feladata a szociális és mentális problémák miatt veszélyeztetett, illetve krízis helyzetbe került személyek, családok életvezetési képességének megőrzése, krízishelyzetek megelőzése, valamint megszüntetésének elősegítése.
A családsegítő szolgálat családgondozói feladatokat lát el, ellátásokat közvetít és szervezési tevékenységet végez, 
· Gyermekjóléti szolgáltatás

Gyermekjóléti szolgáltatásokat biztosít. A gyermek testi, lelki egészségének, családban való nevelkedésének elősegítése, a veszélyeztetettség megelőzése, illetve megszüntetése és a családból kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében családgondozás, illetve utógondozás. Mindezen feladatok ellátására szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatot végez. Működését a Családsegítő csoporttal egy helyen és együttműködve, de önálló szakmai csoportként végzi.

A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében.

IV. SZERVEZETI EGYSÉG

· Támogató szolgáltatás:

A támogató szolgáltatás célja a fogyatékos személyek lakókörnyezetben történő ellátása, elsősorban a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítése, valamint életvitelük önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása révén. 

· Közösségi ellátások:

A közösségi pszichiátriai ellátás olyan önkéntesen igénybe vehető, hosszú távú, közösségi alapú gondozás, amelynek során a gondozás és a pszicho-szociális rehabilitáció az ellátott otthonában, illetve lakókörnyezetében történik.

A szenvedélybeteg ellátás célja, hogy az általa gondozott addiktológiai problémával küzdő ellátottak integrált és teljes jogú tagjai maradjanak a társadalomnak, illetve, ha betegségükből adódóan már kirekesztődtek a társadalomból, reintegrálódjanak a közösségbe.

V. SZERVEZETI EGYSÉG

· Házi segítségnyújtás:
Gondoskodik azokról a személyekről, akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem képesek és róluk nem gondoskodnak, valamint azokról a gyermekekről, akik részére nappali vagy bentlakásos intézményben történő állandó vagy időszakos ellátás nem biztosítható (beteg, kórokozó hordozó... stb.) és a szülők a gyermek napközbeni ellátását nem, vagy csak részben tudják megoldani.

A házi gondozás feladata, hogy fizikai, mentális, szociális segítséget nyújtson az ellátást igénybe vevőnek saját környezetében, életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével. 

· Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás: 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló időskorú, valamint fogyatékos személyek részére nyújtott ellátás. Segítségével fenntarthatók a biztonságos életvitel feltételei, krízishelyzetben lehetőséget nyújt az ellátást igénybevevő személynél történő gyors megjelenésre és segítségnyújtásra. 

A szolgáltatást a felelős vezető által meghatározottak alapján a mindenkori ügyeletes házi gondozó, illetve gépkocsivezető látja el.

VI. SZERVEZETI EGYSÉG
· Fogyatékosok Nappali Intézménye:

A fogyatékkal élők nappali intézménye a harmadik életévüket betöltött, önkiszolgálásra részben képes, fogyatékkal élők napközbeni gondozására, foglalkoztatására, fejlesztésére és nevelésre szolgáló, a közoktatás körébe nem tartozó ellátási forma.

A saját otthonukban élők számára biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatokra, és az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére.

VII. SZERVEZETI EGYSÉG
· Gyermekek Átmeneti Otthona

A Csongrádi Kistérség közigazgatási határain belül élő, családban nevelkedő, de onnan átmenetileg kikerülő - átmenetileg ellátás és felügyelet nélkül maradó, vagy ellátásukban veszélyeztetett 18 év alatti gyermekek. (A gondozást szükségessé tevő élethelyzet adódhat lakhatási, életvezetési, egészségügyi problémákból, ill. családon belüli konfliktusokból.)

Az a kiskorú, aki lakóhelyéről önkényesen eltávozott, így ellátás és felügyelet nélkül maradt.
VIII. SZERVEZETI EGYSÉG
· Időskorú és demens személyek nappali ellátása:

A saját otthonukban élők számára biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatokra, és az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére.

Az idősek klubja a szociális és mentális segítségre szoruló, önmaguk ellátására részben képes időskorúak napközbeni gondozására szolgál. Az idősek klubjába felvehető az a18. életévét betöltött személy is, aki az egészségi állapotára való tekintettel mentális támogatásra szorul, önálló ellátásra részben képes.

Demens személyek nappali ellátása a Pszichiátriai/Neurológiai Szakkollégium által befogadott demencia centrum demencia kórképet megállapító szakvéleményével, vagy a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal, vagy pszichiáter, neurológus, geriáter szakorvos demencia kórképet megállapító szakvéleményével (továbbiakban: szakvélemény) rendelkezők számára biztosít rendszeresen szervezett egyéni és csoportos foglalkozásokat, meglévő képesség megőrzésére és fejlesztésére irányuló programokat, mentális gondozást, felügyeletet.

·  Étkeztetés:

Az étkeztetés keretében azoknak a szociális rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguknak, illetve önmaguknak és eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani. Étkeztetésben kell részesíteni azt az igénylőt, illetve általa eltartottat is, aki kora vagy egészségi állapota miatt nem képes a fentiek szerinti étkezésről más módon gondoskodni, valamint a településen élő fogyatékos személyeket, szenvedélybetegeket, pszichiátriai betegeket, hajléktalan személyeket, valamint a hátrányos munkaerő-piaci helyzetük miatt, aktív korú rendszeres szociális segélyben részesülőket. 

Az étkeztetés biztosítása a lakosság szükségleteinek megfelelően történhet:

g.) helyben fogyasztással, 

h.) elvitelének lehetővé tételével,

i.) lakásra szállítással (kerékpáros, gépkocsis) történhet.

Az intézmény az étkeztetést az alábbi szolgáltatóval megkötött megállapodás alapján biztosítja:

Városellátó Intézmény.

XV. Gazdasági, pénzügyi feladatok:

Megállapodás alapján a Gazdasági Ellátó Szervezet (GESZ) látja el.  
XVI. Az intézmény irányítása és működési rendje, a munkáltatói jogok gyakorlása.

Az intézmény irányítása, munkáltatói jog gyakorlása

Intézményvezető
1. Biztosítja és fenntartja az intézmény feladatainak ellátásához szükséges építményeket, épületeket, ezek berendezési-, felszerelési tárgyait.
2. Gyakorolja a munkáltatói jogokat.
3. Gondoskodik a szolgálati gépjárművek üzembiztos állapotáról, üzemeltetéséről.

4. Szervezi a szociális étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat – vásárolt élelmezés. 

5. Biztosítja az alkalmazottak munka- és védőruha ellátását. 

6. Ellátja a munka-, tűz-, környezetvédelmi-, valamint energetikai feladatokat.

7. Napi szinten munkakapcsolatot tart Csongrád Város Polgármesteri Hivatal irodáival.
8. A szakterületére vonatkozóan karbantartja az informatikai adatbázist. A szakterületén felelős az adatok jogszerű felhasználásáért, az adatvédelemért. 

9. Szervezi a dolgozók oktatását, képzését, továbbképzését, gondoskodik ezek nyilvántartásáról. 

10. Szervezi, előkészíti az intézmény előtt álló feladatok végrehajtásának személyi feltételeit, megteremti az emberi erőforrások hatékony felhasználásának módját. 

11. Előkészíti a humán-erőforrás gazdálkodással kapcsolatos igazgatói rendelkezéseket.

12. Egy személyileg felelős az intézményben végzett munka színvonaláért, az intézmény működéséért, gazdálkodásáért.

13. Folyamatosan tanulmányozza az új gondozási módszereket, tervezi, szervezi és ellenőrzi az intézmény valamennyi területét, a szakmai és gazdasági egységek működését.

14. Elkészíti a Szervezeti és Működési Szabályzatot, fejlesztési és rekonstrukciós terveket, a munkaköri leírásokat, az 1/2000. (1 .7) SZCSM rendelet szerinti szabályzatokat.
15. A munkáltatói jog gyakorlása.

16. Ellátja a fegyelmi felelősségre-vonással és a kártérítési kötelezettséggel kapcsolatos jogokat.

17. Jóváhagyja az éves gondozási, foglalkoztatási munkaterveket, szakmai programokat.
18. Törvényi szabályok szerint elvégzi a gondozási szükséglet vizsgálatát, arról igazolást bocsát ki.

19. Végzi a panaszok, bejelentések kivizsgálását, megteszi a szükséges intézkedéseket. Dönt a szociális alap, nappali ellátás, átmeneti elhelyezés, tartós elhelyezés igénybevételéről és megszüntetéséről.

20. Az igazgató, vagy az általa megbízott személy képviseli az intézményt a külső szervek előtt.

21. Tartós távolléte esetén a szakmai helyettese látja el feladatait, az egyes szakfeladatok vezetőinek bevonásával.

22. Folyamatosan figyelemmel kíséri a szolgáltató nyilvántartásban meghatározott ellátási területeken élők szociális szükségleteit.

23. Munkaanyagokat készít az önkormányzat képviselő-testülete részére az intézmény feladatait érintően.

I. szervezeti egység: szakmai vezető ( étkeztetés, időskorúak és demens személyek nappali ellátás)

1. Gondoskodik a klub összehangolt működtetéséről.
2. Gondoskodik az időskorú és demens személyek fizikai, mentális és egészségügyi ellátásáról, a foglalkoztatások és programok megszervezéséről.
3. Felügyeli az ellátás biztosítását.
4. Ellenőrzi a szükséges dokumentációkat.
5. Irányítja az étkeztetés zavartalan biztosítását.
6. Ellenőrzi a szükséges dokumentációkat.
7. Figyelemmel kíséri a lakosság ellátási igényeit.
8. Figyelemmel kíséri a pályázati lehetőségeket és kezdeményezi azt.
9. Kapcsolatot tart a társintézményekkel, szervezetekkel.
10. Szakterületén keresi a lehetőségeket és kezdeményezi a szervezeti, működési és szakmai fejlesztéseket, újításokat.
11. Szükség esetén ellátja az intézmény hivatalos képviseletét.
12. Elősegíti a dolgozók szakmai fejlődést. 
13. Folyamatosan figyelemmel kíséri a pályázati lehetőségeket.

II. szervezeti egység: szakmai vezető ( étkeztetés, időskorúak és demens személyek nappali ellátás, tanyagondnoki szolgáltatás):

1. Gondoskodik a klub működtetéséről.
2. Gondoskodik az időskorú és demens személyek fizikai, mentális és egészségügyi ellátásáról, a foglalkoztatások és programok megszervezéséről.
3. Felügyeli az ellátás biztosítását.
4. Ellenőrzi a szükséges dokumentációkat.
5. Irányítja az étkeztetés, és a tanyagondnoki ellátás zavartalan biztosítását.
6. Folyamatosan figyelemmel kíséri a tanyás körzetek teljes lefedettségét.
7. Figyelemmel kíséri a gépkocsik üzemképes állapotának meglétét.
8. Ellenőrzi a szükséges dokumentációkat.
9. Figyelemmel kíséri a lakosság ellátási igényeit.
10. Figyelemmel kíséri a pályázati lehetőségeket és kezdeményezi azt.
11. Kapcsolatot tart a társ intézményekkel, szervezetekkel.
12. Szakterületén keresi a lehetőségeket és kezdeményezi a szervezeti,  működési és szakmai fejlesztéseket, újításokat.
13. Szükség esetén ellátja az intézmény hivatalos képviseletét.
14. Elősegíti a dolgozók szakmai fejlődést. 
15. Folyamatosan figyelemmel kíséri a pályázati lehetőségeket.

III. szervezeti egység vezetője

Szervezi és irányítja a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat munkáját, munkarendjét a szakmai önállóságuk megtartásával.

1. Meghatározza a családgondozók feladatait, az esetek elosztását.
2. Közreműködik a hátrányos helyzetű, illetve veszélyeztetett személyek és családok felkutatásában, megismerésében.

3. Biztosítja a jelző-, és észlelő rendszer működtetését.

4. Szervezi az esetmegbeszéléseket, értekezleteket és szakmai fejlődése érdekében külső-belső továbbképzéseket szervez.

5. Kezdeményezi a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat pályázatain való részvételt, közreműködik a szakmai pályázatok megírásában, megvalósításában.

6. Meghatározza a szükségek szakmai dokumentációk vezetését és ellenőrzi azt.

7. Meghatározza és biztosítja a társult településeken az ellátás biztosítását.

8. Közreműködik az adományozás biztosításában.

9. Ellátja az intézmény szakmai képviseletét.

IV. szervezeti egység vezetője (Közösségi ellátások, Támogató szolgálat)

1. Mindhárom területen koordinálja a szolgáltatást, gondoskodik a munkafeltételek megteremtéséről.
2. Meghatározza a feladatokat és folyamatosan figyelemmel kíséri azok végrehajtását.
3. Folyamatosan törekszik az új kliensek felkutatására.
4. Gondoskodik az esetek elosztásáról.

5. Meghatározza és ellenőrzi a szükséges adminisztrációkat.

6. Hetente esetmegbeszélést tart.

7. Irányítja, meghatározza és ellenőrzi a közszolgáltatásokhoz, az egészségügyi, szociális, kulturális és egyéb szolgáltatásokhoz való hozzáférést.

8. Elősegítő személyi szállító szolgáltatás munkáját.

9. Elbírálja a szolgálatokhoz érkező igényeket és koordinálja a szállítási feladatokat.

10. Elkészíti a heti szállítási ütemtervet.
11. Meghatározza és ellenőrzi a szükséges dokumentációk vezetését.

12. Figyelemmel kíséri a pályázati lehetőségeket.
V. szervezeti egység vezetője: (Házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás)

1. Irányítja, koordinálja és ellenőrzi a házi gondozók munkáját, házi segítségnyújtás és jelzőrendszeres házi segítségnyújtás területén gondoskodik a munkafeltételek biztosításáról.
2. Meghatározza a gondozók ápolási feladatait és folyamatosan figyelemmel kíséri azt.
3. Gondoskodik az esetfelelősi rendszerről, törekszik a gondozási körzetek kialakítására.
4. Meghatározza és ellenőrzi a szükséges adminisztrációkat.
5. Folyamatosan figyelemmel kíséri a pályázati lehetőségeket.
VI . szervezeti egység vezetője: ( Fogyatékkal élők Nappali Intézménye) 

1. Koordinálja a szolgáltatást, gondoskodik a munkafeltételek megteremtéséről.

2. Meghatározza a feladatokat, és folyamatosan figyelemmel kíséri azok végrehajtását.

3. Gondoskodik az ellátottak fizikai, mentális és egészségügyi ellátásáról, a foglalkoztatások és programok megszervezéséről.

4. Folyamatosan törekszik az új kliensek felkutatására.
5. Elősegíti a dolgozók szakmai fejlődést. 
6. Irányítja, meghatározza és ellenőrzi a közszolgáltatásokhoz, az egészségügyi, szociális, kulturális és egyéb szolgáltatásokhoz való hozzáférést.

7. Elbírálja a szolgálatokhoz érkező igényeket és koordinálja feladatokat.

8. Meghatározza és ellenőrzi a szükséges dokumentációk vezetését.

9. Figyelemmel kíséri a pályázati lehetőségeket.

10. Szakterületén keresi a lehetőségeket és kezdeményezi a szervezeti, működési és szakmai fejlesztéseket, újításokat.

VII.  szervezeti egység vezetője: (Gyermekek Átmeneti Otthona)
A szakmai vezetőt az igazgató nevezi ki. 

1. Felelős az otthonban élők teljes ellátásának biztosításáért.

2. Figyelemmel kíséri az otthonban élők mentális és egészségi állapotát.

3. Meghatározza a foglalkozások menetét, a programok, rendezvények megszervezését.

4. Felelős az otthon leltáráért.

5. Biztosítja a munkarend, a fegyelem, a munkavédelmi, tűzvédelmi és közegészségügyi előírások betartását.

6. Kapcsolatot tart a társintézményekkel, szervezetekkel (Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás, önkormányzatok, családsegítő, gyermekjóléti szolgálat, iskolák, óvodák, házi orvosok, civil szervezetek.)

7. Közreműködik a hátrányos helyzetű, illetve veszélyeztetett személyek és családok felkutatásában, megismerésében.

8. Meghatározza és biztosítja a társult településeken az ellátás biztosítását.

9. Meghatározza a szükségek szakmai dokumentációk vezetését és ellenőrzi azt.

10. Szükség esetén ellátja az intézmény hivatalos képviseletét.

11. Figyelemmel kíséri a pályázati lehetőségeket, az ellátások iránti igényeket.

12. Elősegíti a dolgozók szakmai fejlődését, (képzések, fórumok).
13. Szervezi és irányítja és ellenőrzi az otthonban dolgozók munkáját, munkarendjét a szakmai önállóságuk megtartásával.
14. Munkája során a gyermek mindenek felett álló érdekét figyelembe véve, a törvényben elismert gyermeki és szülői jogok tiszteletben tartásával jár el.
15. Alapfeladata a gyermekek képviselete, szükségleteinek minél teljesebb körű kielégítése.
16. Törekszik a családi kapcsolatok megőrzésére, a megromlott családi kapcsolatok helyreállítására, ápolására, elősegíti a gyermek családban történő nevelkedését.
17. Minden helyzetben-tiszteletben tartja a gyermek és a szülő emberi méltóságát.
VIII. szervezeti egység: szakmai vezető ( étkeztetés, időskorúak és demens személyek nappali ellátás 
14. Gondoskodik a klub összehangolt működtetéséről.
15. Gondoskodik az időskorú és demens személyek fizikai, mentális és egészségügyi ellátásáról, a foglalkoztatások és programok megszervezéséről.
16. Felügyeli az ellátás biztosítását.
17. Ellenőrzi a szükséges dokumentációkat.
18. Irányítja az étkeztetés zavartalan biztosítását.
19. Ellenőrzi a szükséges dokumentációkat.
20. Figyelemmel kíséri a lakosság ellátási igényeit.
21. Figyelemmel kíséri a pályázati lehetőségeket és kezdeményezi azt.
22. Kapcsolatot tart a társ intézményekkel, szervezetekkel.
23. Szakterületén keresi a lehetőségeket és kezdeményezi a szervezeti, működési és szakmai fejlesztéseket, újításokat.
24. Szükség esetén ellátja az intézmény hivatalos képviseletét.
25. Elősegíti a dolgozók szakmai fejlődést. 
26. Folyamatosan figyelemmel kíséri a pályázati lehetőségeket.

Szervezeti ábra



















XVII. A szervezeti egységek szakmai együttműködésének,  helyettesítéseknek a rendje.

A) Éves munkaértekezlet: melyen jelen van az intézmény valamennyi dolgozója, a fenntartó, az önkormányzat képviselő-testületének bizottsági elnökei. 

Az értekezlet témája: az intézményvezető beszámolója ez előző évi munkáról, valamint az elkövetkezendő célok, feladatok ismertetése.

Az értekezletről jegyzőkönyvet kell készíteni.
B.) Vezetői értekezlet:
3 havonta, illetve szükség szerint hívja össze az intézményvezető.



1.) Az intézményvezető tanácsadó szerveként működik.



2.) Résztvevői:
- Szakmai egységek vezetői



3.) Az értekezlet témái:


-
az intézményt érintő szervezeti és működési kérdések, jogszabályváltozások

-
az éves munkaterv,


-
gazdasági szakmai munka értékelése, éves beszámoló,


-
gazdálkodással, költségvetéssel kapcsolatos kérdések,


-
az intézmény dolgozóit érintő kérdések,


-
mindazokat a kérdéseket amelyet az intézményvezető, vagy  bármely résztvevő előterjeszt.



4.) Az értekezletről jegyzőkönyv készül, melyet iktatni kell.
C.) Heti operatív értekezlet

A szakmai egységek vezetőivel, adott szakterületeken dolgozó munkatársakkal tartott kihelyezett megbeszélés.
Az érintett szakterület vezetője által összehívott, a terület munkáját segítő megbeszélés.

D.) Csoportértekezlet:

Az intézmény szervezeti tagozódása szerinti szakmai egységek értekezlete. Az adott terület vezetője vezeti, aki meghívja a csoport valamennyi tagját, valamint az igazgatót. Az értekezletről feljegyzés készül, melyet iktatni kell.

A csoportértekezletet szükség szerint, de legalább félévente kell összehívni.

Témája:


- az eltelt időszakban végzett munka értékelése,





- a csoport előtt álló feladatok meghatározása,





- a dolgozók felvetések.

A csoportértekezletekről hivatalos feljegyzést kell készíteni. 

XVIII. Helyettesítések rendje szakmai egységenként:

 Az intézményvezető távollétében az intézményvezetői teendőket az intézményvezető által megbízott szakirányú végzettséggel rendelkező személy látja el.

Az intézményvezetőt a közösségi ellátások, támogató szolgálat szakmai vezetője helyettesíti. 
I. Szervezeti egység
A szakmai vezető helyettese: az intézményvezető által írásban megbízott szakirányú végzettséggel rendelkező személy, a szociális étkeztetést végző szociális segítő. 

Szakmai vezetőjének helyettesítése az alábbiak szerinti az igazgató által írásban megbízott szakirányú végzettséggel rendelkező személy, a nappali ellátásban dolgozó gondozónő.

II. Szervezeti egység

Szakmai vezetőjének helyettesítése az alábbiak szerinti az intézményvezető által írásban megbízott szakirányú végzettséggel rendelkező személy, a nappali ellátásban dolgozó gondozónő.

III.  Szervezeti egység

Szakmai vezetőjének helyettesítése az alábbiak szerinti az intézményvezető által írásban megbízott szakirányú végzettséggel rendelkező személy, a Gyermekjóléti Szolgálatban dolgozó családgondozó.

IV.  Szervezeti egység

Szakmai vezető helyettese: az intézményvezető által írásban megbízott szakirányú végzettséggel rendelkező megbízott személy. A támogató szolgálat személyi segítő munkatársa.

V.  Szervezeti egység

Szakmai vezető helyettese: az intézményvezető által írásban megbízott szakirányú végzettséggel rendelkező személy, szakmai koordinátor. 
VI. Szervezeti egység

Szakmai vezető helyettese: az intézményvezető által írásban megbízott szakirányú végzettséggel rendelkező megbízott személy. A terápiás munkatárs.

VII. Szervezeti egység

Szakmai vezető helyettese: az intézményvezető által írásban megbízott szakirányú végzettséggel rendelkező megbízott személy.  A gyermekvédelmi asszisztens.
VIII. Szervezeti egység
A szakmai vezető helyettese: az intézményvezető által írásban megbízott szakirányú végzettséggel rendelkező személy, a szociális étkeztetést végző szociális segítő. 

Szakmai vezetőjének helyettesítése az alábbiak szerinti az intézményvezető által írásban megbízott szakirányú végzettséggel rendelkező személy, a nappali ellátásban dolgozó gondozónő.

XIX. Az intézmény szervezeti felépítésének leírása

	 
	Munkakör:
	Létszám: 
	Jogszabályi előírás: 



	
	Intézményvezető
	1 fő
	1 fő

	I. Szervezeti egység            


	
	
	

	       I. sz. idősek   klubja:

                                   Étkeztetés:


	-      Nappali ellátás vezető

· Szociális gondozó   

-       szociális, mentálhigiénés             

        munkatárs

-      Szociális segítő

                                  
	     1 fő

     1 fő

0,5 fő

1fő                     
	   1 fő

   1 fő

0,5 fő

1fő

	     II. Szervezeti egység
	
	
	

	      II. sz. Idősek Klubja:
	 -   Nappali Ellátás vezető 

 -   Szociális gondozó       

  -    szociális, mentálhigiénés             

        munkatárs


	      1 fő

 1 fő

    0,5 fő         
	1 fő

1 fő

0,5fő

	
	
	
	

	                                 Étkeztetés:


	-  Szociális segítő
	1 fő
	1 fő

	Tanyagondnoki szolgáltatás
	· Tanyagondnok (4 körzet)
	4 fő
	4fő

	
	
	
	

	III. szervezeti egység
	Munkakör:
	Létszám: 
	Jogszabályi előírás: 

	
	· szakmai vezető
	1 fő
	1 fő



	Családsegítés:
	· családgondozó 

· tanácsadó                            
	3 fő


	3 fő

1fő



	
	
	
	

	Gyermekjóléti szolgálat:
	· családgondozó
	3 fő
	3 fő

	
	· gyógypedagógiai tanácsadó
	megbízással
	Heti 20 ó

	
	· pszichológiai tanácsadó
	megbízással
	Heti 15 ó

	
	· jogász
	megbízással
	Heti 10 ó

	
	
	                          
	          

	
	
	
	

	IV. szervezeti egység
	Munkakör:
	Létszám:
	Jogszabályi előírás: 

	Támogató szolgálat, közösségi ellátások

Támogató szolgálat
	· szakmai vezető
	1 fő
	1 fő

	
	· személyi segítő
	2 fő
	2 fő

	
	· gépkocsivezető
	1 fő
	1 fő

	
	
	
	

	Közösségi ellátások
	Munkakör:
	Létszám:
	Jogszabályi előírás:

	pszichiátriai betegek

szenvedélybetegek                         
	- szociális gondozó
	2fő
	2fő



	
	- szociális gondozó
	2fő
	2fő

	V. szervezeti egység
	Munkakör:
	Létszám:
	Jogszabályi előírás: 

	Házi segítségnyújtás                                                              
	
	
	

	
	· szakmai vezető

· szociális gondozó
	1 fő

11fő
	1fő

11fő



	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás:
	· szociális gondozó (központi településen)
	4 fő
	4 fő

	
	· szociális gondozó (településenként)
	2 fő
	1 fő

	
	· rendszergazda
	1 fő
	1 fő

	
	· gépkocsivezető
	4 fő
	4 fő



	VI. szervezeti egység
	           Munkakör:
	Létszám:
	Jogszabályi előírás

	Fogyatékosok Nappali intézménye
	- szakmai vezető
	1fő
	       1fő

	
	 - terápiás munkatárs 
	2fő
	1,5 fő

	
	- szociális gondozó
	       2fő
	       2 fő


VII. szervezeti egység

Gyermekek 

Átmeneti Otthona 

- szakmai vezető 


1 fő

1 fő

- nevelő



1 fő

1 fő 

- gyermekvédelmi asszisztens 
1 fő

1 fő

- gyermekfelügyelő


3 fő

3 fő 

- családgondozó 


1 fő 

1 fő

10óra/hét 
    10óra/hét

- pszichológiai tanácsadó 

1 fő 

1 fő

10 ra/hét 
   10 óra/hét

	VIII. Szervezeti egység            


	
	
	

	       III. sz. idősek   klubja:

                                   Étkeztetés:
	-      Nappali ellátás vezető

· Szociális gondozó   

-       szociális, mentálhigiénés             

        munkatárs

-      Szociális segítő                                  
	     1 fő

     1 fő

0,5 fő

1fő                     
	   1 fő

   1 fő

0,5 fő

1fő


XX. Rendkívüli helyzet kezelése:

Valamennyi munkaterületre és dolgozóra érvényes, hogy rendkívüli helyzet esetén (baleset, tűz, haláleset, stb...) köteles szakszerűen - a vonatkozó jogszabályokban és szabályzatokban előírt módon - eljárni, valamint közvetlen felettesét értesíteni.

XXI. Intézményi kapcsolatok:

Az intézmény dolgozói munkájuk hatékonysága érdekében együttműködnek és munkakapcsolatban állnak az alábbi szervekkel:
· Polgármesteri Hivatalok,

· Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás,
· Szociális Ellátások Intézménye,
· Gazdasági Ellátó Szervezet (GESZ), 
· Csongrád Megyei Kormányhivatal Szakigazgatási Szervei
· Egészségügyi intézmények és dolgozók,

· Védőnői Szolgálat,

· Rendőrség,

· Bíróság,

· Oktatási - nevelési intézmények,

· Nevelési tanácsadó,
· Egyéb társintézmények,

· Önkormányzati képviselők, bizottságok,

· Egyházi és egyéb társadalmi (civil) szervezetek,

· Beteg-ellátottjogi képviselő, gyermekjogi képviselő,
· Módszertanok.

XXII. Titoktartás:

1. Az intézmény munkatársainak tudomására jutott adatok és tények nyilvántartására és kezelésére, valamint az általuk adott információkra és az adatok védelmére a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló törvény, a szociális törvény adatkezelésére vonatkozó rendelkezéseit kell alkalmazni. Az egyéb esetekben a szociális munkások etikai kódexe az irányadó.
2. A segítséget kérő által közölt adatokat más személyekkel - ideértve az adatközlő hozzátartozóit is - csak a segítséget kérő beleegyezésével közölhetik.
3. Az intézmény dolgozója tevékenysége során tudomására jutott információkat személyes céljaira nem használhatja fel.
4. Az intézmény dolgozója, illetve a vele közös háztartásban élő hozzátartozója a segítséget kérővel gondviselési, gondozási, tartási, életjáradéki, illetve öröklési szerződést nem köthet, annak gyámjaként, gondnokaként nem jelölhető ki.

XXIII. Záró rendelkezés:

1. Ezen Szervezeti és Működési Szabályzatban foglaltak figyelembevételével, valamint az I/2000. (I.7.) SzCsM rendelet alapján kell elkészíteni az intézmény más szabályzatait. (Házirend, Szakmai programok, stb.).

2. A Szervezeti és Működési Szabályzatban nem szabályozott kérdésekben, valamint a gazdálkodást érintő feladatokban a mindenkori hatályos jogszabályok az irányadók.
3. Ezen Szervezeti és Működési Szabályzat 2015. július 01.napján lép hatályba.

Csongrád, 2015. június ....

Kádár – Kovács Márta

intézményvezető  

Záradék:

Ezen Szervezeti és Működési Szabályzatot a módosított 1993. évi III. tv. 92/B. § /1/ bekezdés c.) pontja alapján –, mint a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény fenntartója – jóváhagyom. 

Csanytelek, 2015. június ....








  Forgó Henrik









Társulás elnöke

Csongrád Város 





Önkormányzata 








Nappali ellátás





Családsegítő és Gyermekjóléti szolg.





Tanyagondnoki szolg.: 4 fő tanyagondnok





Étkeztetés: 1 fő szociális segítő





I.sz.idősek klubja


Nappali ellátás  vezető 1 fő, szociális gondozó 2 fő,


0,5 fő szociális, mentálhigiénés munkatárs 








Étkeztetés


1fő szoc.


segítő





VII. szervezeti egység


Szakmai vezető: 1 fő





VI Szervezeti egység –szakmai vezető-1fő





V. Szervezeti egység


szakmai vezető -1 fő





III. Szervezeti egység


szakmai vez. 1fő


0.5fő





II. Szervezeti egység





I. Szervezeti egység





Gazdasági és pénzügyi feladatok �Gazdasági Ellátó Szervezet (GESZ)








Intézményvezető





IV. Szervezeti egység


 szakmai vezető  1 fő





VIII. Szervezeti egység 


szakmai vezető 1 fő





 Támogató szolg.:


 2 fő személyi s., 1 fő gépkocsi-vezető








Közösségi ellátáoks:


1 fő közösségi koordinátor


pszichiátriai betegek


2 fő közösségi gondozó


szenvedélybetegek


2 fő közösségi gondozó








Étkeztetés 1 fő szoc. segítő





Gyermekek Átmeneti Otthona


1 fő nevelő 


1 fő gyermekvédelmi asszisztens 


3fő gyermekfelügyelő 


1 fő családgondozó 10 óra/hét 


1 fő pszichológiai tanácsadó 10 óra/hét 





Házi gondozás:


 12fő gondozó








Fogyatékosok Nappali Intézménye:


2 fő terápiás munkatárs


2 fő szociális gondozó





III. sz. idősek klubja: szociális gondozó 2 fő, 0,5 fő szociális, mentálhigiénés munkatárs








Gyermekjólét:


 3 fő cs. gondozó, heti 15 ó. Pszich. tan., heti 10 ó jogász





Családsegítő:


 3 fő családgondozó


1 fő


tanácsadó








t








II. Számú idősek klubja: Nappali ellátás  vezető 1 fő, szociális gondozó 2 fő,


0,5 fő szociális, mentálhigiénés munkatárs 











Jelzőrenszeres házi gondozás:


4 fő gondozó, 4 gk. vezető, 1 fő rendszerg.





Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás








Csanyteleki Polgármesteri Hivatal (Feladat- ellátó)
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