
[image: image1.wmf]
 Levélcím: 6641 CSONGRÁD, Pf. 50.  csskgyjsz@csongrad.hu   Telefon/fax.: 63/483-152

Házirend Gyermekjóléti Szolgálat

A házirend célja, hatálya: Tájékoztató az intézmény területén tartózkodó kliensek és dolgozók részéről elvárt viselkedési normákról és szabályokról, a működés rendjéről, és a szolgáltatásokról.
Gyermekjóléti Szolgálat: 

1. A gyermek testi, lelki egészségnek, családban történő nevelésének elősegítése:

· tájékoztatás a gyermeki jogokról, támogatásokról,

· jogok érvényesítésének és a támogatáshoz való hozzájutás elősegítése,

· tanácsadás, illetve annak megszervezése,

· várandós anya támogatása, segítése,

· hivatalos ügyek intézése, illetve segítése,

· prevenciós programok szervezése
2. Veszélyeztetettség megelőzése

· észlelő és jelzőrendszer működtetése,

· veszélyeztetettséget kiváltó okok feltárása, megoldásuk segítése

· szolgáltatások közvetítése.

2. Veszélyeztetettség megszüntetése

· családgondozás a problémák, zavarok ellensúlyozására,

· családi konfliktusok megoldásának segítése,

· egészségügyi és szociális ellátás, valamint a hatósági beavatkozás kezdeményezése,

· javaslat készítés a gyermek családjából történő kiemelésre.

3. Családból kiemelt gyermek visszahelyezése

· családgondozás a szülő – gyermek kapcsolat helyreállításához,

· utógondozás.

Működési rend:

Az intézmény nyitvatartási ideje:



Hétfő -  Csütörtök: 7.30. – 16.00





Péntek 7. 30 – 13.30

Ügyfélfogadás:



Hétfő - Csütörtök 7.30-16,00

                                                                                  Péntek 7.30 – 13.30

Ügyelet: 



Nyitvatartási ideje alatt folyamatosan

Adományosztás:



Előre meghirdetett időpontban




Csütörtök: 9.00-11.00 óráig

Csoportértekezlet:



Minden hétfőn 14 órakor
Esetmegbeszélés: 



Péntekenként 8-9 óráig (illetve szükség





szerint)

Jogi tanácsadás: 



Előre egyeztetett időpontban
Pszichológiai tanácsadás:



Minden szerdán 13.00 órától
Munkaidő



Heti 40 óra
(családgondozók részére heti 20 óra terepmunka)

Speciális szolgáltatás: Kapcsolattartási ügyelet szombati napokon 9-12 óra között,  illetve  munkaidőben 8 órától 16 óráig, pénteken 13,30 óráig
A nyújtott szolgáltatásaink térítésmentesek!
A szolgáltatást igénylők:

· a gyermekjóléti szolgáltatás igénybevétele történhet önkéntesen, az igénylő kérelmére, illetve megállapodás alapján alapellátással történő családgondozással,
· együttműködésre kötelezettek: a védelembe vétel keretében gondozott családok, gyermekek.
· az ügyfél a nyitva tartás idejében keresheti fel az intézményt,

· az érdeklődőket a mindenkori ügyeletes fogadja, 

· az ügyfelek várakozás esetén a folyosó kijelölt helyein tartózkodhatnak, úgy, hogy az intézményben folyó munkát ne zavarják,

· az ügyfelek vagyoni tárgyaiért az intézmény nem vállal felelősséget, a kijelölt helyiségeket csak rendeltetésüknek megfelelően használhatják az igénybevevők, a takarékossági, a vagyoni- és tűzvédelmi előírások betartásával,

· rendkívüli esemény alkalmával minden igénybevevőnek kötelessége haladéktalanul értesíteni az ügyeletest, és szükség szerint az illetékes hatóságot.
Az ellátásból való kizárást vonhatja maga után a normaszegő magatartás (pld. alkoholos állapot, deviáns magatartás)!
A házirend minden pontja kötelező az intézményben tartózkodókra!
Csongrád, 2015. ………..



       Kádár- Kovács Márta





      igazgató
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