Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ
SZENVEDÉLYBETEGEK KÖZÖSSÉGI ELLÁTÁSA
SZAKMAI PROGRAMJA

2015. ÉV
Intézmény neve:

Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ

Az intézmény székhelye:
Csongrád, Kossuth tér 7.

Az intézmény fenntartója:

Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás

Székhelye: 


6647 Csanytelek, Volentér János tér 2.

Telephelyei:

Személyes gondoskodás keretébe tartozó szociális alapellátások: 

6640 Csongrád, Fő u. 64.:

           Étkeztetés






Házi segítségnyújtás





           Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás






Támogató szolgáltatás






Pszichiátriai betegek közösségi ellátása





           Szenvedélybetegek közösségi ellátása






Nappali ellátás 

-II. számú Idősek Klubja

6640 Csongrád, Síp u. 3.:

           Fogyatékosok Nappali Intézménye

6640 Csongrád, Gr. Apponyi u. 5.:
           Étkeztetés






Nappali ellátás (idősek, demens személyek)

- I. számú Idősek Klubja

6648 Csongrád-Bokros Bokros u. 29.        Nappali ellátás (idősek, demens személyek)

– III. számú Idősek Klubja

                                                                    Étkeztetés

6640 Csongrád Kossuth tér 7.: 
           Családsegítés






Tanyagondnoki szolgálat I-IV. körzet 

Személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi alapellátások:

6640 Csongrád, Kossuth tér 7.:

Gyermekjóléti Szolgáltatás

6640 Csongrád, Széchenyi u. 29.:

Gyermekek átmeneti gondozása: Gyermekek Átmeneti   Otthona

Az intézmény nyitva álló helyiségei:

6645 Felgyő, Széchenyi út 2.:
            Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás






Támogató szolgáltatás






Pszichiátriai betegek közösségi ellátása






Szenvedélybetegek közösségi ellátása

6647 Csanytelek, Kossuth u. 34.:
           Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás






Támogató szolgáltatás






Pszichiátriai betegek közösségi ellátása






Szenvedélybetegek közösségi ellátása

6646 Tömörkény, Ifjúság u. 8.:
           Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

                                                                    Támogató szolgáltatás






Pszichiátriai betegek közösségi ellátása






Szenvedélybetegek közösségi ellátása

5474 Tiszasas, Fő u. 13.:

           Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás


Jelen szakmai program a szenvedélybeteg személyek közösségi ellátása szakmai munkáját szabályozza. 

Az intézmény szakmai munkáját a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényben, a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999 (XI.24.) rendeletben meghatározottak, illetve Társulás székhely települése által alkotott rendelete alapján végzi.
1.) A közösségi szenvedélybeteg ellátás szolgáltatás célja, feladata:

 A közösségi szenvedélybeteg ellátás célja, hogy az általa gondozott addiktológiai problémával küzdő ellátottak integrált és teljes jogú tagjai maradjanak a társadalomnak, illetve, ha betegségükből adódóan már kirekesztődtek a társadalomból, reintegrálódjanak a közösségbe. Ennek érdekében a gondozás és a pszicho-szociális rehabilitáció minden formáját az igénybevevő otthonában, illetve lakókörnyezetében biztosítja (ha erre nincs lehetőség, az ellátott előfordulási helyén történik az együttműködés).

Segítséget nyújt a szenvedélybetegek számára egészségi és pszichés állapotuk javításában; meglévő képességeik és készségeik megtartásában, illetve fejlesztésében; a mindennapi életükben adódó konfliktusok feloldásában és problémáik megoldásában; a szociális és mentális gondozásukban, és az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutásukban. A szolgáltatás olyan hosszú távú, egyéni szükségletekre alapozott gondozást kínál, amely nagymértékben épít az ellátottak aktív és felelős részvételére, valamint a természetes közösségi erőforrásokra, őket is oktatva és támogatva. 

Az ellátás fontos feladatának tartja, hogy a szolgáltatás komplexen, integráltan, együtt működjön a kliens ellátásában résztvevő más csoportokkal, egyéb szolgáltatást nyújtó és a szociális környezethez tartozó más személyekkel és a természetes támaszt nyújtó hozzátartozókkal. A közösségi ellátás a kirekesztettséget, izolációt igyekszik elkerülni.
1.2 
A közösségi szenvedélybeteg ellátás feladata:

1.2.1 
problémaelemzés, problémamegoldás: a személyes célok meghatározásának segítése, a változtatásra motiváló tényezők feltárása, problémamegoldó beszélgetések, 

1.2.2 
készségfejlesztés: életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy közvetítése, az önellátásra való képesség javítása és fenntartása, tájékoztatás a betegséggel kapcsolatos tudnivalókról, az ahhoz való alkalmazkodás és kezelés teendőiről, 

1.2.3
pszicho-szociális rehabilitáció: a munkához való hozzájutás, a szabadidő szervezett eltöltésének segítése, szabadidős, önsegítő csoportok, támogató hálózatok szerveződésének segítése, tanácsadás, információnyújtás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről. 

A szolgáltatás kezdési időpontja: 2012. 01. 01. Az igénybevétel feltétele a meglévő szenvedélybetegségség, mely BNO besorolása F10-19. A szolgáltatás 40 fő befogadását teszi lehetővé.

1.3  A közösségi ellátás által nyújtott szolgáltatáselemek 

· Megkereső munka
· Állapotfelmérés

· Pszicho-szociális intervenciók

· Intézményközi együttműködést elősegítő tevékenység

· Információs, ügyintéző, érdekvédelmi és adminisztratív tevékenységek

1.4
Más intézményekkel, különös tekintettel a területileg illetékes addiktológiai gondozóval történő együttműködés módja

· A szociális intézmény együttműködik az ellátási területén működő szociális, gyermekjóléti, gyermekvédelmi, egészségügyi, addiktológiai, oktatási és munkaügyi szolgáltatókkal, intézményekkel, így különösen

· Az otthonápolási szolgálattal,

· A pártfogó felügyelői és jogi segítségnyújtó szolgálattal,

· Fogyatékos személy ellátása esetén gyógypedagógiai nevelési szakszolgálatokkal és     

· fogyatékos személyeket segítő érdekvédelmi szervezeteivel.

· Háziorvossal és a kezelőorvossal.
· Polgármesteri Hivatalok, Járási Hivatalok
· Városi-, és Megyei Gyámhivatal,

· Egészségügyi intézmények és dolgozók,

· Védőnői Szolgálat,

· Rendőrség,

· Bíróság,

· Oktatási intézmények,

· Egyéb társintézmények,

· Önkormányzati képviselők, bizottságok,

· Egyházi és egyéb társadalmi (civil) szervezetek,

· Beteg-ellátottjogi képviselő,

· Módszertan
· Munkaügyi Központ.

A szenvedélybetegek közösségi ellátása együttműködési megállapodást kötött egészségügyi szolgáltatóval, addiktologiai gondozó intézettel és a közösségi munkacsoport tagjaival.
· Az intézmény Közösségi munkacsoportot működtet, mely a hatékony esetmegoldás érdekében egy esetet több szempontból közelít meg. A közösségi munkacsoport célja, hogy rendszeres esetmegbeszéléseivel a szenvedélybetegek közösségi ellátásában részesülők problémáira megoldást találjanak. 

· A területi addiktológiai gondozóval való együttműködés a koordinátor, valamint a gondozói feladatokat ellátó munkatársak által valósul meg leginkább. Munka végzés során – jellemző – megfelelő kapcsolattartás alakult ki a gondozó munkatársaival, segítségre szoruló kliensek ügyében rendszeresen kérik közbenjárásunkat. Mind telefonon, mind pedig személyesen a kapcsolattartás kimagasló.

· A közösségi ellátás kollégái heti, illetve igény szerinti rendszerességgel jelennek meg a gondozóban, hogy a szolgálat tevékenységét hirdető szórólapokat helyezzenek el az előtérben, ahol a betegek várakoznak és találkozzanak a gondozó munkatársaival.
2.) Az ellátandó célcsoport jellemzői
2.1
Az ellátottak köre, célcsoportja:

A közösségi szenvedélybeteg ellátás a hétköznapi életvitelhez való segítségnyújtást Csongrád, Tömörkény, Csanytelek, Felgyő településeken végzi.
Elsősorban a saját otthonukban élő, nem akut veszélyeztető állapotú addiktív betegek, akiknek a betegsége ambuláns szakellátás mellett egyensúlyban tartható, és akik életvitelükben valamint szociális helyzetük javításában igényelnek segítséget;

· Tüneteket mutató, de addiktológiai kezelés alatt nem álló, illetve addikciós probléma kialakulása szempontjából veszélyeztetett személyek;

· A szenvedélybeteg emberek hozzátartozói, a velük kapcsolatban álló személyek, közvetlen és közvetett környezetük.
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993 évi tv. 93. § (4) bekezdése alapján 18 év alattiak is igénybe vehetik a szenvedélybetegek közösségi ellátását. A kiskorúság miatt korlátozottan cselekvőképes 16 és 18 év közötti személynek a szenvedélybetegek részére nyújtott közösségi alapellátással összefüggésben tett  jognyilatkozatához nem szükséges a törvényes képviselő beleegyezése vagy utólagos jóváhagyása.

2.1.1. Demográfiai mutatók – 2014.01.01. adatai szerinti lakosságszám 
Csongrád
17.255 fő
Csanytelek 
  2840 fő

Felgyő

  1251 fő

Tömörkény 
  1784 fő
2.2.2. 
Az ellátottak demográfiai mutatói:

Tapasztalatunk szerint a szenvedélybetegséggel élők száma napról – napra növekszik, és sok esetben a szenvedélybetegséggel élőkből szegregált személyekké válnak, megindul a testi, szellemi leépülés.

A szolgáltatást igénybe vevők száma 2015. év április állapota szerint:
	BNO
	0-14
	15-34
	35-54
	55-64
	65-74
	75 év felett
	Összesen

	F10
	
	
	15
	19
	12
	1
	47

	F13
	
	1
	2
	
	
	
	3

	Összesen
	
	1
	17
	19
	12
	1
	50


2.2.
Ellátottak szociális helyzete, szükségletei:

A Közösségi szenvedélybeteg ellátást igénybe vevők szociális helyzetére jellemző, hogy több területen is problémák jelentkeznek. A legfontosabbak az alacsony jövedelem, a munkanélküliség, melyek a betegségükben is nagy visszaesést eredményeznek. A szenvedélybeteg gondozók feladata a munkahelykeresésben való segítségnyújtás, majd pedig az ellátott megerősítése annak érdekében, hogy a munkát meg is tudja tartani. Ebben az esetben szoros együttműködés áll fenn a Munkaügyi Központtal. A munkahelyhiány miatt azonban nagyon sok esetben a szociális támogatásokhoz való hozzájutásban tudunk segíteni, melyben a Szociálpolitikai Iroda segít. 

Sok esetben az ellátottak lakáskörülményei sem megfelelőek, kiváltképp a hideg idő beálltakor. Az intézmény feladata, hogy ezeket a körülményeket megszüntesse, felvegye a kapcsolatot a családdal, az átmeneti, illetve tartós bentlakásos intézményekkel.

A gondozást a kliens egyéni szükségleteiből kiindulva, annak aktív és felelős részvételével, egyénre szabott gondozási terv alapján, multidiszciplinális team végzi, amelynek egyenrangú szereplői a beteg és természetes (laikus) segítői. A team a beteg és hozzátartozói pszichoedukációja, készségfejlesztése, valamint stressz kezelésének javítása révén segíti kompetens működésüket a betegség okozta nehézségek leküzdésében és céljaik elérésében, miközben a minimálisan szükséges támogatást nyújtja, és a szakemberekkel kapcsolatos függőség kialakulását (a minimális támogatás itt, a kiegészítőlegességet jelenti; tehát a klienst a segítője, célja eléréséhez hozzásegíti, de nem tesz semmit helyette).  

3.) A feladatellátás szakmai tartalma, módja a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége:

A közösségi szenvedélybeteg ellátás szolgáltatásai:

Szűrés és korai felismerés:

(Mely tevékenységet az egészségügyi szolgáltatóval együttműködve nyújt az intézmény)

Állapotfelmérés, becslőskálák, kérdőívek, tesztek

Strukturált interjú
Speciális technikák, intervenciók:

· megkereső tevékenység 

· a felépülésre való készség mérése, fokozása (felépülési modell)

· változásra ösztönzés (motivációs interjú)

· addiktológiai konzultáció (counseling)

· rövid intervenció

· esetmenedzselés

- Prevenció:

A rendszeres kapcsolattartás révén lehetővé válik a probléma időbeli észlelése, ezáltal elkerülhetővé válik a kórházi gyógykezelés. Az állapot megismerése, annak változásainak figyelemmel kísérése megakadályozza a betegségek kialakulását, lerövidíti gyógyulásuk időtartalmát.
· Problémaelemzés, problémamegoldás: 

· a személyes célok meghatározásának segítése, 

· a változtatásra motiváló tényezők feltárása, 

· problémamegoldó beszélgetések;

· készségfejlesztés: 

· életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy közvetítése,

· az önellátásra való képesség javítása és fenntartása;

· kommunikációs készség fejlesztése
· asszertivitást fejlesztő tréningek szervezése, közvetítése
· visszaesés megelőzése, a visszautasítás készségeinek kialakítása, fejlesztése

· stresszkezelés

· Pszichoedukáció: tájékoztatás az addikcióról, annak lehetséges következményeiről, a gyógyító, segítő folyamatról, teendőkről, a felépülés várható hatásairól
· pszicho-szociális rehabilitáció: 

· a munkához való hozzájutás segítése, 

· a szabadidő szervezett eltöltésének segítése,

· szabadidős, önsegítő csoportok, támogató hálózatok szerveződésének segítése, 

· tanácsadás, információnyújtás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről.

· Ügyintézés,

· Speciális stratégiák:

· A napi tevékenység megszervezése

· Táplálkozási rendellenességek és a rosszétkezési szokások kezelése.

· Egyéni esetkezelés.

· Csoportokkal végzett munka (önsegítő, hozzátartozói, kulturális szabadidős)

· Természetes támogató háló szervezése

· Ártalomcsökkentő programok

· Felvilágosító tevékenység, kortársképzés.

A szolgálat munkatársai a fenti szolgáltatásokat az ellátott otthonában illetve lakókörnyezetében – az ellátott személyes céljaira és egyéni szükségletekre alapozva, gondozási terv alapján – személyesen biztosítják vagy közvetítéssel, szervezéssel, tanácsadással segítik az azokhoz való hozzájutást. A szolgáltatásnyújtás rendszerességét az ellátottal közösen kialakított gondozási tervben, megállapodásban foglaltak (ütemezés) határozzák meg. Munkájukat közösségi munkacsoport keretében végzik, melyet az ellátott szükségletei szerint a szolgálat koordinátora állít össze. 

A közösségi munkacsoportot az ellátottak szükségleteinek megfelelően kell összeállítani, bevonva a gondozási, személyi segítési feladatok hatékony ellátásához szükséges személyeket (gondnok, háziorvos, védőnő, pszichiáter, pszichiátriai gondozó, pszichológus, addigtológiai szakember, illetve a szociális alap- és szakellátás, a családsegítő szolgálat, a gyermekjóléti szolgálat, a gyámhivatal, a munkaügyi központ, az önsegítő és civil szervezetek, a szabadidős szolgáltatást nyújtó intézmények képviselői). 

A közösségi munkacsoport tagjaival a közösségi koordinátor együttműködési megállapodást köt. A megállapodásban rögzítik a rendszeres megbeszélések gyakoriságát, egyéb körülményeit, valamint – arra az esetre, ha egyes ellátottak állapota ezt szükségessé teszi – az eseti megbeszélések összehívásának módját. 

A közösségi szenvedélybeteg ellátásban részesülő személyre vonatkozóan egyéni gondozási tervet kell készíteni. A gondozási terv elkészítésébe, módosításába be kell vonni a hozzátartozókat, illetve szükség esetén a közösségi munkacsoport tagjait. 

A gondozási folyamatba a családtagokat, hozzátartozókat csak a kliens felhatalmazása, hozzájárulása esetén lehetséges bevonni.

3.1
A szolgáltatás igénybevételének módja, feltételei:

A szolgáltatás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő kérelmére történik. A szolgálatnál személyesen, telefonon vagy levélben történő igénybejelentést követően a szolgálat munkatársa előzetes egyeztetés után személyesen keresi fel az ellátásra váró szenvedélybeteget. 

Az ellátás iránti kérelem és annak nyilvántartása a Finanszírozási szerződés II. számú mellékletében foglalt kötelezően vezetendő dokumentációja alapján történik.
A működési engedélyben meghatározott létszámot meghaladó igény esetén az igénybejelentőt 8 napon belül írásban kell értesíteni. Az igénybejelentő ellátásáról szabad kapacitás esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgálat. 

Az ellátás térítésmentesen vehető igénybe. Az ellátás igénybevételéről a szolgáltatást nyújtó, illetve az ellátást igénybe vevő, valamint az ellátást igénybe vevő törvényes képviselője megállapodást köt.

3.2
A személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatás iránti jogviszonyt az intézményvezető intézkedése alapozza meg. 

A közösségi szenvedélybeteg ellátást az intézmény által kiadott formanyomtatványon lehet igényelni. A kérelem formanyomtatványát az alábbi időpontokban lehet kérni:

- Csongrádon a Támogató Szolgálat és közösségi ellátások telephelyén

 Csongrád, Fő u. 64.

Nyitva tartás: hétfő- csütörtök: 7.30- 16.00, péntek: 7.30- 13.30

Telefonszám: 63/483-016

· Felgyő,  Széchenyi út  2.

 Telefonszám: 63/580-060

· Csanytelek: Remény Szociális Alapszolgáltatások Központja, Kossuth u. 39.

Hétfőtől- péntekig: 8 –16 óráig,

 Telefonszám: 63/478-004

· Tömörkény: Gondozási Központ Rózsafüzér Szociális Otthon, Ifjúság u.8. 

Hétfőtől- csütörtökig: 7. 30 –16 óráig, pénteken: 7. 30 – 14 óráig,

Telefonszám: 63/577-020

A nyitva tartás meghatározása az ellátottak igényeihez igazodva került meghatározásra.
Az intézményvezető és az ellátást igénybe vevő az igénybevétel megkezdésekor megállapodást köt. 

A megállapodás tartalmazza: 

· az ellátás időtartamát (határozott, vagy határozatlan),

· a szolgáltatások formáját, módját, körét,

· az ellátás igénybevételének kezdő időpontját. Határozott időtartamú szolgáltatás biztosítása esetén annak záró-időpontját. 

· A megállapodás módosításának szabályait.

· A panasztétel lehetőségét és kivizsgálásának módját.

· Jogviszony megszűnésének módjait.

3.3.
A szolgáltató és az igénybevevő közötti kapcsolattartás módja:

A gondozás során a szolgálat munkatársai otthonukban személyesen keresik fel az ellátottakat, lehetőség szerint telefonon is tartják a kapcsolatot. A szolgálat az ellátottak számára személyesen, telefonon és levélben is elérhető. Az elérhetőségről a gondozás kezdetén minden ellátott számára tájékoztatást kell adni. 
Ennek módja:
Személyes kapcsolattartás az ellátottal, hozzátartozójával, vagy a törvényes képviselőjével az ellátott otthonában, lakókörnyezetében történik, vagy az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ Csongrád, Fő u. 64. szám alatt a Közösségi ellátások telephelyén történhet, melynek nyitvatartási ideje hétfőtől csütörtökig, 730-1600 óráig, pénteken 730-1330 óráig. Valamint a településeken feltüntetett fogadóórák alkalmával, melyek:

· Tömörkényen Gondozási Központ Rózsafüzér Szociális Otthon 
Tömörkény, Ifjúság u.8. 
minden hónap első keddjén 

1300 - 1500-ig tart.

· Csanyteleken Remény Szociális Alapszolgáltatások Központ, 
Csanytelek, Kossuth u. 39. minden hónap első szerdáján 
1300 - 1500-ig tart.

· Felgyőn , Széchenyi út. 2.
minden hónap első csütörtökén 
1300 - 1500-ig tart.

3.3.1. A fogadó helyiségek bemutatása:

A szenvedélybetegek közösségi ellátása telephelye, Csongrád, Fő u. 64. szám alatt valósul meg. Ebben az épületben a közösségi koordinátor és a közösségi gondozók irodahelyisége, a csoportfoglalkozások megtartására alkalmas helyiség, mozgáskorlátozottak számára is alkalmas mellékhelyiség, mosási, szárítási lehetőség a nyitvatartási idő alatt a kliensek rendelkezésére áll. Kiépített rámpa és részben megszűntetett küszöbökkel rendelkező helyiségek. Megközelíthető helyi tömegközlekedéssel, buszmegálló kb. 100 méterre a bejárattól található. Az irodák teljesen felszereltek, berendezés, informatikai eszközök minden igényt kielégítenek.

Az intézmény rendelkezik három nyitva álló helyiséggel: 6645 Felgyő, Széchenyi út 2., 6647 Csanytelek, Kossuth u. 39., és 6646 Tömörkény, Ifjúság u. 8., ahol a fogadóórák megtartására nyílik lehetőség. A nyitva álló helyiségek a településeken központi helyen találhatóak meg. 

Csanytelek, Kossuth u. 39. szám és Tömörkény, Ifjúság u. 8. szám, Felgyő, Széchenyi út 2. szám alatti akadálymentes épületekben havonta egy alkalommal fogadja a helyi lakosokat. 

Az irodahelyiségek informatikai eszközökkel felszerelt, berendezési tárgyak megfelelőek, akadálymentesítés megoldott.

Minden nyitva álló helyiség tömegközlekedési eszközzel könnyen megközelíthető.

A kapcsolattartás egyéb módjai –telefonon a 63/483-016 számon, a Szolgálat nyitvatartási idejében hétfőtől csütörtökig, 730-1600 óráig, pénteken 730-1330 óráig.

Írásban minden az intézménnyel és az ellátást igénybevevővel kapcsolatos megállapodásról, értesítésről, írásos dokumentáció készül, melynek egy példányát, az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője megkap.

Üzenetátadás történhet Csongrád, Fő u. 64. szám alatt, telefonon a 63/483-016 számon, vagy az intézmény Csongrád, Kossuth tér 7. szám alatti székhelyén a 63/483-152 telefonszámon, illetve az adott település Polgármesteri Hivatal Szociálpolitikai Irodáján, illetve Családsegítő Szolgálatánál.

A szolgáltatás része, a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítése, így 2012. évtől a szolgálat munkatársai vállalnák a munkaidőn túli munkavégzést annak érdekében, hogy az intézmény szolgáltatásait minél szélesebb körben igénybe tudják venni.

3.4
A szolgáltatás ellátási területe:

A négy település Csongrád megye északnyugati részén, a Tisza magyarországi szakaszának alsó folyásánál - Budapesttől 109 km-re, Szegedtől 38 km-re –, Bács-Kiskun és Jász-Nagykun-Szolnok megyék találkozásánál helyezkedik el.

Csongrád város, Felgyő, Tömörkény, Csanytelek községekben állandó lakó-, illetve tartózkodási hellyel rendelkező és a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényben meghatározott személyek vehetik igénybe, a személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatást.

3.4.1. Az ellátási területen működő egyéb szociális és egészségügyi szolgáltatók bemutatása:

· Szociális Ellátások Intézménye: ápolást - gondozást nyújtó intézmény, a Gondviselés Háza Csongrád; átmeneti elhelyezést nyújtó intézmény, a Szociális Ápoló Otthon.

· Piroskavárosi Idősek Otthona: ápolást, gondozást nyújtó idősek otthona.
· Remény Szociális Alapszolgáltató Központ: ápolást, gondozást nyújtó idősek otthona,   idősek nappali ellátása, házi segítségnyújtás, étkeztetés, családsegítés, gyermekjóléti szolgáltatás.
· Gondozási Központ Rózsafűzér Szociális Otthon: ápolást, gondozást nyújtó idősek Otthona, Idősek nappali ellátása, házi segítségnyújtás, étkeztetés.
3.5.
Kötelező dokumentációk, felelősségek 

A szakmai munka dokumentálása:  

· kérelem

· értesítés

· megállapodás 
· nyilvántartás szolgáltatás igénybe vevőkről 
· állapot- és életvitel felmérő lapok /mentális, szociális állapotfelmérés/ (képalkotó lap) 
· egyéni gondozási terv (saját részre) 
· kapcsolattartó lap, egyéni gondozási lap 
· készségfelmérő lapok, tesztek 
· negyedévi gondozási és eseménynapló  
· feljegyzések csoportfoglalkozásokról 
· közösségi munkacsoport esetmegbeszéléseiről 
· együttműködési megállapodások partnerszervezetekkel 
· feljegyzések szakmai esetmegbeszélésekről, közösségi munkacsoportokról 
· tájékoztató anyagok a szolgáltatásról 

A klienssel kapcsolatos dokumentáció naprakész vezetéséért, csoportfoglalkozásokról készült feljegyzésekért a közösségi gondozó felelős, valamint munkájáról munkanaplót köteles vezetni. Ellenőrzéséért a közösségi koordinátor. A szolgáltatás működésével kapcsolatos dokumentációk (havi összesítések, esetmegbeszélések, valamint, a klienssel kötött megállapodások, stb.) vezetése a közösségi koordinátor feladata.

3.6 
Központi Elektronikus Nyilvántartás

2012. évben bevezetésre került a Központi Elektronikus Nyilvántartás a Szolgáltatást Igénybevevőkről (KENYSZI - TAJ alapú nyilvántartás):
A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet alapján az elektronikus igénybevevői nyilvántartást az intézménynek vezetnie kell. 

Az intézményben, Szenvedélybetegek Közösségi Ellátása vonatkozásában 2 fő adatszolgáltató munkatárs rögzíti a rendszerbe naprakészen az ellátásokban részesülő ellátottak adatait. 

Az adatszolgáltató munkatársak feladatait a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet határozza meg, mely szerint az adatszolgáltató munkatársnak jogosultsága van és kötelezettsége a napi adatrögzítést elvégezni. 

4.) Szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja:

A szolgáltatásokról szóló tájékoztatásra nagy hangsúlyt fektet a Közösségi Szenvedélybeteg Ellátás. Elsősorban a házi,- szakorvosokat, addigtológiai szakembereket keressük fel személyesen és adunk tájékoztatást a működésünkről, illetve hagyunk a rendelőkben plakátokat és szórólapokat. 

Mindezek mellett forgalmasabb központokban ki vannak téve a plakátok, mint például köz,- és kulturális intézményekben, egészségügyi központokban. 

Fontos a helyi sajtóban való jelenlétünk (kábeltelevízió, helyi rádió, helyi írott sajtó).

Közösségi szenvedélybeteg ellátás által biztosított szolgáltatásokról történő lakossági tájékoztatás formái:

· Kábeltévé

· Helyi újság

· Rádió

· Plakátok

· Szóróanyagok

· Érdekképviseleti szervezetek

· Egyéb civil szervezetek rendezvényei útján
· www.csongrad.hu
5.) Az ellátottak és a szociális szolgáltatásokat végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályok:

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete, vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. A szociális szolgáltatások biztosítása során egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. Az ellátást igénybevevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesítése érdekében az intézmény vezetője évente tájékoztatót készít az intézmény gazdálkodásáról és azt az intézményben jól látható helyen kifüggeszti, illetve szükség esetén szóban ad tájékoztatást az ellátást igénybevevő részére. A tájékoztató tartalmazza az intézmény működési költségének összesítését. A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény az általa biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybevevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel az élethez, emberi méltósághoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez való joghoz. Az ellátás igénybevevőjét megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá. A szociális szolgáltatások biztosítása során tilos a hátrányos megkülönböztetés bármilyen okból, így különösen az ellátott neme, vallása, nemzeti - etnikai, hovatartozása, politikai vagy más véleménye, kora, cselekvőképességének hiánya vagy korlátozottsága, fogyatékossága, születési, vagy egyéb helyzete miatt. Az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, vagy a törvény felhatalmazása alapján készült, kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételekkel lehet vizsgálni.

A személyes gondoskodást nyújtó intézményben foglalkoztatott személy, valamint közeli hozzátartozója a mindenkor hatályos Polgári törvénykönyv alapján az ellátásban részesülő személlyel tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás időtartama alatt – illetve annak megszűnésétől számított egy évig – nem köthet. 

Az ellátottnak joga van az ellátott jogi képviselőt megkeresni panaszával, akinek

Neve: ……………………………………………………….
Elérhetősége: ……………………………………………….
Telefonszáma: ………………………………………………
Fogadó órája: ……………………………………………….
5.1
A szociális szolgáltatást végzők jogai 

A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra. 

Közfeladatot ellátó személynek minősül: 

· Közösségi szenvedélybeteg ellátását végző közösségi koordinátor és közösségi gondozó. 

6.) Az integráció formája

Az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ integrált szervezeti formában biztosítja a személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatásokat, mely magában foglalja az alap- és nappali- intézményi formákat.

7.) Az ellátási típusok együttműködésének rendje

 
A közösségi munkacsoportot az ellátottak szükségleteinek megfelelően kell összeállítani, bevonva a gondozási, feladatok hatékony ellátásához szükséges személyeket (gondnok, háziorvos, védőnő, pszichiáter, pszichiátriai gondozó, pszichológus, illetve a szociális alap- és szakellátás, a családsegítő szolgálat, a gyermekjóléti szolgálat, a gyámhivatal, a munkaügyi központ, az önsegítő és civil szervezetek, a szabadidős szolgáltatást nyújtó intézmények képviselői). 

A közösségi munkacsoport tagjaival a közösségi koordinátor együttműködési megállapodást köt. A megállapodásban rögzítik a rendszeres megbeszélések gyakoriságát, egyéb körülményeit, valamint – arra az esetre, ha egyes ellátottak állapota ezt szükségessé teszi – az eseti megbeszélések összehívásának módját. 

A közösségi szenvedélybeteg ellátásban részesülő személyre vonatkozóan egyéni gondozási tervet kell készíteni, melybe bevonhatóak a családtagok, hozzátartozók, illetve a közösségi munkacsoport tagjai a kliens hozzájárulása esetén. 

8.) A helyettesítések rendszere

A közösségi koordinátor helyettesítését – munkaköri leírás szerint – az általa kijelölt, megfelelő szakmai képesítéssel rendelkező közösségi gondozó látja el.

9.) Rendkívüli helyzet kezelése:

Valamennyi munkaterületre és dolgozóra érvényes, hogy rendkívüli helyzet esetén (baleset, tűz, haláleset, stb...) köteles szakszerűen - a vonatkozó jogszabályokban és szabályzatokban előírt módon - eljárni, valamint közvetlen felettesét értesíteni.

10.) Létszám és szakképzettség szerinti megoszlás:

Munkakör:




Végzettség:
0,5 fő közösségi koordinátor


Szakirányú felsőfokú szociális alap-végzettség

2 fő közösségi gondozó


Szakirányú szakképzettség: szociális asszisztens,







szociális gondozó-ápoló

1 fő 4 óra/hó orvos konzultáns

addiktológus, pszichiáter

Dátum: Csongrád, 2015. ..........
…………………………………            
Kádár- Kovács Márta
                                                                                                               Intézményvezető

Mellékletek:

· Házirend

· Megállapodás
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