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Tárgy: Intézkedés a Csongrád Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal   CSC/01/276-29/2014 számú végzésére (étkeztetés).
Tisztelt Képviselő-testület!

A Csongrád Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala 2014. június 4. és 5. napján helyszíni hatósági ellenőrzést folytatott le a Csongrád Város Önkormányzata által fenntartott Szociális Ellátások Intézményében.

Az ellenőrzés az intézmény Csongrád, Apponyi Albert u 5. szám alatti telephelyén működő időskorúak nappali ellátása keretében biztosított étkeztetés és a Vasút u. 92. szám alatti telephelyen a Szociális Ápolóotthon és a Gondviselés háza Csongrád keretében biztosított étkeztetésre terjedt ki. 
A hatósági ellenőrzés során szakértőként működött közre a Csongrád Megyei Kormányhivatal Szentesi Járási Hivatal Járási Népegészségügyi Intézete. A szakértői véleményt a CS-07R/042/01959-6/2014. ügyiratszámon hozta meg.
A 2014.10.09-én kelt CSC/01/276-29/2014 számú végzés megállapítása szerint a helyszíni ellenőrzés során az ellátotti interjúk alapján megállapítható, hogy az ellátottak az ellátás színvonalával elégedettek, panasz és kifogás kizárólag az étel mennyiségével és minőségével kapcsolatban merült fel, amelyet az évente elvégzett elégedettségi felmérés is tükröz. A végzés kötelezettséget fogalmazott meg, miszerint a kézhezvételétől számított 30 napon belül a fenntartónak nyilatkoznia kell arról, hogy milyen intézkedési tervet tett vagy kíván tenni annak érdekében, hogy a felszolgált ételek mennyiségi és minőségi mutatói javuljanak. (Jelen előterjesztéshez ezen végzést mellékelem).
A kifogásolt élelmezés a Városellátó Intézmény Sághy Mihály konyhán előállított ételekre vonatkozik.

Jelenlegi helyzet:

A Szociális Ellátások Intézménye a szolgáltatást a Városellátó Intézménytől és a Piroskavárosi Kft.-től vásárolja.

1. Városellátó Intézmény két főzőhelyet működtet :  -Sághy Mihály konyha
                  -Bokrosi konyha
1.1. Városellátó Intézmény Sághy Mihály konyha adatai: 

· Engedélyezett adagszám: 800.
Hétfőtől péntekig 1100 fő normál étkező + 100 fő normáltól eltérő-érzékeny.
Szombat-vasárnak 80-100 adag – Gondviselés Háza, Ápoló Otthon, Gyerekek Átmeneti Otthona részére.
· 100 fő, normáltól eltérő étkező alakulása: 
Templom utcai Óvoda: 3 fő tej, 1 fő tej-tojás, 1 fő tej-szója, 1 fő liszt

Bökényi Óvoda: 1 fő tej-tartósítószer, 2 fő tartósítószer, 1 tej-szója, 1 sertéshús, Széchenyi Iskola: 3 fő tej, 1 tojás, 1 tartósítószer, 1 liszt, 1 cukor, Vendég étkező: epés, Szakközépiskola: 2 fő vegetáriánus 
Ápoló Otthon: 1 fő cukorbeteg, 2 fő pépes, 1 fő cukor-epés, 1 folyékony-pépes, Gondviselés Háza: 8 fő cukorbeteg, 2 fő pépes, 2 fő epés-cukros, 1 folyékony-pépes, szociális étkezők: 8 fő cukorbeteg,

Gr.Apponyi u. I. sz Idősek klubja: 3 fő cukorbeteg,

Fő utcai II. sz Idősek klubja: 1 fő cukorbeteg, 1 fő epés,

Ének-Zene-gyerek: 3 fő tejérzékeny, 1 fő tojás, 2 fő tej-tojás, 1 fő liszt,

Gimnázium-gyerek: 1 fő sárgarépa-sertéshús-marhahús, 1 fő liszt-tej,

Fogyatékkal Élők Nappali Int.-e: 1 fő liszt-tej, 2 fő cukorbeteg,

Szentháromság tér-vendég étkező: 4 fő cukorbeteg
· Szállítási helyek:
· Fő utcai Óvoda
· Templom utcai Óvoda
· Bökényi Óvoda

· Kozmutza Általános Iskola 

· Széchenyi Általános Iskola

· Ének-Zene Általános Iskola(tízórai-uzsonna), 

· Szentháromság tér 10. tálaló konyha(Ének-Zene Általános Iskola ebéd, vendég étkezők), 

· Fogyatékkal Élők Nappali Intézménye
· Gyerekek Átmeneti Otthona
· Batsányi János Gimnázium 

· Gondviselés Háza 

· Ápoló Otthon
· Gr.Apponyi A. u. 5. sz. alatti I. sz. Idősek klubja 

· Fő u. 64. sz alatti II. sz Idősek klub, 

· kerékpárral szállítás (idősek részére)
· Széchenyi bölcsőde konyha: nyersanyag szállítása a Sághy konyháról, előállítás történik itt
· Templom utcai bölcsőde konyha: nyersanyag szállítása a Sághy konyháról, előállítás történik itt

·  Infrastruktúrája, személyi feltétele, konyhatechnológia felszereltsége, gépészete, alkalmazott  technológia:
Gépek-berendezések elavultak. A konyha elavult infrastruktúrája az utóbbi időben némileg javult.

Felszereltsége: 1 db 300 literes és 2 db 200 literes főzőüst, 3 db gázzsámoly, 2 db gáztűzhely(konyhai), 4 db elektromos sütő, 1 db egyetemes konyhai gép, előkészítő gépek, hűtőszekrények.
Személyi feltételek: 1 fő konyhavezető, 1 fő hentes, 1 fő főszakács, 8 fő szakács, 6 fő ételszállító-gépkocsivezető, 7 fő konyhai kisegítő  (15 fő állandó dolgozó, 9 fő közfoglalkoztatott)
Bizonyos tárolókapacitások földrajzilag elkülönült helyen állnak rendelkezésre: Síp Iskola épületében (hűtők).  
 
1.2.Városellátó Intézmény-Bokrosi konyha adatai:

· Bokrosi konyha engedélyezett adagszáma: 300
Hétfőtől péntekig 566 fő normál étkező + 24 fő normáltól eltérő-érzékeny

Hétvégén nem működik a konyha.
· 24 fő normáltól eltérő alakulása:

Szociális étkezők közül:11 fő cukorbeteg

Bokrosi iskola: 2 tartósítószer érzékeny, 1 fő tej-szója érzékeny, 1 fő cukorbeteg Piroskavárosi Iskola: 1fő  tej-tojás,1 fő liszt, 1 fő cukor beteg

Bercsényi Óvoda-gyerek: 2 fő tej érzékeny

Széchenyi óvoda: 2 fő tartósítószer érzékeny, 1 fő liszt-tej-baromfi érzékeny

Bokrosi óvoda: 1 fő piros bogyó érzékeny
· Szállítási helyek:

· Bercsényi Óvoda, 

· Bokrosi Óvoda, 

· Bokrosi Általános Iskola, 

· Bokrosi szociális étkezők 

· Széchenyi Óvoda,

· Piroskavárosi Általános Iskola

· Infrastruktúrája, személyi feltétele, konyhatechnológia felszereltsége, gépészete,
alkalmazott  technológia:

A konyha 2005-ben épült. Jól felszerelt, az eszközök, edények jó állapotúak.

Felszereltsége: 2 főzőüst, 1 db bukóüst, 3 részes elektromos sütő, előkészítő gépek
Személyi feltételek: 2 fő szakács, 3 fő konyhai kisegítő

Az ételek kiszállítása rozsdamentes, hőtárolós edényekben, melegen tartó boxokban történik. Problémát jelent, hogy a műanyag dobozokat sok esetben sérülten kapják vissza az iskoláktól.
Az előírásnak megfelelő ételszállító gépkocsikkal (Ford, Hyundai, Kia) történik az étel kiszállítása. Három ételszállító gépjárműből egy üzemel (Ford),  jelenleg kettő gépkocsival történik a szállítás (ideiglenesen beállított járművel). Tervben van egy gépkocsi beszerzése majd kialakítása, engedélyeztetése.
Az ételszállító gépjárművek állapota kifogásolható, műszaki érvényességgel rendelkeznek, azonban a karbantartás hiánya folyamatosan megbosszulja magát. Az ételszállító gépjárművek határozatlan időre szóló ételszállítási engedéllyel rendelkeznek. 
Előállított étel önköltségi ára:


felnőtt ebéd egyenértéken számítva:



alapanyag költség/adag: 237,40 Ft/adag



“rezsi” költség/adag: 172.73 Ft/adag

Összes önköltség: 410.10 Ft/adag  nettó (ÁFA nélkül)
Áfával: 520.83 Ft (felnőtt, teljes térítési díj: 550 Ft)
2.  Piroskavárosi Kft. konyhájának adatai:

· A konyha engedélyezett adagszám: 300
· Étkezők megosztása :
Szociális Ellátások Intézménye: átlag 95 fő
Piroskavárosi Idősek Otthona: 50 fő
Pszichiátriai Betegek nappali Int. ellátást igénybe vevők: átlag 30 fő
Kft dolgozói: átlag 18 fő
Vállalkozási étkeztetés: átlag 77 fő

3.  A Szociális Ellátások Intézményének történő étel kiszállítás adagszámmal kimutatva:

I. sz. Idősek Klubja (6640 Csongrád, Gr. Apponyi Albert u. 5.): 88 adag/nap, Városellátó Intézmény-Sághy Mihály konyha

II. sz. Idősek Klubja (6640 Csongrád, Fő u. 64.): 38 adag/nap-kiszállítással, 59adag/nap helyben, Piroskavárosi Kft.  + 45adag/nap, Városellátó Intézmény, Sághy Mihály konyha

III. sz. Idősek Klubja (6648 Csongrád- Bokros):  61 adag/nap, Városellátó Intézmény-Bokrosi konyha

Fogyatékkal Élők Nappali Intézménye (6640 Csongrád, Síp u. 3.): 11adag/nap (változó, az intézmény férőhelye 32 fő), Városellátó Intézmény-Sághy Mihály konyha

Gyermekek Átmeneti Otthona (6640 Csongrád, Széchényi u. ): 10 adag/nap(változó, az intézmény férőhelye 12 fő), Városellátó Intézmény-Sághy Mihály konyha

Vasút u. bentlakásos Intézmények-Átmeneti Ápoló Otthon és Gondviselés háza (6640 Csongrád, Vasút u. 92.): 60 adag/nap (átlagban),Városellátó Intézmény-Sághy Mihály konyha

Városellátó Intézmény-Sághy Mihály konyha: 214 adag/nap összesen (I. sz. Idősek Klubja, II. sz. Idősek Klubja, Fogyatékkal Élők nappali Intézménye, Gyermekek Átmeneti Otthona, Vasút u. bentlakásos Intézmények)

Piroskavárosi Kft. konyha: 97 adag/nap összesen (II. sz. Idősek Klubja)

Városellátó Intézmény-Bokrosi konyha: 61 adag/nap összesen (III. sz. Idősek Klubja)

Összesen 372 adag/nap a Szociális Ellátások Intézményének.
4. A jelenlegi helyzet hátrányai:

·  A Városellátó Intézmény mindkét főzőhelyének napi adagszáma jóval meghaladja az engedélyezettet

· Az étel kiszállításához szükséges gépjárművek állaga elavult
· A konyhák nem megfelelő felszereltsége

· Tárolókapacitások földrajzilag elkülönült helyen állnak rendelkezésre (Síp Iskola épületében hűtőház).  

· Az étel kiszállítása sokszor nem valósul meg időben, jellemzően késik a reggeli, ebéd, olykor a vacsora. (Vasút u. 92. alatti Otthonok, Gyermekek Átmeneti Otthona vonatkozásában). Hétvégenként előfordul, hogy az ebéd túl korán és hidegen érkezik meg. (Az ellátotti panaszok a Városellátó Intézmény által működtetett Sághy Mihály konyha tevékenységére vonatkoznak.)
· A gyermek és a szociális étkeztetés szükségleteivel kapcsolatos különbségek
Tisztelt Képviselő-testület!
A problémák megoldására az alábbi alternatívák megtárgyalását kérem
A. A Városellátó Intézmény Sághy Mihály konyha napi adagszámának (214 adag/nap) kiszervezése egyéb közétkeztetőnek
· Javaslat előnye: a Városellátó Intézmény Sághy konyhájának profiltisztítása, melynek várható eredménye a gyermekétkeztetés minőségi javulása.
A Piroskavárosi Kft. étkezésből származó gazdasági bevétele nem változna.
A Városellátó Intézmény Bokrosi konyhájának 61 fő napi adagja megmarad. 

· Javaslat hátránya: Szociális Ellátások Intézménye az ételt három főzőhelyről vásárolja, így ismételten minőségi problémák jelentkezhetnek.
B. A Városellátó Intézmény Sághy Mihály konyha (214 adag/nap) és a Piroskavárosi Kft. konyha (97 adag/nap) napi adagszámának kiszervezése egyéb közétkeztetőnek. Összesen 311 adag/nap.
· Javaslat előnye: a Városellátó Intézmény Sághy konyhájának profiltisztítása, melynek várható eredménye a gyermekétkeztetés minőségi javulása.
Városellátó Intézmény Bokrosi konyhájának 61 fő napi adagja megmarad 
· Javaslat hátránya: A Piroskavárosi Kft. étkezésből származó kieső bevételét a Kft.-nek pótolnia kell, ennek érdekében új vásárlók felkutatása szükséges.
Szociális Ellátások Intézménye az ételt két főzőhelyről vásárolja, így ismételten minőségi problémák jelentkezhetnek.
C. A Városellátó Intézmény Sághy Mihály konyha (214 adag/nap), a Bokrosi konyha (61 adag/nap) és a Piroskavárosi Kft. konyha (97 adag/nap) napi adagszámának kiszervezése egyéb közétkeztetőnek. Összesen 372 adag/nap.
· Javaslat előnye: főzőhelyek profiltisztítása. Külön tudna válni a szociális étkeztetés a gyermekétkeztetéstől, ami  a gyermekétkeztetés területén is javulást kell, hogy eredményezzen.
A Szociális Ellátások Intézménye egy közétkeztetőtől vásárolja az ételt, nincs minőségi különbség.
· Javaslat hátránya: A Piroskavárosi Kft. étkezésből származó kieső bevételét a Kft.-nek pótolnia kell, ennek érdekében új vásárlók felkutatása szükséges.
D. A Piroskavárosi Kft. a saját konyháján kívül működteti a Bokrosi konyhát is. Összesen 372 adag/nap.
· Javaslat előnye: külön tudna válni a szociális étkeztetés a gyermekétkeztetéstől.

· Javaslat hátránya: a költségek jelentős növekedése a szállítás miatt és gépjármű hiánya.
A fentiekre figyelemmel a legkedvezőbb alternatíva a C pont, ezért javaslom a Szociális Ellátások Intézménye részére biztosított vásárolt élelmezést egyéb közétkeztető részére történő kiszervezését.
Javaslatom támogatása esetén várható, hogy ezen intézkedéssel az ellátotti mennyiségi és minőségi panaszok a legrövidebb időn belül megszűnnek. Az Önkormányzatnak átlagon felüli beruházást nem kell eszközölnie a főzőhelyek felújítása érdekében (elavult infrastruktúra, gépek-berendezések elavultsága, szállítógépjárművek kifogásolható műszaki állapota, főzőhelyek magas kihasználtsága).

A közbeszerzésről szóló 2011. évi CVIII. törvény 120.§ b) pontja szerint: 

„E törvényt nem kell alkalmazni az uniós értékhatárt el nem érő a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény alapján gyermekotthonban, illetve lakásotthonban elhelyezett gyermekek teljes ellátására, illetőleg utógondozói ellátásban részesülők, valamint a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 59-85/A. §-aiban szabályozott szociális szolgáltatások körében ellátottak teljes ellátására szolgáló árubeszerzés és szolgáltatás megrendelése esetén.”
Ez alapján közbeszerzés hatálya alá a tervezett intézkedés nem tartozik.
Amennyiben a Tisztelt Képviselő-testület „C” változat szerint, 372 adag kiszervezését támogatja egyéb közétkeztető részére, a közétkeztetés kiválasztása érdekében „Csongrád Város Önkormányzata vagyonhasznosítási, -fejlesztési versenyszabályzatáról és beruházásairól.” szóló 15/2005. (IV. 27.) Önk. rendelet alapján kell, hogy intézkedését megtegye. 
Az önkormányzati rendelet értelmében három ajánlattevő pályázata alapján kerül kiválasztásra a feladatellátásra legoptimálisabb pályázó.

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy az előterjesztést vitassa meg és tegye meg intézkedését a Csongrád Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala felhívására.

Határozati javaslat
Csongrád Város Önkormányzatának Képviselő-testülete megtárgyalta az „Intézkedés a Csongrád Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal CSC/01/276-29/2014 számú végzésére (étkeztetés)” című előterjesztést és az alábbi döntést hozta:

1.  A Képviselő testület a Szociális Ellátások Intézménye étkeztetését 2015.01.01. napjától egyéb közétkeztetőnek kiszervezi. Felkéri a Polgármestert, hogy a „Csongrád Város Önkormányzata vagyonhasznosítási, -fejlesztési versenyszabályzatáról és beruházásairól.” szóló 15/2005. (IV. 27.) Önk. rendelet alapján a szükséges intézkedést tegye meg. 
Határidő: azonnal
Felelős: Bedő Tamás polgármester
2.  Felkéri a Polgármestert, hogy adjon tájékoztatást a pályáztatási eljárás eredményéről.
Határidő: Képviselő-testület soron következő ülése
Felelős: Bedő Tamás polgármester

Erről jegyzőkönyvi kivonaton értesítést kap:

1. Képviselő-testület tagjai

2. Szociális és Egészségügyi Iroda és általa

3. Csongrád Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal

4. Városellátó Intézmény

5. Szociális Ellátások Intézménye

Csongrád, 2014.11.06.

Bedő Tamás
              polgármester


[image: image1.emf]








[image: image2.emf]
[image: image3.emf]
[image: image4.emf]
[image: image5.emf]
1

