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Csongrád Megyei

Kormányhivatal

Csongrádi Járási Hivatala
	Ikt. szám: CS-01B/01/1137/2014.
	Tárgy: Tájékoztató a CSMKH Csongrádi Járási Hivatala 2013. évi munkájáról 


Csongrád Város Önkormányzat Képviselő-testülete részére

Csongrád

Kossuth tér 7.

Tisztelt Képviselő-testület!
A hazai közigazgatási rendszer átalakítása már hosszú ideje tervezett folyamat, amelynek során az egyik vezérelv az volt, hogy a jövőben, az állami feladatok ellátásról közvetlenül maga az állam gondoskodjon. E célkitűzés jegyében 2013. január 01. napjával, a megyei kormányhivatalok részeként létrejöttek a járási hivatalok. A járási hivatalokba integrálódtak a megyei kormányhivatalok szakigazgatási szerveinek helyi kirendeltségei, valamint a korábban a települési önkormányzat jegyzőjéhez tartozó államigazgatási feladatok ellátására hivatott szervezeti egységek. 
A járási hivatalok szervezeti felépítését tekintve törzshivatalra, valamint szakigazgatási szervekre tagolódnak. A járási hivatalok törzshivatalát a hatósági osztály és az okmányirodai osztály képezi. Törzshivatalhoz kerültek az Önkormányzatoktól az okmányirodai feladatok, a gyámügyi és gyermekvédelmi ügyek, a szabálysértési ügyek, a szociális ügyek közül az ápolási díj, a közgyógyellátás, az időskorúak szociális járadéka, valamint az egészségügyi szolgáltatásra való jogosultsággal kapcsolatos feladatok. A Járási Hivatal hatósági és hivatali feladatait a székhelyén látja el, a többi településen ügysegédek dolgoznak. 

A Járási Hivatal dolgozói a Járás területén lévő polgármesteri hivatalok köztisztviselői közül kerültek jogviszonyváltással a Járási Hivatalhoz. Csongrádról 16 fő, közülük 2 fő tartósan távollévő, 1 fő határozott idejű kinevezéssel, Felgyőről 2 fő, közülük 1 fő tartósan lévő, Csanytelekről 1 fő, Tömörkényről 3 fő. 
A Járási Hivatal az Önkormányzatok által átadott berendezési tárgyakkal és informatikai eszközökkel gazdálkodhatott, amely a feladatok ellátáshoz szükséges minimális mértéket sem fedezte.   
Az Önkormányzatoktól az iratok átadás-átvétele zökkenőmentesen megtörtént.
Hivatalunk az ország többi járási hivatalához hasonlóan 2013. január 02. napján nyitotta meg kapuit. Igen szerény körülmények között kezdődött a munka, tekintettel arra, hogy az épület felújítása javában zajlott, továbbá nem volt elegendő íróasztal, számítógép, nyomtató. A Csongrád Megyei Kormányhivatal azonban fokozatosan pótolta a hiányzó eszközöket. 
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A Járási Hivatalban funkcionális feladatot (informatika, pénzügyi kapcsolattartó, iktatás) 3 fő lát el, ők a Kormányhivatal kormánytisztviselői. 

Az Okmányirodai Osztály
A Járási Hivatal indulásakor igen nagy teher hárult az ügyintézőkre, hiszen a Polgármesteri Hivatalban az Okmányiroda 4 fővel látta el feladatait és nagy mennyiségű feldolgozásra váró irat került át a Járáshoz. 2013. február hónapra létszámot bővítettünk a Kormányhivatal segítségével, oly módon, hogy a Szentesi Járási Hivataltól kirendeléssel 1 kollégát, Tömörkényről a Járáshoz került kollégák közül 1 főt áthelyeztünk, és a tartósan távollévő kolléga helyettesítéséről is gondoskodtunk. Így a feladatellátás biztosítottá vált.  A teljes ügyintézési folyamatot át kellett alakítani a jogszabályoknak megfelelő működés, továbbá az ügyfelek hatékony, ügyfélbarát kiszolgálása érdekében. Az Okmányiroda létszám problémáját a Kormányhivatal segítségével megoldottuk, a hátralék feldolgozásra került.  
Az Okmányirodai Osztályon jelenleg 7 belügyminisztériumi munkaállomás áll rendelkezésre. Ezen hét okmányirodai ügyintéző végzi munkáját, egy ügyintéző iratkezelői feladatokat lát el. 
I. Az Okmányirodán az alábbi feladatok ellátása folyt 2013. évben
· Személyazonosító igazolvány ügyintézés

· Lakcímet igazoló hatósági igazolvány (lakcímkártya) ügyintézés

· Közlekedésigazgatási ügyintézés

· Mozgáskorlátozottak parkolási igazolványának ügyintézése

· Vezetői engedély ügyintézés (nemzetközi vezetői engedélyek)

· Adatszolgáltatás (személy és lakcímnyilvántartásból, járműnyilvántartásból)

· Egyéni vállalkozói igazolvány ügyintézése

· Útlevél ügyintézés

· Ügyfélkapu regisztráció

· Új feladat: 2013. március 1. napjától honosítási ügyek ügyintézése 

II. Az Okmányirodai Osztály ügyintézését érintő legfontosabb változások 2013. január 1-től:

Személyazonosító igazolvány ügyintézés kapcsán: (2013. márc. 1-től)

· Személyazonosító igazolvány kiadása iránt előterjesztett kérelem a 65. életévét (korábban 70. életév volt) betöltött polgár esetében illetékmentes, ha nem rendelkezik útlevéllel vagy kártyaformátumú vezetői engedéllyel 

· Személyazonosító igazolvány kiadására irányuló kérelem ügyintézési határideje 20 nap (korábban 30 nap volt)

Honosítási ügyek ügyintézése kapcsán (márc. 1-től)

· Új feladat 2013. március 1. napjától

Vezetői engedélyek ügyintézése kapcsán:

· Egységessé válik a vezetői engedélyek megjelenése az EU-ban

· Az új szabályoknak megfelelően már Magyarországon is új típusú jogosítványokat adnak ki. A vezetői engedély a továbbiakban is a megszokott módon igényelhető. 

Útlevél ügyintézés kapcsán bekövetkező változások: (jan.1-től)
· Az eddigi 30 nap helyett 20 nap alatt készülnek el az útlevelek 2013. január elsejétől. 
Közlekedés-igazgatási eljárások egyszerűsítése:
· Egyszerűsödik több közúti közlekedés-igazgatási eljárás februártól. Ennek eredményeként a gépjármű tulajdonjogában bekövetkezett változásról szóló bejelentési kötelezettségének a jármű régi tulajdonosa eleget tehet a Webes ügysegéd használatával az Ügyfélkapun keresztül. 

· Interneten keresztül intézhető a jármű forgalomból történő ideiglenes kivonására, annak meghosszabbítására, valamint ismételt forgalomba helyezésére vonatkozó kérelem is.

III. Ügyintézési statisztika: 
1.) Okmányirodai Osztály gépi ügyintézések száma 2013.01.01-2013.12.31. (forrás: BM-es gépi statisztika)
	Ügyintézés típusa
	Ügyintézések száma

	Személyazonosító igazolvány állandó és ideiglenes
	3401

	Útlevél
	647

	Kiadott vezetői engedélyek 
	2223

	Érvénytelenített/bevont vezetői engedélyek 
	1932

	Elindított törzskönyvek 
	1639

	Kiadott forgalmi engedélyek
	2436

	Járműigazgatás (karbantartások száma: valamennyi járműigazgatási ügyintézés)
	8012

	Parkolási igazolványok
	38

	Ügyfélkapu
	623

	Lakcímügyintézés
	1511

	Egyéni vállalkozásokkal kapcsolatos ügyintézés
	669

	Nemzeti egységes kártyarendszer (diák, pedagógus, polgárőr igazolványhoz)
	943

	Összesen:
	24074


2.) Okmányirodai Osztály hatósági döntéseinek száma 2013.01.01-2013.12.31 (forrás: IRMA statisztika)
	Hatósági döntések száma összesen
	2396

	Ebből: Önálló határozatok száma
	1343

	            Egyéb elsőfokú végzések száma
	885

	            Hatósági bizonyítványok száma
	125


Egyszerűsített honosítási ügyben 2013. évben 22 ügyfél fordult meg a Járási Hivatalban, 2014-ben ez a szám várhatóan ugrásszerűen emelkedni fog, hiszen már január hónapban ebben az ügyben 16 fő fordult Hivatalunkhoz.
IV. Az ügyfélfogadásról:
Az Okmányirodán igényesen kialakított ügyfélfogadó helyszínen, sorszámosztással történik az irodára érkező ügyfelek fogadása. Lehetőség van interneten előzetesen időpontot foglalni, ilyenkor várakozási idő nincs, az ügyintézők haladéktalanul fogadják az ügyintézésre érkező ügyfelet.

Tekintettel arra, hogy ügyfélhívó rendszerrel nem rendelkezünk, ezért pontos adatot a megjelent ügyfelekről nem adhatok. A gépi ügyintézések számából és a napi jelentésekből megállapítható, hogy heti rendszerességgel kb. 400-500 ügyfél keresi fel az okmányirodát, ez havi szinten 1600-2000 fő. Éves szinten ez körülbelül 24000 főt jelent. 
Hatósági Osztály

A Járási Hivatal indulásakor a szociális ügyeket két fő ügyintéző intézte. Azonban a jelentős számú ügyre tekintettel a létszámot négy főre bővítettük oly módon, hogy Tömörkényről egy fő ügysegéd és Felgyőről is egy fő ügysegéd a Járási Hivatal székhelyén végzi munkáját. Egy fő az iratkezelésben segíti az ügyintézőket. Az ügyintézők a szükséges eszközökkel rendelkeznek, problémát a hely szűkössége jelent.  
A Hatósági Osztály hatáskörébe tartoznak a szabálysértési ügyek, az ezzel kapcsolatos feladatokat egy fő ügyintéző végzi. Az ügyintéző elhelyezése és felszerelése is megfelelő. 

I. A Hatósági Osztályon az alábbi feladatok ellátása folyt 2013. évben
· Közgyógyellátás ügyintézése
· Ápolási díj ügyintézés

· Időskorúak járadékának ügyintézése

· Egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság ügyintézés 

· Szabálysértési ügyek ügyintézése

II. Ügyintézési statisztika: 

1.) Hatósági Osztály ügyintézések száma 2013.01.01-2013.12.31. (forrás: Jwinszoc program)

	Ügyintézés típusa
	Ügyintézések száma

	Közgyógyellátás
	1832

	Ápolási díj
	452

	Időskorúak járadéka
	42

	Egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság  
	513

	Szabálysértési ügyek
	1266

	Összesen:
	4105


2.) A Hatósági Osztály hatósági döntéseinek száma 2013.01.01-2013.12.31 (forrás: IRMA statisztika)
	Hatósági döntések száma összesen
	2600

	Ebből: Önálló határozatok száma
	1790

	            Egyéb elsőfokú végzések száma
	404

	            Hatósági bizonyítványok száma
	406


IV. Az ügyfélfogadásról:

A Hatósági Osztályon nem megoldott a külön ügyfélfogadó helyszín. Négy ügyintéző egy időben több ügyfelet is fogad. Ennek ellenére előfordul, hogy rövid ideig várakozniuk kell ügyfeleinknek. 
A napi jelentésekből megállapítható, hogy heti rendszerességgel kb. 200 ügyfél keresi fel a szociális ügyekkel foglalkozó ügyintézőket. Szabálysértési ügyekben átlagosan hetente 10 ügyfél fordul meg Hivatalunkban. 
Ügyfélbarát ügyintézés
Az ügyintézés a közigazgatás átalakításával hatékonyabbá vált. Az ügyintézés közelebb került az állampolgárokhoz, nagyon fontos, hogy a szolgáltatások az ország minden pontján ugyanolyan minőségben legyenek elérhetők az állampolgárok számára. Ezt biztosítják a települési ügysegédek, akik rendszeres ügyfélfogadást tartanak a Járáshoz tartozó településeken. 

A régi bürokratikus beidegződések igyekszünk megszüntetni, célunk szolgáltató, ügyfélközpontú közigazgatás. Ügyintézőink is igyekeznek ennek megfelelni ezeknek a követelményeknek. Ez megvalósulni látszik, mivel ügyfeleink bizalommal fordulnak hozzánk. 

Hivatalunk a nyitott kapuk elvén működik. Az ügyfelek nyitvatartási időben bármikor felkereshetik mind a hivatalvezetőt mind a hivatalvezető-helyettest bármilyen ügyben, tehát nem csak azokban az ügyekben melyek a Járási Hivatal hatáskörébe tartoznak. 

Igyekszünk ügyfeleinket teljes körűen tájékoztatni a Járási Hivatalt érintő kérdésekről. Elektronikusan a Kormányhivatal honlapján, valamint Csongrád Város honlapján is megtalálható minden információ. Ezen túlmenően a Városi Televízióban és a Csongrádi újságban is tájékoztatást adunk aktuális programjainkról, valamint a polgárokat érintő jogszabályváltozásokról.   

Egyéb, hatáskörünkbe közvetlenül nem tarozó lakosság érdekében vállalt többlet tevékenységeink
Annak érdekében, hogy a csongrádiaknak nyugdíjügyeik intézése miatt ne kelljen Szentesre utazniuk a Nyugdíjbiztosítási Szakigazgatási Szerv ügyfélfogadást tart Csongrádon a Járási Hivatal közbenjárására. Már a megváltozott munkaképességűeknek sem kell utazniuk azért, hogy rokkantsági ellátással kapcsolatos ügyeiket elintézzék. A Rehabilitációs Szakizgatási Szerv is várja már Csongrádon is az ügyfeleiket. Decemberben kezdte meg működését a SZITI egyesület, akik a megváltozott munkaképességű személyeknek segítenek ügyeik intézésében. 
Ősszel előadássorozatot indítottunk. Előadást tartott a Rehabilitációs Szakigazgatási Szerv vezetője, a Fogyasztóvédelmi Igazgatóság Igazgatója és munkatársai, valamint a Nyugdíjbiztosítási Szakigazgatási Szerv osztályvezetője. Az előadásokat 2014-ben is szeretnénk folytatni. Terveink között szerepel többek között a Nemzeti Földalapkezelő, valamint a Nemzeti Adó és Vámhivatal meghívása is. 

Nyílt nap

2013. november 28. napján sikeres nyílt napot tartott a Járási Hivatal. Programjainkon 1096 óvodás, általános és középiskolás vett részt. Változatos programokkal készültünk, melyen mindenki megtalálta a számára érdekes előadásokat. 
Az előterjesztés mellékletében részletes számadatok találhatók a Nyílt nap programjain részt vevőkről.
Csongrád, 2014. február 12.
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Tisztelettel:

Melléklet a „Tájékoztató a CSMKH Csongrádi Járási Hivatala 2013. évi munkájáról” c. előterjesztéshez
	Srsz.
	Intézmény
	Rajz
	KRESZ
	Földhivatal
	Informatikai rendszer megtekintése
	Okmányiroda
	Osztályfőnöki óra
	Munkaügyi Kirendeltség
	Járművek megtekintése kutyás bemutató
	

	1.
	Galli János Alapfokú Művészeti Iskola
	78
	22
	16
	 
	0
	 
	16
	59
	

	2.
	Gr. Széchenyi István Ált. Isk.
	15
	0
	0
	 
	0
	 
	0
	18
	

	3.
	Nagyboldogasszony Katolikus Ált. Isk.
	71
	1
	11
	 
	0
	 
	0
	21
	

	4.
	Piroskavárosi Általános Iskola
	46
	3
	0
	 
	0
	 
	0
	59
	

	5.
	Templom u-i Delfin Óvoda
	17
	0
	0
	 
	0
	 
	0
	28
	

	6.
	Bercsényi u-i Kincskereső Óvoda
	19
	0
	0
	 
	0
	 
	0
	27
	

	7.
	Fő u-i Platánfa Óvoda
	18
	0
	0
	 
	0
	 
	0
	23
	

	8.
	Batsányi János Gimnázium és Szki.
	0
	0
	32
	19
	49
	 
	116
	15
	

	9.
	Sághy Mihály Szakközépiskola és Szakképző
	0
	0
	22
	18
	32
	 
	34
	0
	

	10.
	Bársony István Mezőgazdasági Szakközépiskola
	0
	33
	19
	13
	19
	53
	54
	0
	

	 
	Összesen:
	264
	59
	100
	50
	100
	53
	220
	250
	1096


