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I.
TARSASAG ALAPADATAI

A tarsasdg /cég/ neve:

PIROSKAVAROSI SZOCIALIS ES REHABILITACIOS
FOGLALKOZTATO NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

A tdrsasag roviditett neve:

PIROSKAVAROSI SZOCIALIS ES REHABILITACIOS
FOGLALKOZTATO NONPROFIT KFT.

Székhelye:
6640 CSONGRAD, SZENT IMRE U. 19.

L sz. telephely: Csongrad, Templom u. 13.
II. sz. telephely: Csongrad, Fé u. 74.

III. sz telephely: Csongrad, Tanya 362.

IV. sz telephely: Csongrad, Fo u. 11-17 fsz.72.

A kozhaszni tarsasag alapitoja:

CSONGRAD VAROS ONKORMANYZATA
6640 CSONGRAD KOSSUTH TER 7.

A kozhaszna tArsasag fenntartéja:

PIROSKAVAROSI SZOCIALIS ES REHABILITACIOS
FOGLALKOZTATO NONPROFIT KFT.
6640 CSONGRAD, SZENT IMRE U. 19.



IL
TARSASAGUNK TELEPHELYEI, ES TEVEKENYSEGI KOREI

1. Kozponti telephely: Csongrad, Szent Imre u. 19.
Ezen a telephelyen véllalkozasi, és kézhasznui tevékenységet is folytattunk.

Villalkozasi tevékenység:
Etkeztetés, kozétkeztetés

Koézhasznu tevékenység:

Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye ellatottjai részére étkeztetés

A 991/2002 szamt miikodési engedély a konyha vonatkozdsidban hatdrozatlan idGtartamu
miikdési engedéllyel rendelkeziink.

A konyhénk kapacitasa 300 adagos, kihasznaltsaga 100%-0s, ebb6l a Szocidlis Ellatasok
Intézménye felé, a Piroskavarosi Iddsek otthona részére, Pszichitriai Betegek Nappali
Intézménye €s a lakossag felé biztositunk ebédet, melynek napi megoszlasa a kivetkezo:

megnevezes adagszam %

Villalkozasi tevékenység

Piroskavérosi Id6sek Otthona 60 20

Szocialis Ell. Int. 90 30

lakosség 110 37

Villalkozdsi tevékenység osszesen: 260 87
Kozhasznu tevékenység

Pszichiatriai betegek nappali Int. 40 13

Kozhaszni tevékenység osszesen 40 i3

Mindisszesen: 300 100

Fontos célunk volt, hogy mindenki szamara elérhetd aron — épitve a meglévé konyha
technologiai eszkézalloményra — megfelelé mindségi, és mennyiségi ételeket llitsunk eld.

Targyi feltételeink:

- egy db 6lt6z6

- egy db vizesblokk, hozzakapcsolodd we.-vel, amely kézvetleniil nem kapcsolddik a konyhai
helyiséghez.

- 1 db. raktérhelyiség /élelmiszer, z6ldség/

- 1 db. kenyértarolo helyiség

- 1 db zoldsége elokészitd helyiség

- 1 db. hus el6készitd helyiség

- 1 db 620 helyiség

- 2 db ebédkiosztd

- 1 db ebédlo

Felszereltségét tekintve az alabbiakkal rendelkeziink: 250 l-es géziist, 2 db. gdzzsamoly, 1 db
harom aknas villanysiit6, 1 db négy égbs ipari gaztlizhely, egyetemes konyhagép, dagasztd
g€p, konyhatechnolédgiai eszk6zok, stb.

Személyi feltételeink:
- 1 16 élelmezésvezetd
- 3 {6 szakacs




- 3 16 konyhai kisegitd

A Piroskavérosi Nonprofit Kft. sajat ételszéllitdsra engedélyezett gépkocsijaval szallitja az
elkészitett ételt a megrendeloinek, kivéve a szocialis étkezésben részesiilok vonatkozasaban,
ahol az étel kiadagolast a konyhai dolgozdk, mig az ételszallitast a Szocialis Ellatdsok
Intézménye végzi. A szallitas sajat szallitoedényekben torténik.

Kozhasznu tevékenység:

A kozhasznt tevékenység keretében rehabilitacios foglalkoztatasi formaban is végeztik az
étkeztetési tevékenységet.

foglalkoztatasi adatok Foglalkoztatott megvaltozott munkaképességli 1étszam
1étszam

Etkezés, kozétkeztetés 218 2 18
takaritono 116 116
adminisztrator 116 116
Minddosszesen: 4 6 4 6
Targyi feltételeink:

- konyha

- hozza kapcsol6doé helyiségekkel

- 2db. iroda

- elotér

- vizesblokk

- WC.

A foglalkoztatasi rehabiliticié a marginalizalddott embereknek a tarsadalomba valod
visszakisérése a foglalkoztatds eszkoztardval, egyénre szabottan, meglévé képességeik és
kompetencidik sokoldalu fejlesztése Utjan. Célunk, hogy a sorsat felvallalo, megvaltozott
“munkaképességli ember értékteremté munkatérs lehet. Tarsasdagunk valdos piaci feltételek
kozott biztosit keretet a rehabilitdcidhoz. ,,rehabilitdltnak akkor tekintiink egy embert, ha
kilépve sajat raszorultsdganak tudatabdl, megnyilik a kiilvildg, a masik ember felé.”

A rehabiliticios foglalkoztatds céljai:

- A megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatdsdanak az orvosi rehabilitacidt
kovetden egeészségi allapotanak, szakképzettségének megfeleld munkavégzés biztositasa.

- Non-profit szervezetként véllalkozasi tevékenység keretében a megvaltozott
munkaképességli munkaviéllaloinknak komplex foglalkoztatassal eladhatd, értékesitésre
keriil6 termékeket allitunk elo, és- vagy piacképes szolgaltatasokat nyujtunk.

- életmdd, és mentalhigiénés fejlesztéseket biztositunk.

Intézményiink dltal nyujtott szolgdltatdsok:

- A megvaltozott munkaképességli emberek szamdra megmaradt képességeikre épitve a
legmagasabb szintl foglalkoztatds biztositasa

- kiemelten fontos célunk, hogy a sokféle fizikai, és pszichés sériiléssel €16, kiilonb6zo
kord, és elétorténetii emberekbdl egytittmtksdésre képes munkacsoport alakuljon ki, akik
magukénak érzik a munkat, és segiteni tudnak egymasnak.

- Rehabilitaciéos  kovetelményiink: a  megvaltozott — munkaképességli  dolgozok
képességeiknek — betanitd képzés- szerint tudjanak értékes munkat végezni.



1. foglalkoztatasra felkészitd program: a megvéaltozott munkaképességli dolgozénak a
sikeres munkéba helyezéséhez, €s a munkahely megtartdsdhoz a legfontosabb
feladatunk az ismeretek, készségek, képességek felmérése.

2. foglalkoztatasi rehabilitacio: a felmérést kdvetden az egészségligyi allapotuknak,
képességeiknek, végzettségliknek megfeleld rész-vagy teljes munkaidében
munkaviszony keretében torténd foglalkoztatasa, termékek el6allitdsa, bérmunka,
vagy szolgaltatas nyujtasa.

3. képzési és fejlesztési rehabilitacid: jogviszony esetén a foglalkoztatashoz sziikséges
ismeretek, munkafolyamatok betanitdsa elengedhetetlentiil fontos, melyet szakképzett
segitd személy végez, igy eldsegitve a foglalkoztatds hatékonysagat, illetve a
munkatevékenységhez sziikséges munkaképességek fejlesztését.

4. életmdéd és mentdlhigiénés programok szervezését végezzik rendszeresen, amely
elosegiti a megvaltozott munkaképességll dolgozok ondllo €letvezetését, fejlesztését,
mentalis problémdik megoldasat.

Egy¢éb programok szervezése a megvaltozott munkaképességli dolgozoink igényeihez
kapesolddoan pl: szlirévizsgalatokat szerveziink

Ezen vallalkozasi tevékenységiink 1.003e.-Ft eredménnyel zart.
A kiozhaszni tevékenység -394e.-Ft veszteséggel zart.

2. Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye

Telephelyei:

6640 Csongrad, Fé u. 74.

Engedélyezett férohelyszam: 63 6
6640 Csongrad, Templom u. 13.
Engedélyezett férohelyszam: 43 6

A szolgdltatdsok hatdrozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkeznek.
A szolgéltatdsok ellatési teriilete: Csongrad, Felgy6, Tomorkény, Csanytelek, Szentes.

Koézhaszni tevékenység

Szocialis Alapszolgaltatas

Az 1993, évi III. torvény 86§.(1.) bekezdése értelmében a pszichiétriai betegek nappali
intézménye miukodtetése kotelezé feladat varosunkban, melyet Csongrad Véros
Onkorményzata (szocidlis intézmény alapitéja) 193/2006 (IX.15.) Okt. szdmt hatirozatdban
rogzitett alapito okirat szerint a Piroskavérosi Szocialis és Rehabilitaciés Foglalkoztaté Kht.
létrehozta ellatasi szerz6dés Uitjan a pszichiatriai betegek nappali ellatasat.

A szolgéltatdsok a vonatkozo hatalyos jogszabalyban meghatarozott keretek kézott, a szakmai
jogszabalyok iranyelvek szerint miikédnek.

Az intézmények miikddése az ellatottakkal elért eredmények és ellendrzesre jogosult szervek
megéllapitisai alapjan mindenben megfelel Csongrad Varos Onkormanyzataval kotott ellatasi
szerzodésben foglaltaknak.

A szolgaltatasok céljai, feladatai:

Célja:

A nappali ellatas elsdsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott,
fekvObeteg- gyogyintézeti kezelést nem 1igénylé pszichidtriai betegek részére biztosit
lehetéséget a napkozbeni tartdézkodasra a 1993. évi IILTv. 65/F. 1§. alapjan.

Feladatai:



A pszichitriai betegek nappali ellatdsa onkéntesen igénybe vehetd, amely a pszichiatriai
betegek részére biztosit lehet6séget a napkozbeni tartézkodésra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai szitkségletek kielégitésére, tovabbd igény szerint megszervezi
az ellatottak napkozbeni étkeztetését.

E célbdl a pszichiatriai beteg szamara segitséget kell nytjtani:

- egészségi és pszichés allapotanak javitasaban,

- mindennapi életében adodé konfliktusok felolddsaban, és problémai megoldasaban,

- szocialis- mentalis gondozéasaban,

egészségligyi ellatdshoz vald hozzajutisban

Targyi feltételek:

Csongrad, Fé u. 74. szam alatt:
Az intézmény tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkdozelithetd: buszmegallé 200 m-en
beliil taldlhat6. Az épiiletbe a bejards akadalymentesitett. A belsé épitészeti megoldasok
lehetové teszik az akadalymentesitett kozlekedést.
A miikodretett intézményben taldlhato:

- 1 pihend helyiség

- 2 foglalkoztato helyiség

- 2 kozosségi egyiittlétre szolgéld helyiség, tarsalgd

- 1 étel melegitésére, talaldsara, elfogyasztasara szolgalo helyiség, ebédld

- 1 személyes tisztalkodasra szolgéld helyiség

- 1 nemenként elkiilénitett vizesblokk, hozza csatlakozd We

- 1 mozgaskorlatozott Wc

- 2irodahelyiség

- 1 személyes ruhazat tisztitasara szolgéalo helyiség /moso6 helyiség/

- 1 kazanhaz

Csongrad, Templom u. 13. szam alatt:

A pszichidtriai betegek nappali intézménye a varoskozpontban taldlhato. Jol megkdzelithetd
gyalogosan, jarmivel és tomegkozlekedéssel is. Az épiilet akadalymentesitett, igy nem jelent
problémat a mozgasukban nehezitett ellatottak kozlekedése sem. Az intézményhez kis z&ld teriilet
tartozik. Az akadalymentesitett néi és férfimosdo mellett, a fiirddszobdkban kialakitott zuhanyozok

teszik lehetOvé az egyéni tisztalkodast.
Az intézményben taldalhato helyiségek:
- 2 pihend helyiség
- 2 foglalkoztato helyiség
- étel melegitésére szolgalo6 helyiség, ebédlod
- férfi és ndi 61t6z6
- nemenként elkiil6nitett vizesblokk, hozza csatlakozé WC
- 1 mozgaskorlatozott WC
- Irodahelyiség
- elotér
- kozlekedd
- raktarépiilet
- kazanhaz
- elsosegélynyujtashoz kijelolt helyiség

Személyi feltételek:

Csongrad, Fé u. 74.
- 0.5 f6 szakmai vezetd, szocidlis munkds végzettséggel
- 2 16 terapias segtitd



- 1 f6 munkahelyi segité koordinator
- 3 f6 munkahelyi segit6
A t6bbi munkakort - pl. takariténd, mosénd, vasalé - az ellatottak latjak el.

Csongrid, Templom u. 13.

A pszichiétriai intézmény irdnyitasat 1 f6 szakmai vezetd latja el, szocialis munkas végzettséggel.
Az ellatottak gondozési, és foglalkoztatési feladatait a szakmai program szerint

2 16 terapids segito- 1 £6 szocialis gondozo, 1 16 altalanos asszisztens

1 16 munkahelyi segit6

1 16 foglalkoztatasi-koordinator segiti.

Ellatottak kore:

Az ellatottak kore elsdsorban azon pszichiatriai betegek, akik a tizennyolcadik életéviiket
betoltotték, és felvételkor folyamatos fekvobeteg gydgyintézeti kezelést nem igényelnek.
Orvosi vagy egyéb terdpids kezelésben részesiild pszichiatriai betegeknek, akiknek 6nalld
életviteliik fenntartdsdhoz segitségre van sziikségiik.

Nappali intézményi ellatottak életkor szerinti felosztdsa:

Eletkor No No6 Feérfi Férfi Osszesen
Fé u. 74. Templom u. Féu. 74. Templom u. 13.
13.
18-39 éves 11 6 8 3 28
40-59 éves 35 21 9 9 74
60 év felett 1 3 1 1 6
Osszesen: 47 30 18 13 108

Eletkorukat tekintve féleg kdzépkorti nk veszik igénybe a nappali ell4tast.

O feérfi
40 Bné
20
o
 18-39év 40-596v 60 év
felett
BNO kédok alapjan:
Bno kédok F10 F 20-25 F 30-34 F 40-49 F 70-71 F 80
F6 u. 74. 1 8 34 16 5 1
Templom . u |2 5 18 32 2 0
13.
Osszesen: 3 13 52 48 7 1
(1 ellatottnak tébb kodja is van)
F 10: Alkohol okozta mentalis- és viselkedészavarok

F 20-25: Schizofrénia, schizotipids és paranoid (deluziv) rendellenességek
F 30-34: Hangulatzavarok (affektiv rendellenességek)

F 40-49: Neurotikus, stresszhez tarsuld és szomatoform rendellenességek
F 70-71: Mentélis retardacié



aFo
 |mF20-25
O F30-34
O F40-49|
® F70-71
CF 80

Nappali intézményt igénybevevdk nagyobb ardnya hangulatzavarokkal, depresszids és
neurotikus stresszhez tarsuldé és szomatoform korképekkel rendelkezik, kisebb aranyban
fordul el6 a mentélis retardacio és a skizofrénia.

A testi betegségek az id6skortiaknal a leggyakoribbak, és jelenttsek a testi és pszichatriai tars-
betegségek is. A kdzépkort betegek kozott tobbféle pszichiatriai zavar gyakori, kozottik a
hangulatzavarok / elsdsorban depresszié /, a szorongdsi zavarok, a dohdnyzés, az alkohol
fogyasztds, droghasznélat, és aszomatoform zavarok. A pszichiatriai betegség tehat
gyakrabban jelenik meg a testileg beteg személyeknél, mint a testileg egészségeseknél.

A pszichidtriai zavarok 4ltalaban kevés figyelmet kapnak az altaldnos orvoslas kulturajaban,
ezért nagyon fontos ezen életmindség-javito szocidlis szolgaltatasok 1étrehozésa.

Iskolai végzetiség szerinl:

Iskolai végzettség nincs 8 altaldnos szakmunkds kozépfoki
F6 u. 74 1 26 26 12
Templom u. 13. 0 19 18 6
Osszesen 1 45 44 18

Onincs

W38 alt.
Oszakmunkas
Oszakkozép

A tiinetek mds betegségformdkkal (mint magas vérnyomas betegség, 1égzdszervi és gyomor-
bél tiinetek, 1ddsiilt alvdszavar stb.) Osszekapcsolodhatnak, s6t alapjat képezhetik a
szenvedélybetegségeknek, gyogyszerfiiggoségeknek.
Tarsbetegségek leggyakoribb eléfordulasa 108 6 ellatott vonatkozasaban:

- Mozgésszervi megbetegedés: 39 %

- Magas-vérnyomas megbetegedés: 26 %

- Epilepszia: 9 %

- Tiid6betegség: 8%

- Latasprobléma: 6 %

- Belgyogydszati megbetegedés: 4 %

- Hallas probléma: 3 %

- Cukorbetegség: 3 %




- Szivelégtelenség: 1 %
- Alkohol probléma: 1 %

Jovedelmi viszonyok alapjan a nappali intézmény ellatottjai 46 %-a szociélis jaradékban, 41
%-uk rokkantsagi nyugdijban részesiil, a fennmaradé 13 % a munkabériikkon kiviil semmilyen
ellatast nem kap.

A szolgéltatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgéltatasok kore, rendszeressége:

A feladatellatas szakmai tartalma:

- a pszichiatriai betegek részére olyan napkozbeni ellatadsokat nyujt, amelynek feladata
az ellatottak komplex pszicho-szocidlis rehabilitaciéjanak az elésegitése

- a nappali ellatds keretében egészségligyi tevékenység nem folyik, a munkatarsak
azonban szoros kapcsolatot tartanak az egészségligyl intézményekkel, kiilénGsen a
pszichitriai gondozo6val

- anappali ellatas készségfejlesztést nyujt az Snellétas, az emberi kapcsolatok, a munka,
valamint a szérakozas teriiletén

- aklubszeri foglalkozasok minél nagyobb hanyada 6nsegité médon szervezddik

- az Onsegitd aktivitis és a kozOsségi integraciéd elOsegitése a nappali ellatds
leglényegesebb eleme

Feladatellatas modja

esetmunka: a szocidlis munka moddszere, melyek egyének vagy csaladok
intrapszichés, interperszonalis, szocio-Gkonomiai, koérnyezeti
problémait kézvetlen kapcsolatban segitenek megoldani.

problémamegoldé esetmunka: a szocidlis esetmunka egyik formdja. A modell altal
hangsilyozott legfontosabb gyakorlati mddszerek: az esetmunka
beavatkozdsi céljanak tisztdzdsa, a koncentrdlt és idékorlatos
intervencio és azon kdrnyezeti tarsadalmi erdk figyelembe vétele,
amelyek az iigyet befolyasoljék, illetve amelyet 6 befolyasol.

Csoportfoglalkozasok modszerei:

tematikus csoport: a résztvevok megismerik egyméas élettdrténetét bizonyos
szempontok alapjan, kiilonds tekintettel a pszichiatriai,
szenvedélybetegség szomatikus, pszichés és szocialis kérositd
hatéséra.

szabad-interakcids csoport: a tagok spontdn modon vélasztjdk ki a témét, a résztvevok az
aktudlis problémaikrél megkotések nélkiil beszélhetnek

készségfejlesztd csoport:  célja a tagok onértékelését, alkalmazkodasi kézségét fejlessze,

hogy a mindennapi nehézségek megkiizdésében
eredményesebbek legyenek

Onsegitd csoport: azonos tipusu gondok egytittes probléma megoldasi méodja.

Kozosségi szolgaltatasok modszerei:

kozosségi fejlesztés: célja az Onsegités, kdzosségi készségek kialakitdsa, fejlesztése,
interperszonélis  kapcsolatok  kialakitdsdanak, megtartasanak
elsajatitasa

kozOsségi tervezés: alapvetd problémara irdnyulé megoldésok tervezése, szervezése a

kozosségi munka eszkdzeivel

pszichiatriai k6zdsségi

munkamodszer: pszichoedukacio, tiinetek korai monitorozasa, készségfejlesztések,
tanacsadasok, allaskeresési technikak oktatdsa, ruhazat mosésa,
tisztalkodas lehetdségének biztositasa

koz0sségi szabadidds
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programok szervezése: tarsasjatékok, Ojsdg- €s konyvolvasas, varras, szényeg szovés,
természetjaras, f6zés, tv-nézés

Az alabbi tablazat a Pszichiatriai Betege Nappali Intézménye foglalkoztatasai havi részvételi
aranyat jellemzi Csongrad. F6 u. 74.:

Mentalis Foglalkoztatasok (%)
Hénapok Etkezés | Ugyintézés | tanicsadis Kreativ Készségfejleszt6 | Kulturilis
(%) (%) () foglalkoztatas | foglalkoztatis | foglalkoztatas
Janudr 23,04 7,86 19,27 85,85 76,77 72,4
Februar 23,97 10,85 20,61 78,84 70,03 71,83
Mircius 23,98 7,89 12,41 86,52 75,42 80,02
Aprilis 26,14 9,01 18,71 82,04 73,87 68,92
Maijus 3375 8,05 16,71 83,73 11,03 73.74
Jinius 37.21 6,82 18,30 80,07 75,06 69,05
Julius 36,20 6,83 14,90 86,38 78,98 66,66
Augusztus 21,42 7,65 14,22 88,55 85,31 81,05
Szeptember | 32,59 6,48 14,06 92,05 87,12 75,25
Oktober 30,07 7,98 12,82 93,36 88,08 85,42
November 26,42 7,24 12,69 90,87 86,64 68,42
December 19,17 6,75 14,72 92,37 89,26 80,2

A tablazatbdl tiikr6z6dik, hogy az ellatottak tobbsége a szolgaltatasok koziil a kreativ, és a
készségfejlesztd foglalkoztatidsokat veszik igénybe.

Csongrad, Templom u. 13.:

Mentalis Foglalkoztatasok (%)
Hénapok Etkezés | Ugyintézés | tandcsadas Kreativ Készségfejlesztd | Kulturalis
(o) (Yo) (%0) foglalkoztatas | foglalkoztatds | foglalkoztatas
Januir 32,5 21,8 43,52 22,8 30,4 33,2
Februar 29,11 20,53 40,9 48,7 25,1 2991
Marcius 30 20,4 47 20,8 25,53 21,6
Aprilis 33 21,8 47,2 17,83 20,9 25,88
Mijus 423 17,35 48 36,75 29.73 37.8
Junius 41 10,2 50,16 38 39,13 39,13
Jiilius 34,5 8 48 51,1 50,8 51.44
Augusztus | 28,7 9,2 38,77 56,2 52,43 30,1
Szeptember | 33 9,16 45 41,92 40 37,23
Oktdober 33 10,4 44,3 39.5 22,64 42,1
November | 27,19 9,78 48,3 42,49 40,07 43,74
December | 16,25 9,86 43,51 54,6 58,64 62,6

A tablazatbol tukr6zddik, hogy az ellatottak tobbsége a szolgiltatdsok koziil a mentalis
tanicsadast, és a kulturalis foglalkoztatdsokat veszik leggyakrabban igénybe.

Kreativ foglalkozas magéaban foglalja: papirmassé-, decupage-technika, szezonalis dekoraci6
készitése, iivegmatrica festés, szélcsengd, cserépfigura, gipsztargyak készitése, himzés,
gyongyfiizés, filcvarras, textilfestés, mandala készitése, stb.

Készségfejlesztd foglalkozds: szituacids gyakorlatok, problémakezel6-, kommunikacios-,
Onismereti tréning, mozgasterapia, €letvitellel kapcsolatos tréningek (egészséges életmad,
sporolasi technikdk, életmdd tanacsadds), memoria- logikai jatékok, stresszkezeld, relaxacids
gyakorlatok, szellemi vetélked®, Tangramm készités, asszociacids teszt készitése, stb.
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Kulturélis foglalkozas: kozos fozés, kirandulds, farsangi-, karacsonyi-, nénapi-, anyaknapi-,
hasvéti tinnepségek, dalkor, irodalmi kor, kidllitasok megtekintése, szinjatszé kor.

A biztositott szolgaltatdsok formai:

e problémaelemzés, problémamegoldads (személyes célok meghatdrozdsa, a véaltozasra
motivalo tényezok feltarasa, problémamegoldd beszélgetések)

o Lkészségfejlesztés (életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése, az
Onellatasra valo képesség javitdsa és fenntartdsa, tdjékoztatds a betegséggel kapcsolatos
tennivalokrol, a kezelés teend6irél - ,,pszichoedukaci®™)

e pszicho-szocidlis rehabilitacio (a munkahoz vald hozzijutds, a szabadidé szervezett
eltéltésének segitése, szabadidds, Onsegitdé csoportok szervezddésének segitése,
tanacsadas, informécionydjtas az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatidsok és
szolgaltatasok, a foglalkoztatasi, oktatdsi lakhatasi lehet6ségek igénybevételérsl)

A biztositott szolgaltatisok kore:
Gondozasi feladatok:
1. fizikai ellatds:
- személyi tisztalkodds, személyes ruhdzat tisztitdsa Ontevékenyen, sziikség
esetén étkeztetés biztositasa
2. Egészségligyi ellatas
- apszichiater szakorvossal torténd folyamatos kapcsolattartasra terjed ki
- egészséges €letmddra vonatkozo tandcsadas
3. pszichés gondozas keretében
- egyéni betegvezetés, a gondozési tervnek megfeleléen
- tematikus kiscsoportban /streszkezel0, készségfejleszto, edukacios/
- ahozzatartozdkkal a kliens sziikebb és tigabb kapcsolattartas
azonnali tanacsadas és segitségnynjtas — krizisintervencio,
Onellatasra valo képesség javitasa és fenntartésa,
munkahoz val6 hozzajutas segitése,
életvezetési, mentdlhigéniés problémak megoldasat segité problémamegoldd beszélgetés,
informdcionytjtas az egészségligyi, szocidlis, gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatisok
igénybevételérol,
e hivatalos tigyintézésben vald segités,
o koOzOsségi, szabadiddés programok szervezése,
e Onsegitd, szabadidds csoportok szervezése.
e Pszichiterrel torténé egytittmiik6dés alapjan, hetente egy alkalommal esetmegbeszélések,
szupervizid tartisa
e Jgény szerint melegétel biztositasa
e Szakellatashoz vald hozzajutés segitése

A szocidlis alapszolgaltatasi tevékenység a Csongrad, Templom u 13. szdm alatt -1.983.e.-Ft

veszteséggel zart.
A Csongréd, F6 u. 74. szam alatt -11.017.e.-Ft veszteséggel zart.

Intézményen beliili foglalkoztatas:

Az intézményi jogviszonyban 4ll6 személy részére intézményen beliili foglalkoztatdst
biztositunk, az egyéni gondozasi, fejlesztési, és rehabilitaciés tervben foglaltak szerint, az
ellatott meglévo képességeire, korara, fizikai és mentalis allapotara valo tekintettel.
Szocialis foglalkoztatas formai.

- Fejleszto-felkeészito foglalkoztatas

- Munka-rehabilitacio
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Az intézményiink bérmunkaszerz6dés keretében az alabbi tevékenységeket végzi vallalkozasi
szinten:

- Legrand Rt. - villamossagi berendezések Gsszeszerelése, csomagolasa, cimkézése stb.

- varras

- kosarfonas

Fenti tevékenységekre érvényes telepengedéllyel rendelkeziink.

Szocialis foglalkoztatds keretében az ellatast igénybevevOk részére a fent leirt munkakat
tudjuk biztositani.

A Rehabilitaciés Szakértéi Bizottsag véleménye alapjan torténik, hogy milyen irdnyu a
munkavégzés formaja /munka-rehabilitacio vagy fejleszt6-felkészitd/.

Az intézményvezet6 a dontésrdl frasban értesiti az ellatottat, illetve térvényes képvisel6jét az
ellatott foglalkoztatasardl.

Munka-rehabilitdcié célja a szocidlis intézményben ellatott személy munkakészségének,
valamint testi és szellemi képességének munkavégzéssel torténd megérzése, illetve,
fejlesziése, tovabba a fejleszté-felkészité foglalkoztatasra vald felkészités. A munka-
rehabilitdcié az intézményi jogviszony keretében torténik, megallapodas utjan.

A megéllapodas tartalmazza:

- amunka-rehabilitdcié keretében végzett tevékenység részletes leirdsat,

- amunka-rehabilitacié iddbeosztasat,

- amunka-rehabilitacios dij havi 6sszegét,

- szandéknyilatkozatot arra nézve, hogy az ellatott testi és szellemi
képességeihez mérten elvarhatt mdédon kozremiikédik a munka-
rehabilitacioban.

A munka-rehabilitacid6  id6beosztdsat az  ellatott  allapotanak  képességeinek
figyelembevételével egyénileg kell meghatdrozni, az egyéni gondozasi-fejlesztési, illetve
rehabiliticios tervben ugy, hogy a foglalkoztatds id6tartama nem haladhatja meg a napi 6 és
/heti 30/ 6rét, és el kell érnie a napi 4 / heti 20/ érat.

A munka-rehabiliticids dij havi 6sszege nem lehet kevesebb a mindenkori kételezé legkisebb
munkabér 30%-anal.

Az intézményben munka-rehabilitacié keretében foglalkoztatott ellatottak munkaideje napi 4
ora, heti 20 6ra.

Munka-rehabilitacios dij havi 6sszege 2012. januér 01.-t61 27.900.-Ft/hé.

Fejleszto-felkészité  foglalkoztatds célja az intézményben ellatott személy szdmara
munkafolyamatok betanitdsa, és foglalkoztatisa révén az 6néalldé munkavégzé képesség
kialakitdsa, helyredllitasa, fejlesztése, valamint az ellatott felkészitése védett munka
keretében, illetve a nyilt munkaerd piacon torténé 6nallé munkavégzésre. Fejleszto-felkészits
foglalkoztatds keretében az ellatott az intézmény vezetdjével hatdrozott idejii
munkaszerzédést kot. MT. 1992. évi XXII. Tv.
A foglalkoztatas id6tartama napi 6 /heti 30/ 6ra, vagy napi 7 /heti 35/ 6ra. Munkabér a
mindenkor érvényes minimalbér dsszege.
A fejlesztd-felkészit6é foglalkoztatds idobeosztasat az ellatott allapotanak, képességeinek
figyelembevételével egyénileg allapitottuk meg, melyet az egyéni gondozasi tervben is
rogzitiink.

A foglalkoztatds id6tartamat napi 4-5-6-7 éraban allapitottuk meg.

A bérezés a mindenkori minimalbér szerint térténik.

A szocidlis foglalkoztatasban részvevik szama:
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telephelyek Szocidlis foglalkoztatés | Tamogatott Nem  tidmogatott | Osszesen
formdja foglalkoztatott foglalkoztatott

Fo6 u. 74. Fejleszto-felkeszito 31 13 e
Munka-rehabilitacié 6 1 7

Templom u. 13. | Fejleszt6-felkészitd 12 16 28

A F6 u. 74 szam alatti intézményben az ellatottak 80%-a veszi igénybe a szocidlis
foglalkoztatast, mig a Templom u. 13 szam alatt az ellatottak 65 %o-a.

A nem tamogatott foglalkoztatottak is ellatast igénybevevdk, de az 55. életéviiket betdltotiék,
és szocidlis foglalkoztatasi formaban nem foglalkoztathatok a jogszabdly értelmében. A
tarsasaggal munkaviszonyban allnak, de 6rajuk semmiféle koltségvetési tAmogatast nem lehet
leigényelni. Az ellen6rzési hatésag példaértékiinek emeli ki, hogy tdmogatis nélkiil
foglalkoztatunk pszichiatriai betegeket.

Szocialis foglalkoztatés keretében végzett munkatevékenységek:

- Legrand részére &sszeszerelési miivelet, mely eszkdz nélkiil manudlisan végezhetd
/TEAOR: 31.20./ /NACE Rev.2.:27.12/

- Takaritas /TEAOR: 74.70/ /NACE Rev.:81.29/

- Mosogatas

- Adminisztracios munka

- Varrds /TEAOR:18.22/ /NACE.Rev.2.:14.13/

- Vasalas

- Kerti munka /idénymunkaban/

- Szdvés

- Miéshovd nem sorolhaté gazdasagi tevékenység /TEAOR: 74.87/ /NACE
Rex 22712/

Biztositott szolgaltatdsok rendszeressége:
Az szolgéltatdsok nyujtdsa munkanapokon, nyitvatartasi idén beliil torténik, a
szakmai indokoltsag és a kliens igényeinek figyelembe vételével,

A szolgéltatdsnyujtas rendszerességét az ellatottal kozosen kialakitott gondozasi tervben,
megallapodasban foglaltak hatidrozzak meg,

Az elldtds igénybevételének modja:

Az ellatds igénybe vétele Onkéntes, az igényl6 kérelmére torténik. A szolgéltatdsok a
Piroskavarosi Szocialis és Rehabilitacios Foglalkoztaté Nonprofit Kft. Pszichiatriai Betegek
Nappali Intézménye /6640 Csongrad, Fé u. 74., Csongrad, Templom u. 13./ ellatési teriiletén
¢lok szamara igénybe vehetdk.

A fizetendd téritési dijak:

A személyi téritési dijat a fenntarté mérsékelheti, vagy elengedheti a torvény értelmében. Az
intézmeényi téritési dijbdl mint fenntartd kedvezmény megallapitasat kértem Csongrad Varos
Onkorményzata Képvisel6-testiiletétdl, a személyi téritési dij megallapitisaval kapcsolatosan,
melyet a Képvisel6-testiilet a 3/2012. (11.20.) Okt. sz. rendeletével j6va hagyott.

A helyi rendelet szerint 2012. 4prilis 01.-t61 a napi téritési dij — ott tartdzkodassal - /minimum
téritési dij 22.-Ft- 0.-Ft/ . Egy nap téritési dija étkezéssel minimum téritési dij 422.-Ft. helyett
400.-Ft.

2012. évi egy fOre jutd havi onkéltség: 30.660.-Ft.
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A szolgdltatdsok dokumentdcidja:

A szolgalatok rendelkeznek a szocialis szolgaltatok szamadra a személyes gondoskodast nyijto
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl sz6ld 1/2000. (1.7.)
SzCsM. rendelet 5.§ (1) bekezdésében eloirt alapdokumentumokkal: miksdési engedély,
szervezeti és miikddési szabalyzat, szakmai program, foglalkoztatottak munkakori leirdsai,
szabélyzatok.

Az ellatottak ¢és érintett hozzatartozoik megfeleld informdciokkal rendelkeznek a
szolgéltatasrol, annak érdekében, hogy megalapozott dontést hozhassanak az igénybevételt,
kozremiikodést illetden. Ennek érdekében az ellatas irant érdekl6dok és az ellatds soran a
gondozottak teljes korli 4ltalanos tajékoztatast kapnak a szolgdltatds igénybevételi
feltételeirdl, a szolgaltatas tartalmarol és modjardl.

Az ellatottak és érintett hozzatartozoik adatait, a vellik kapcsolatos informéaciokat kizardlag az
altaluk igényelt segitségnyujtds érdekében hasznaljuk fel, és bizalmasan kezeljikk. A
szolgédlatok rendelkeznek iratkezelési és olyan bels6 szabalyzattal, amely részletesen
meghatdrozza az adatkezelés-, adatvédelem-, adatszolgéltatas-, és a titoktartds helyi
szabélyait. Az ellatottakra vonatkozé dokumentdcié taroldsanak modja megfelel az
adatvédelmi kovetelményeknek. Az ellatottakra vonatkozd dokumentacibhoz csak az arra
jogosult személyek férnek hozza.

Az ellatottak az altaluk igényelt, és elfogadott, allapotuknak és sziikségleteiknek megfelel6
szolgéltatasban részesiilnek. A szolgaltatdsok korének, a kapcsolattartds modjanak és
gyakorisaganak, a bevont segitdk korének meghatirozdsa egyéni é&llapot és
sziikségletfelmérésen, problémaelemzésen alapul, gondozasi tervben meghatarozott,
végrehajtdsa dokumentdlt, €s a koordinator altal ellendrzétt. A személyes célok
meghatarozasinak folyamata szabdlyozott, a problémaelemzésre, felmérésre egységes,
szakmai korben elfogadott, ajanlott modszereket alkalmazunk. Az egyéni gondozasi terv
elkészitésében, az ott meghatarozott feladatok, teenddk végrehajtasiban majd az eredmények
értékelésében az ellatott, és lehetség szerint a hozzitartozdja is aktivan részt vesz. A
szolgéalatok maximalis segitséget nyjtanak a gondozési cél elérését segitd, azt kiegészité mas
szolgaltatok kompetenciakdrébe tartozo ellatasokhoz vald hozzéjutasban is.

A szolgaltatdsok miikidésének mennyiségi mutatoi:

telephelyek | Engedélyezett | Tényleges Kilépdk szdma | Beléptk szama | Varakozok
féréhely szam | ellatotti létszam szdma

Fo u. 74 63 65 6 2 0

Templom u. 13. 43 43 0 0 7

Osszesen: 106 108 6 1 7

2012 évben atlagosan 108 o vette igénybe szolgaltatasainkat, amely a tervezett mértékben
alakult, kihasznaltsaga mind két nappali intézménynek 100%-os.

A szolgdltatdsok szakmai kapcsolatrendszere:
A szolgéltatasaink illeszkednek a helyi egészségiigyi-szocialis ellatérendszer keretébe.

Az ellatottak érdekében széles korii szervezeti szintii szakmai kapcsolatokat alakitottunk ki a
kulonbdzd intézményekkel, szolgaltatokkal: (egészségiigyi alapellatds — haziorvosok;
egészségiigyi szakellatas- pszichidtriai fekvObeteg €s jarobeteg ellatas; szocialis alapellatasok-
hazi segitségnyujtas; szocialis szakellatasok- pszichiatriai betegek bentlakédsos intézménye;
Gyéambhivatal, Munkatigyi Kézpont.)

Csongrad, Templom u. 13. szam alatt a szocidlis foglalkoztatas -4.488.e.-Ft veszteséggel
ZAart.
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A nem tamogatott szocialis foglalkoztatottak 2.803.e.-Ft eredménnyel zért.

A Csongrad, Fé u. 74. szam alatt a szocidlis foglalkoztatottak 8.871.e.-Ft eredménnyel
zart.

A nem tamogatott szocialis foglalkoztatottak 10.948.e.-Ft nyereséggel zart.

3. Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellatasa

Kozhaszni tevékenység.

Telephelye a Pszichiétriai Betegek Nappali Intézménye, azaz a Csongrad, F6 u. 74. szdm alatt
talalhato.

A helyiségeket, és a felszereléseket a Pszichiatriai Betegek Nappali Intézményével kozdsen
hasznélja.

A milkddtetett intézményben talalhato:

- 1 dbirodahelyiség

- nemenkénti elkillonitett Wc + elétér

Csongrad véros teriiletén €16, a koOzosségi ellatdst oOnként igényld, a szolgélattal
egylittmikodést vallaloé azon pszichiatriai betegek, akik 6ndlld életviteliik fenntartdsahoz,
csaladban valdé megtartasukhoz sajat lakOkornyezetiikben segitséget igényelnek.

Engedélyezett létszam: 50 {6
2012.december 31-éig 4 Gj belépd és 8 {6 megsziing ellatott volt nyilvantartva.
2012. december 31-én az ellatottak 1étszdma 46 16.

A szolgdltatdsok céljai, feladatai

Célja:
Pszichiatriai betegek lakOkornyezetben torténé gondozdsa, tovabbd gyoégyuldsuk
rehabilitaciojuk eldsegitése: Kozosségi pszichiatriai ellatds a 1993.évi I1I tv. 65/A §. alapjan.

Feladatai:
A kozosségi pszichidtriai ellatas célja a pszichiatriai betegek lakdkdrnyezetben torténéd
gondozasa, tovabba gydgyulasuk és rehabiliticidjuk eldsegitése.
A kozdsségi ellatas keretében biztositjuk 1993. évi Illtv. 65/A §. alapjan:
- alakokornyezetben torténd segitségnytjtast az 6nallo életvitel fenntartasaban,
- ameglévo képességek megtartasat, illetve fejlesztését,
- a haziorvossal és a kezel6orvossal vald kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe
vevd dllapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,
- apszicho-szocidlis rehabilitaciot, a szocidlis és mentalis gondozast,
- az orvosi vagy egyéb terapias kezelése, szolgéltatdsban valo részvétel Osztonzését és
figyelemmel kisérését,
- megkeres programok szervezését az ellatasra szorulo személyek elérése érdekében.

Kozosségi ellatast igénybevevok életkoruk szerinti felosztasa

Eletkor No Férfi Osszesen
18-39 éves 1 2 3
40-59 éves 12 3 15

60 — 64 éves a3 5 8
65-69 éves 2 0 2
70-74 éves 4 0 4

75—79 éves 1 2 3
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80 év felett 9 2 11

Osszesen: 32 14 46

Az ellatast igénybevevok nagyobb ardnyat a kézép és id6ssd6 ellatottak teszik ki, jobban
megfigyelhetd, hogy az id6s6d6 korosztaly szamara nyWjt segitséget a kozosségi ellatds,
hozzatartozdiknak nagyobb terhet jelent az O ellatasuk.

O férfi
B né

18-39 év 40-59 ev 60-69év 70-74 ev 75-T9év 80 év

BNO kodok alapijan:

KdzOsségi ellatottak BNO kéd szerinti felosztasa

Jelmagvaradzat:

F 20: Schizofrénia
F 31-32: Bipolaris affektiv zavar - Depresszios epizod
F 40-41: Fébias szorongés rendellenességek - Egyéb szorongasos rendellenességek

A kozosségi ellatast igénybevevok jelentds része bipolaris affektiv zavarral és depresszids
kérképpel rendelkezik, s kisebb ardanyban fordulnak el8 schizofrén és szorongésos betegek.

Ko6zosségi ellatdsra varakozok létszama 0.

A biztositott szolgdltatdasok formdi:

problémaelemzés, problémamegoldds (személyes célok meghatarozdsa, a
valtozasra motivéld tényezok feltardsa, problémamegoldd beszélgetések)
készségfejlesztés  (életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy
kozvetitése, az onelldtasra valoé képesség javitasa és fenntartdsa, tajékoztatas a
betegséggel  kapcsolatos  tennivalokrél, a  kezelés  teendbirsl -
»pszichoedukacio™)
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pszicho-szocidlis rehabilitacié (a munkadhoz valé hozzéjutds, a szabadidd
szervezett  eltoltésének  segitése, szabadidés, Onsegitdé  csoportok
szervezbdésének segitése, tandcsadas, informacionyijtas az egészségiigyi,
szocialis, gyermekvédelmi ellatdsok és szolgaltatdsok, a foglalkoztatasi,
oktatasi lakhatasi lehetOségek igénybevételérol)

A biztositott szolgdltatdsok kore:

segitségnyljtds az ellatast igénybe vevOnek a kornyezetével vald
kapcsolattartasaban,

azonnali tandcsadas és segitségnyujtas — krizisintervencio,

Onellatasra vald képesség javitasa és fenntartasa,

munkéhoz val6 hozzajutas segitése,

pszichiateri konzultacié biztositdsa,

a pszichiatriai betegek nappali intézménye 4&ltal biztositott szolgaltatiasok
kozvetitése,

életvezetési, mentalhigiénés problémék megoldasat segité problémamegoldo
beszélgetés,

pszichoedukacié (t4jékoztatds a betegségrol, annak kezelési lehetGségeirfl,
gyogyszerhasznélatrol, gyogyszerek mellékhatdsairol)

informécidnyujtds az egészségiligyi, szocidlis, gyermekvédelmi ellatasok €s
szolgéaltatasok igénybevételérol, ‘
hivatalos tigyintézésben valo segités,

fels6 ruhazat mosatasa,

kozossegi, szabadidés programok szervezése,

Onsegito, szabadidds csoportok szervezése.

A koziosségi ellatds pszichidtriai betegek részére magdban foglalja az aldbbi tevékenységeket:

az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartésa,

az ellatast igénybe vevd hozzdjarulasaval az ellatast igénybevevd
csaladtagjaival segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa,

a gondnokkal segitd kapcsolat kialakitdsa €s fenntartasa,

gondozasi terv készitése, feliilvizsgilata,

a kozosségi munkacsoport munkdjaban vald részvétel,

a segitségnyljtas a higiénia megtartasaban,

az ugyfél allapotanak figyelemmel kisérése, rosszabbodds esetén jelzés az
orvosa felé,

segitségnyljtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakul4sanak
megeldzéseben, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban.

Ezen szolgéltatdsok mellett az ellatottaknak lehetségiik van a Pszichiatriai Betegek Nappali
Intézménye szolgaltatasait is igénybe venni.

2012-ben két alkalommal rendeztek az ellatottak kozos fozést, amely mindig masnal volt
megrendezve. Ez a program nagyon tetszett neki, egyrészt volt lehetoségilk megismerni
egymast, s masrészrél kimozdultak a megszokott otthoni kornyezetbél. A visszajelzések
alapjan nagyon jol érezték magukat, s hasznos dolognak tartjak, legkdzelebb is szerveznek

ilyet.

Kardcsonyi hangulatteremtd rendezvényiink megrendezésre keriilt decemberben, melyen a
Nappali Intézmény és a kozosségi ellatds ellatottjai kardcsonyi misorral kedveskedtek a
tobbieknek. Mindenki kapott kisebb ajdndékot, amit a nappali ellatottak készitettek.
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Biztositott szolgdltatdsok rendszeressége:

A szolgaltatds elérheté munkanapokon, nyitvatartasi iddben, ettél szakmai indokoltsag és a
kliens igényeinek figyelembe vételével el lehet térni. A teriileti gondozast nyitvatartasi idén
tal is biztositjuk. Elltottaink részére a gondozdk 24 Ords elérhetésége biztositott
(mobiltelefonon).

A kapcsolattartds (latogatds) rendszerességét az ellatottal kdzdsen kialakitott gondozasi
tervben hatarozzuk meg.

A szakmai hatékonysdg érdekében a kozisségi pszichidtriai ellatdsban dolgozék részére
rugalmas munkaiddt biztositunk.

Az ellatottak lakokodrnyezetében vald latogatas, illetve egyéb terepmunkat a gondozok heti
munkaterv szerint elére megtervezik.

A kozodsségi gondozok a kliensek altal meghatarozott iddpontban latogatjak az ellatottakat
sajat lakokornyezetiikben, ez rendszerint heti egy alkalmat jelent. Véltozhat abban az esetben,
ha a kliensek krizisallapotban vannak, vagy mas igényiik jelentkezik. Ezen latogatisok soran
a kliensek sziikségletei kielégitése t6rténik, a mindennapi életre val6 felkészités, a készségek
feltérképezése, szinten tartasa, erdsitése. Magaban foglalja a készségfejleszté foglalkozast,
kommunikdciés tréninget, pszichoedukdci6t, problémaelemzést, problémamegoldést.
Mindezek a csaladtagok bevondsdval torténik. Az ellatottak tSbbsége rossz szocidlis
kdrnyezetben, egyediil €1, s a problémdit a pszichidtriai betegsége is erdsiti. Nagyon sok
esetben a csalddtagok tdmogatasara sem lehet szdmitani, s ez megneheziti a gondozast. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy az ellatottak tobbsége (45%-a) egyediil €l, s nagy sziikségiik
van ezen ellatdsra, a mindennapi életviteliik segitésére.

Orvosi konzultdcio:

Dr. Beliczay Zsuzsa pszichiater szakorvos és az intézmény kozott megallapodds van, ezért a
doktomné havi egy alkalommal a nappali intézményben rendel, ahol az ellatottak beszélhetnek
vele. Esetmegbeszéléseken is részt vesz a gondozokkal.

A koz6sségi ellatasban is rendszeresen (igényekt6l fliggben) a kliensek rendelkezésére all.

Rendszeres konzultaci6 van az intézmény és a haziorvosok, valamint a Pszichiatriai Gondoz6
kozott. Tobbségében gydgyszeriratds vagy idépont egyeztetés kapesan.

Az ellatottak pszichidtriai betegségiiknél fogva gyakran orvosi, kérhazi kezelésre szorulnak.
2012-ben a nappali intézménynél 4 személy, s kozosségi ellatdsndl 1 személy vett igénybe
korhazi kezelést.

Képzések:

2012. évben a szakmai vezet6 (1 f6) vett részt tovabbképzésen.

A szakmai tovabbképzés megnevezése: a siirg6sségi korképek felismerése és szakdolgozoi
kompetencia kérbe tartozo ellatésa, kiilonds tekintettel az idéskorra jellemzé specifikumokra.
A tovabbképzés engedély szama: T-05-076/2011

A tanfolyamot a Kanizsay Dorottya FEgészségiigyi Szakképzé Iskola szervezte.
Tovabbképzési pontérték. 45 pont.

Toviabbi képzések

A Pszichiatriai Betegek Nappali Intézményében heti egy alkalommal a kiilonbdzé
pszichitriai betegségekrdl megbeszélés torténik, ahol részt vesz a nappali intézmény két
gondozdja valamint a kozOsségi gondozok, €s a koordindtor. Negyedévente Dr. Beliczay
Zsuzsa pszichidter is részt vesz ezen megbeszéléseken, ahol megosztja tapasztalatait és j6
tanacsokkal latja el a dolgozokat.

A két intézmény dolgozdi esetmegbeszéléseket is tartanak folyamatosan, ahol lehetdség nyilik
az ellatottakkal vald gondozas kapesan felmeriilé problémak megbeszélésére, megoldasara.
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Osszegzés:

A pszichidtriai betegek nagy része egyedill él, nem szdmithat senkire sem, pedig nagy
sziikségiik lenne a csaladi, vagy barati timogat6é személyekre. A betegségiik révén nagyfoku
tolerancia, empatia sziikséges a megértésiikh6z, s ezen tulajdonsdgok megléte nélkiil az
emberek elfordulnak téliik. Szeretnének beilleszkedni a tirsadalomba, de az emberek elutasitd
magatartdsa miatt nem tudnak. A Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye és a K6z6sségi
Pszichidtriai Ellatas is abban segit a pszichidtriai betegeknek, hogy elfogadjidk magukat,
hozzdjuk hasonlé problémaval kiiszkodékkel tudjak a tapasztalataikat, problémaikat
megosztani, s ez altal segiteni tudjanak egymason és magukon is. A tarsadalomba vald
beilleszkedést segiti el e két szolgaltatas, amely a betegek sajat erdforrdsaira épit.

Mind a Nappali Intézménynél és mind K8zdsségi Ellatasnal 2011. évben végzett elégedettségi
kérdbiv alapjan kimutathato, hogy az igénybevevék szamara nagyfoka segitséget jelent az
altaluk igénybevett szolgdltatds, s elegedettek a szakmai dolgozok munkajaval,
hozzaéllasaval.

Tapasztalataink is azt mutatjak, hogy nagy szitkségiik van a pszichiatriai betegeknek erre a két
szolgéltatasra. Oriilnek annak, hogy valaki elfogadja Gket a betegségiikkel egylitt, nem
taszitjak ki Oket. A szocidlis foglalkoztatds révén hasznos tagnak érzik magukat a
tarsadalomban, sikerélményiik van, mely a betegség lekiizdésében is segit. Kozosségben
vannak, ahol baratsagok kottettek, mivel hasonlé problémaval kiizdenek, jobban megérti
egymast, egymas problémait.

Munkatarsaink minden szaktudasukat felhaszndlva, nagyfokt odafigyeléssel, emp4tias és
tolerancia készségiikkel allnak a kliensek rendelkezésére, és segitségiikre.

Ezen kozhaszni tevékenységiink -4.343.e.-Ft veszteséggel zart.

4. Csongrad, Tanya 362.

Mez0gazdasagi tevékenységet 2012. évben nem folytattunk. Bérleti szerz6dés 1tjan ingyenes
hasznilatba adtuk egy hézasparnak, allagmegévas érdekében. A tanya belsé és kiilsd
kérnyezete gondozott, az épiilet allaga megfelel6.

S. Csongrad, Fé u. 11-17. fsz 72.

Szolgaltatasi tevékenység
Csongrad Varos Onkorményzat Képviselo-testiiletének Egészségiigyi, Szocialis és Ifjusagi
Bizottsaga 2011. februdr 14.-ei iilésén a 34/2011. (II.14.) Eii.Szoc.Ifj.Biz. hatarozatdban az
Onkorményzat 2011-2014. évi gazdasdgi munkaprogram készitéséhez javasolta
Onkormanyzati bolt 1étrehozasat, illetve a csongradi kartya bevezetését.
Csongrad Véros Onkormanyzata a 123/2012 (VI1.28.) Okt. sz. hatérozataval dontott a fenti
ingatlan Kft.-nek torténé bérbeadasarél — 10 év id6tartamra - szocidlis bolt mikddtetése
céljabol.
Palyazatok segitségével szerettiik volna a boltot kialakitani, feldjitani, eszkdzoket vasarolni.
A paélyazati forrasok LEADER, MNVH, melyet sajnos ebben az évben nem irtak ki.

6. Szocialis iigyintézés, felvilagosit6 munka

Kft. célja, hogy az intézményben jogviszonyban 1évé pszichiatriai betegek, megvéltozott
munkaképességli dolgozok részére fogyatékossaguk, pszichés éllapotukra valé tekintettel
mentélhigiénés, szocidlis, életviteli tanacsadast nygjtson.
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Ezen feladatokat a szakdolgozok Kft valamennyi telephelyén végezik, képesitésiiknek, és
kompetencidjuknak megfelelGen.

Szocidlis Eletviteli Esetmegbeszélés | Pszichiatriai Probléma Pszichoedukéacio | Felvilagositas
ligyintézés % | tandcsadds % | alkalom konzultacié kezelés % alkalom %
alkalom
Szent Imre u.
ra 18 40 22 30 65 7 27
Templom u. 6
gy 25 44 37 70 6 16 39

A fenti tébldzat alapjan megéllapithat6, hogy az elldtottak pszichiatriai konzulticiét, a
problémakezelést, és az esetmegbeszéléseket igénylik a legjobban.

Kommunikdcio:

A szolgilatok a szakmai mindségének biztositdsa érdekében kiemelten kezeli a gondozék és a
koordinator, valamint a koézremikodé mas szakemberek szakmai kapcsolattartdsat, a
tajékoztatas, informaciodramlas folyamatossdgit. A gondozok részére a problémafelméréssel
és celmeghatérozassal, valamint a veszélyeztet6 allapot megitélésével kapcsolatos
kérdésekben a szakemberek folyamatos konzulticids lehet8séget biztositanak. Szabalyozott
modon és megfeleld idében — siirglsség esetén azonnal- gondoskodik a szolgdlathoz
beérkezé, az ellatottat, a gondozasi feladatokat érintd informaciok illetékes gondozéhoz valé
eljutdsardl, az lizenet, informécié 4ataddsanak dokumentaldsrdl. A szakmai dolgozok a
feladatellatas soran szerzett tapasztalataikrdl hetente egy alkalommal szoban is beszdmolnak,
a rendkiviili a rendkiviili eseményeket haladéktalanul jelzik a vezetdnek. A szakmai vezetdk a
gondozok részére az egyedi, specidlis feladatok ellatasahoz sziikséges informaciokat és
irdnymutatést sziikség szerint a fenntarté bevonasaval is biztositja.

A szocidlis ligyintézés, és a felviligosit6 munka veszteséges tevékenység.

7. 2012. évi eredmények, ellendrzések:

A Kft. foglalkoztatotti létszam alakuldsa:

megnevezes 6
A Kft. dolgoz6i létszama 107
Kozfoglalkoztatott 1étszdm 22
Statisztikai allomdnyi létszdm 89

2012. évben a szocidlis alapszolgéltatasi feladatokat két telephelyen latjuk el.

2012. évben az pszichidtriai nappali ellgtdst igénybevevék szdma:
Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye 6640 Csongrad, F6 u. 74.
Csongrad, F6 u. 74. szam: 63 {6

Pszichidtriai Betegek Nappali Intézménye 6640 Csongrad, Templom u. 13.
Csongrad, Templom u. 13. szdm: 43 &

Pszichidtriai Betegek Kozdsségi Elldtdsa 6640 Csongrdd, F6 u. 74.

Palyazati Gton valdsul meg, nem kételez feladat.

2012. évben a vallalt feladatmutaténk a finanszfrozési szerz8dés alapjén 40 f5, teljesitett
létszam 2012. december 31.-én 40 f6.

2010. évtél a szocidlis foglalkoztatas finanszirozasa a foglalkoztatasi engedélyhez kototten 3
¢ves befogadassal keriil meghatdrozésra, melyet a kormanyrendelet a timogaté szolgéltatas és
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kozosségi ellatdsok tamogatasi €s finanszirozasi rendszeréhez és gyakorlatdhoz hasonloan
hatéroz meg.

A szocidlis foglalkoztatd fenntartdja, az édltaldnos palyazat keretében az ellatottakkal, illetve
torvényes képvisel6jikkel szocidlis foglalkoztatas c€ljabol kotott megallapodasok (munka-
rehabiliticiora), illetve munkaszerzédések (fejlesztd- felkészitésre) szama és a szocidlis
foglalkoztatdsi tdmogatas éves keretdsszege alapjan valnak jogosulttd 4llami timogatdsra. A
szocialis foglalkoztatasi tAmogatas mértéke évente keriil meghatarozasra.

Palyazataink a szocidlis foglalkoztatds vonatkozdsaban az aldbbiak szerint Kkeriiltek
tdmogatasra 2012. évben:

- Pszichiatriai Betegek K6zosségi és Nappali Ellatasa /6640 Csongrad, F6 u. 74./
2012. évre meghatarozott feladatmutatd 54.632 munkaora.

- Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye /6640 Csongrad, Templom u. 13/a/
2012. évre meghatarozott feladatmutatd 19.230 munkadra

Téarsasagunk a Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis Hivatallal megkotott PSZ -014/0-2008
szamu finanszirozasi szerz6dés alapjan miikodési tAmogatasban részesiilt 46 f6 pszichiatriai
betegek kozdsségi ellitdsa vonatkozasaban. 2012. évben 40 f6 ellatas igénybevevd részére
nyujtottunk szolgéltatdst, finanszirozasi szerz6dés alapjan.

Tarsasagunk benyujtotta palyazatat a tarsadalmi esélyegyenléség elémozditisaért felelds
miniszter altal kiirt ,,megvaltozott munkaképességii munkavillalék rehabiliticiés
foglalkoztatasanak koltségvetési tAimogatdsra” cimi palyazatra.

A pélyazat célja: a megvaltozott munkaképességli munkavallalék foglalkoztataséhoz
koltségvetési tdmogatds nyujtdsa, a foglalkoztatds eldsegitése, képzettségiiknek és az
egészségi allapotuknak megfelelé munkavégzés feltételeinek biztositasa, allapotukbél adodo
hatranyok kiegyenlitése tartés foglalkoztatas keretében, valamint nyilt munka-erépiacra val6
visszavezetése tranzit foglalkoztatas révén.
Tarsasagunk 35 f6 megvaltozott munkaképességli személy foglalkoztatdsénak tdmogatasat
kérte, az alabbi megoszlasban:

- Csongrad, Szent Imre u. 19. 4 f6

- Csongrad, Templom u. 13. 31 6

A palyazaton torténd eredményes részvétel feltétele a sikeres akkreditaci6, melyet a palyézat
keretében kértiink a fenti telephelyekre.
A palyazatot megnyertiik, a telephelyek akkreditaci6ja megtortént.

Intézménylinknél 2012. évben az alébbi ellenérzések voltak:
- Magyar Allamkincstér
- Csongrad Megyei Korményhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatdsi Szerve
- NRSZH
- Dél-alfsldi Regionalis K6zigazgatdsi Hivatal

Az ellen6rok hidnyossdgot nem tapasztaltak, az intézmény gazdalkoddsat és szakmai
munkdjat rendben talaltak.

Csongrad, Szent Imre u. 19.

Vallalkozasi tevékenységként a 100%-o0s konyhai kihasznaltsagat megtartottuk.

Konyhai eszktzok, edények vasdarlasa tortént, amellyel lehetévé vélt a targyi feltételek
Javitasa, a dolgozdk munkdjanak kénnyitése.

Sor kertilt a konyha tisztasagi festésére.
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Csongrad, F6 u. 74. szam alatt tisztasagi festést végeztiink, a kovetkezé helyiségekben:
ebédld, néi-férfi vizesblokkok. A kiilsé kérnyezet vonatkozdsdban fiivesités, és parkositis
tortént.

Az épiileten kisebb felijitdsok torténtek az allagmegdvés céljabol /festds, csempézés,
alafalazas/.

A szocidlis foglalkoztatas bvités miatt vasaroltunk székeket, asztalokat, munkaeszkézoket.

A tarsasag tulajdondban 1évé gépjarmiiveken a sziikséges feltjitasokat, karbantartisokat
elvégeztiik.

Csongrad, Templom u. 13.

Az épiileten kisebb karbantartdsok torténtek az allagmegdvés céljabol. Az udvari részen
betonozds tortént. A dolgozoék munkdjdnak konnyitése érdekében munkaeszkozoket
vasaroltunk.

Megtortént a vizesblokkok karbantartdsa és az épiilet részleges festése is megtortént.

Alapvetd célként kezeljiik, hogy a kft. mindenképpen t6bb lébon élljon, igy nem vagyunk
kiszolgaltatva a gyors véltozdsoknak.

Kialakitottuk a megkiilonbdztetés-mentes szemléletmddot, antidiszkrimindcids technikak
bemutatdsaval.

A megkiilonboztetés veszélyeinek kitett célcsoport szémara érdek-jogérvényesité technikakat
tanitottunk, egyéni motivaciok ndvelése — tarsadalmi integracié elGsegitése végett, egyéni
tanicsadas forméjaban.

Eldsegitettik a toleranciaépitd, szemléletformalé elbitéleteket csokkentd , mintdk”
térhoditasat tarsasagunknal.

A team tagjai kozott kialakult hatékony egyiittmiikddés egymas tevékenységét felerdsitve
képes volt hozzajarulni a helyi konfliktusok megoldasihoz.

A Team tagjai:

- lgyvezetd igazgato, rehabilitdcios megbizott, munkahelyi segité személy, telepvezetd,
csoportvezetd, mindségi ellendrok.

Hetente, illetve sziikség szerint tartottunk értekezletet, esetmegbeszéléseket a munkavallalok
munkéjanak javitasa érdekében.

Minden megvaltozott munkaképességli ember szdmdra a legmegfelelébb munkamiiveletet
tudtuk felajanlani. A munkdak betanitasa, feliigyelete, ellenérzése nagy szakértelmet, odaadast,
tiirelmet igényelt, melyet csakis dsszmunkéban lehetett megvaldsitani.

Pénziigyi beszdamolo:

A 2012. évi tény adatokat ismerve a bevételeink a kévetkezéképpen alakultak:
Bevételi oldal 2012. évre

eFt

megnevezes

Allami normativa 85.952
bérmunka 72.159
Etkeztetés, kozétkeztetés 36.708
Kozvetitett szolgaltatas 13525
Koltségvetési fejlesztési timogatas 372
Egyéb 1253
Osszesen 203.969

A 2012. ¢évi kiadésainkat ismerve a kiad4saink a kvetkezéképpen alakultak:

kiadasi oldal 2012. évre
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e Ft

megnevezes

Személyi juttatasok 115:852
jarulékok 15.483
anyagkoltség 49.775
Igénybevett szolg. 13.670
Egyéb szolgaltatas 1.266
Ecs. 3.980
Egyéb raforditas 1313
Gsszesen 201.53%

Pénziigyi eredmény:

2012. évi adézas eldtti eredmény 2.430.e.-Ft.
2012. évi adozott eredmény: 2.301.e.-Ft.

A Kit. a 2012. évi miikodtetéséhez dnkormanyzati timogatdst nem igényelt.
2012. év december 31.-én a vevé kintlévéség a Szocidlis Ellatasok Intézményének tartozasa

8.648.¢c.-Ft.

A bevétel 9%-al novekedett az el6z6 évhez képest. Ennek oka, hogy 2012. évben a
bérmunka /Legrand/ 8,5%-al névekedett, a betervezetthez képest.

Az étkeztetés, kozétkeztetés 1,%-al emelkedett, az allami normativa és a szocialis
foglalkoztatas timogatasa nem emelkedett az el6z8 évhez képest.

A 2012. évi eredménytink 2.430.e.Ft-ban valosult meg.

Az eredmény oka, hogy 2012. év november-december hénapban a Legrand Zrt. 5.000
munkaoraval novelte a megrendelést, amely kozel 3.000.¢ Ft. arbevétel emelkedést jelentett a

Kft.-nek.
2012. évben a Xft. mikodési alapelve, hogy a képzédott eredményt vissza kell forgatni az

alaptevékenységbe.

A Kiadas a betervezetthez képest 2,9 %-al novekedett, amelynek a vallalkozési
tevékenységbol befolyt tobbletbevétel a magyarazata.

A Kht. szamviteli politikdjanak kialakitdsanal alapveté célként keriilt megjelolésre, hogy a
cég szamviteli nyilvantartdsa idészakrol — id8szakra folyamatosan kdvesse a miikodés f6 és
mellék folyamatait, hogy a vagyoni, pénziigyi, és jovedelmezéségi helyzetérsl objektiv,
megbizhatd, valés képet biztositson.

A Kft. a 2012. évi feladatainak ellatasdhoz a személyi feltétel biztositott volt. Az idénkénti
likviditasi gondok ellenére ugyancsak biztositott volt a miikdés pénziigyi fedezete.
Mindezeken tul a Kft. munkatérsaiban egy olyan nagyfoku feleldsségérzet alakult ki, mely
garancidja a vallalt ell4tdsi kotelezettség zavartalan tovabbfolytatdsanak.

Csongrad, 2013-05-02.
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