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Az I. félév során az Intézmény tevékenysége szolgáltatásonként az alábbi volt: 
Szociális Étkeztetés: 2012. 06.30.-ig az igényelt normatíva 353 főre volt, ezzel szemben a teljesített feladatellátás 367 fő. (14 főre pót normatíva igénnyel élhetnek).  
Házi segítségnyújtás

A feladatot Csongrád és Felgyő közigazgatási területén látják el.
2012. 06.30.-ig az igényelt normatíva átlagszáma 60 főre volt, ezzel szemben a teljesített feladatellátás átlagszáma 74 fő. (17 főre pót normatíva igénnyel élhetnek).  

A munkavégzéshez szükséges feltételek biztosítottak voltak. Terveik között szerepel az ellátotti szükséglethez igazodó működési engedély megkérése 99 főre, melyhez a személyi és tárgyi feltételek biztosítottak, és plusz kiadást nem jelent az intézménynek.   
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

A feladatot Csongrád, Felgyő, Csanytelek, Tömörkény és Tiszasas települések közigazgatási területén látják el.
Szolgáltatásuknak kiemelt szerepe van közbiztonsági szempontból is. Együttműködnek Csongrád Város Polgárőr Szervezetével, és Csongrád Város Rendőrkapitányságával. Ennek köszönhetően a Polgárőrszervezet közreműködésével tíz készüléket kaptak. A készülékek a külterületen élők között kerültek kiosztásra melyek segítségével tovább tudják javítani a lakosság biztonság érzetét. Ebben az esztendőben először a készülékek használatáért térítési díjat kellett kérniük, mivel a finanszírozási támogatás jelentősen csökkent. 
Az ellátást igénybevevők száma 100 fő, kihasználtság 100%-os.
A tanyagondnoki szolgáltatás 
A szolgáltatás öt tanyagondnoki körzetben működik. A költségvetés szempontjai alapján az üzemanyag árak, a karbantartási költségek, a biztosítások, a gépjárművek után kivetett adóterhek, jelentősen nehezítik az intézmény gazdasági eredményességét. 

Nappali ellátást nyújtó intézményeink I.-II. sz. Idősek klubja.

I. sz. Idősek klubja

Az intézmény 30 férőhellyel működik. (Engedélyezett férőhelyszám 30fő). Kihasználtsága 100%-os.
II. sz. Idősek klubja

30 férőhellyel működik. (Engedélyezett férőhelyszám 30fő). Kihasználtsága 100%-os.
Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat 

A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat szakmai munkája mellett önkéntes programokat szervez és hajt végre. Programjaikkal a szociális és mentális problémák miatt veszélyeztetett, illetve krízishelyzetbe került személyeket, családokat segítik. Gyermekjóléti feladatok mellett egyre inkább sikerült rendszeressé tenni a ,,Baba-Mama” börzéket, melyekkel szintén a rászoruló családokon, gyermekeken segítenek. Továbbra is rendszeres az önként vállalt korrepetálás, és az önkéntes segítő munkavégzés.   
Támogató Szolgálat, Közösségi Pszichiátriai Ellátás:
2012. január 01-től ismételten elnyerték a három éves finanszírozási támogatást.

Pszichiátriai betegek közösségi ellátására 45 főre, a Támogató szolgálat esetében 6000 feladategységre, melynek megoszlása személyi segítés 1800óra /év, személyi szállítás 4200km/év.
Mindkét szolgáltatás tekintetében elmondható, hogy teljes kapacitással 100%.-os kihasználtsággal működik. 
Fogyatékkal Élők Nappali Intézménye
A munkavégzéshez szükséges személyi és tárgyi feltételek biztosítottak. 
Az ellátást igénybevevők száma 32 fő. (Engedélyezett férőhelyszám 32fő). Kihasználtsága 100%-os. Ellátásra várakozó jelenleg nincs.
Ápoló Otthon

Az ellátást igénybevevők száma 30fő. (Engedélyezett férőhelyszám: 30 fő). Kihasználtsága 100%-os. Várakozók száma: 15 fő
Gondviselés Háza 

Az ellátást igénybevevők száma 29 fő. ( Engedélyezett férőhely szám 29 fő). Kihasználtsága 100%-os. Várakozók száma: 45fő
Gyermekek átmeneti Otthona
Az ellátást igénybevevők száma: 12 fő (Engedélyezett férőhelyek száma: 12 fő) Kihasználtsága 100%-os.
Ellátásra várakozó nincs.

Az intézmény szakmai munkájának személyi és tárgyi feltételei:

A személyi feltételek az előírásoknak megfelelnek. 
Nagy segítséget jelent az intézménynek a közfoglalkoztatás keretében kiközvetített dolgozók munkája. 
Valamennyi szolgáltatás, a Szociális Ápoló Otthon kivételével, határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik.

A Szociális Ápoló Otthon működési engedélye 2012. december 31.-ig szól. A határozott idejű működési engedély kiadására a tárgyi feltételek hiánya miatt került kiadásra. Az elmúlt időszakban megfelelő pályázat nem került kiírásra az építészeti beruházás megvalósítására. Továbbra is keresik a pályázati lehetőségeket és arra törekednek, hogy az átmeneti elhelyezést biztosító otthon határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezzen.

Hatósági és szakmai ellenőrzések:
Az intézmény valamennyi szolgáltatását 2012. első félévében ellenőrizte a Csongrád Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala, a Csongrád Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi Szakigazgatási Szerve.

A bentlakásos elhelyezést nyújtó, valamint a nappali ellátást, és az étkeztetést biztosító szolgáltatásaikat a Csongrád Megyei Kormányhivatal Élelmiszerlánc-biztonsági és Állategészségügyi Igazgatóság Csongrádi Kerületi Állategészségügyi és Élelmiszer- Ellenőrző Hivatala. Az intézményben szolgáltatásonként tartottak ellenőrzést az azoknak megfelelő Módszertani intézmények.
A Magyar Államkincstár ellenőrizte a Támogató Szolgálatot, a Közösségi Pszichiátriai Ellátást, és a Jelzőrendszeres házi segítségnyújtást.
Az intézmény továbbra is kiemelt feladatának tekinti:

* ésszerű, gazdaságos, hatékony működtetést

      * gépkocsik, szervezett, ellenőrzött, átgondolt üzemeltetését 

      * munkahelyek megtartását

* részvételt a pályázatokon

* a munkatársak folyamatos képzését, 
* szupervíziók megtartását

* a szükségletekre épülő szolgáltatások fejlesztését

* azonnali reagálást a szolgáltatásokat érintő a változásokra 

* a generációk összetartását

Bevételek növelése érdekében megtett intézkedések: 
· 2012. január 01-vel indult új szolgáltatás a Szenvedélybetegek Közösségi Ellátása, melyre pályázat útján három évre 40fő ellátására, finanszírozási támogatást nyertek.
Az előkészítő munkának köszönhetően azonnal fel tudták tölteni a 40 férőhelyet és 100%-os kihasználtsággal működik, amely két új munkavállalónak teremtett munkahelyet.

· bevezették a demens ellátást a nappali és a bentlakásos intézményekben

· nyertes pályázatuk a „Szociális Ellátások Intézménye új telephelyének, III. sz. Idősek Klubjának kialakítása a bokrosi városrészben” című, DAOP-4.1.3/A-11-2012-0016 jelű pályázat 48 030 825 Ft összegben támogatásban részesült. A kivitelezés várhatóan 
2012-2013 években valósulhat meg."
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