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Kézszolgaltatisi Szerzodés

amely létrejott

egyrészrdl Csongrdad Viros Onkorményzata (Csongrad, Kossuth tér 7.) a tovabbiakban:
Megrendeld

mésrészrél a TISZA VOLAN Kozlekedési és Szolgaltaté Rt. (6724 Szeged, Bakay N. u. 48.)
a tovabbiakban: Szolgiltatd

kozott alulirott helyen é€s napon a kvetkezok szerint:

I. A SZERZODES TARGYA ES IDOTARTAMA

1.

3.

Kozszolgaltatasi feladatok

A Csongrad viros kozigazgatdsi hatdrain belill menetrend szerinti helyi kozforgalmi
autdbuszkézlekedési halézat milkadtetése.

A kdzszolgaltatasi feladatot a Szolgéltaté csongradi kirendeltségén keresztiil végzi.

A szerz6dés hatdlybalépésétd] érvényes baldzatot és menetrendet az 1. és 2. sz. mellékletek
tartalmazzak.

Kiegészitd szolgaltatas
a) A Szolgaltatbd gondoskodlk a sziikséges utazasi jegyek és bérletek eldallitasarol, ezek -
értékesitésére szolgalé halozatot — sajat és bizomanyos — alakit ki és miikodtet, a
hélozat folyamatos bvitésérdl igény szerint gondoskodik.
b.) A Szolgéltatd — az utastdjékoztatds érdekében - informacids rendszert alakit ki és
miikddtet
- az autdbuszokon a vonalszdmok kijelzése, illetve az ttvonal feltiintetése
érdekében a sziikséges technikai feltételeket biztositja;
- a végillomédsokon és a jelentGs atszéllohelyeken tomegkdzlekedési (hilozati)
térkép elhelyezésérol a szerzédés életbelépésének idépontjatdl gondoskodik;
- a megalléhelyi menetrendi informécidk kihelyezését a Szolgaltaté a menetrend
eletbeléptetése napjéra biztositja;
- az autébuszéllomason személyes és telefonos informécié-szolgaltatast,
- valamint az autébuszokon utastdjékoztatast biztosit.
c.) A menetrend médositdis meghirdetésér8l a hatdlybalépés el6tt legaldbb hérom
munkanappal Szolgéltaté koteles gondoskodni szérdlap ill. sajté Utjdn. A Szolgaltatd
kételes gondoskodni menetrend kiadaséarol.

Szolgaltatasi idgszak ,
A Szolgaltatd a jelen Kozszolgéltatdsi Szerz8dés érvényessége alatt, de legkésébb 2012.
december 31-ig latja el az 1. és 2. pontban foglalt tevékenységet.

II. KOZSZOLGALTATASI JOGOK
1.

Kizardlagos jogok
Szolgaltato Csongrad Vérosban az autébuszkozlekedést a szerzédés hatélya alatt kizarélagos
joggal latja el.

A Szolgaltato I1./1. pontban rogzitett kizdrélagos jogat Megrendelé csak akkor korlitozhatja,
ha a Szolgiltaté felmentését kérte ez alol. A Megrendeld a jelentkezd uj vagy a megvaltozo
igények ellatisaval a Szolgaltatét bizza meg, azokra mas szolgaltatd részére megbizast csak
akkor ad, pélyazatot csak akkor ir ki, részbeni elltasira, illetve abban vald részvételre
szerzddést csak akkor kot, ha annak ellatésiban a Szolgaltatéval nem tud megéllapodni.
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III. A SZOLGALTATAS FELTETELEI, KOZSZOLGALTATASI KOVETELMENYEK

1.

2.)

A szolgiltatdsok folyamatossiga, alkalmazandé dij- és jegyrendszer, személyszallitasi

feltételek . -

a) A jératok kozlekedtetésnek folyamatossagat Szolgaltaté biztositja, a folyamatos iizemhez
Szolgéltaté jarmiivei, illetve személyzete megfeleld informacids lanccal, hireszkozzel
rendelkezik.

- Folyamatos szolgéltatds garancidi a Szolgaltatd részérdl:
— Szolgaltaté villalja, hogy olyan mértékii autdbusz &llomannyal rendelkezik, mely
minden esetben garantilja a folyamatos szolgaltatas nytjtasat.
—  Szolgéltaté olyan jarmlijavit6 és karbantart6 hattérrel rendelkezik
1. Csongradon bérelt mithelyben
2. Szegeden sajét tulajdoni, kdzponti telepen 1évé szakmihelyekben
melyek biztositjdk a kozszolgaltatasi feladatot elldté autdbuszok iizem- és
forgalombiztonsagat.
Az elvart mennyiségii és min&ségli kdzszolgéltatas folyamatos nyujtisira a Szolgaltatd 4ltal

-----

alkalmazott, tansitott Integralt MinGségirényitasi Rendszer tovabbi garanciét nytit.

b) A Csongrdd helyi menetrendszerinti autébuszkézlekedésben alkalmazhatd jegy- és
bérletfajtikat, valamint ezeknek a szerz8dés hatilyba 1épésétdl alkalmazahaté hatésagi
legmagasabb dijait a Szolgéltatd eldterjesztése alapjén, az 1990. évi LXXXVIL. térvény (az
arak megéllapitdsarol) figyelembe vételével dnkormanyzati rendelet hatirozza meg.

A Szolgaltat6 jogosult a menetrend szerinti autobuszjaratokon alkalmazhaté legmagasabb
hatésagi arak és/vagy az 4ralkalmazisi feltételek médositisanak kezdeményezésére. A
Megrendeld koteles a Szolgéltatonak az alkalmazott rak és 4ralkalmazisi feltételek
modositésara vonatkozé javaslata, kezdeményezése érdemi megvizsgélasara, a sziikséges
eljaras meginditéséra, érdemi dontés, illetve allasfoglalas kialakitasara.

c.) Az utazasi feltételeket a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd koételes:

- a menetrendben feltiintetett jiratokkal utazni szandékozékkal a személyszallitési
szerz0dés megkotésére — ha jogszabalyon alapuld kizard ok nem 4ll fenn

- az autdbuszjaratok utasaival szemben az utazasi feltételek és a dijszabasban foglaltak
betartatisira, azok megtartdsinak — kiemelten az utazisi jogosultsag szabélyszerii
igazoldsinak és a dijfizetési kotelezettség teljesitésének — ellendrzésére vagy
ellenériztetésére, az autbuszjaratokon a rend fenntartasara, eljaras kezdeményezésére a
személyszallitasi szerz6dés megszegbivel szemben,

A szolgaltatisok valtoztatisa, menetrend médositis

A Szolgéltaté jogosult menetrend médositds — mint szerzédés-médosits — kezdemeényezésére, a
Megrendelé pedig koteles a Szolgdltaténak a kozszolgaltatisi szerzodés vagy azon belill a
hatalyos menetrend médositéséra vonatkozé javaslata, kezdeményezése érdemi megvizsgalasara,
a sziikséges eljards meginditaséra, érdemi déntés, illetve allasfoglalas kialakitasara.

A Megrendel6 jogosult a menetrendek moédositisinak, valamint a menetrend szerinti
autobuszkézlekedés ellatasit, a kapesolddd  szolgaltatdsokat (jegy- €és bérletérusitas,
utastdjékoztatds stb.) érinté médositdsok kezdeményezésére. A szolgaltatd pedig kételes e
moédositasi kezdeményezés érdemi megvizsgaldsira, érdemi dontés, illetve allasfoglalas
kialakitaséra.

A dontések meghozatala sordn Megrendels figyelembe veszi, hogy a menetrendek
modositasdnak bevezetéséhez Szolgaltaténak minimum 30 nap sziikséges.
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A Szolgaltaté vallalja az elére lthatd és idGszakosan jelentkezd forgalmi igényekhez valé
rendkiviili vagy menetrendi alkalmazkodast (iinnepek koriili, az altalanosto6l eltéro kozlekedési
rend; kiemelt menetrend szerinti személyszallitasi igényt jelentd tarsadalmi, kulturélis, sport stb.
rendezvényekhez a személyszallitis megszervezése €s lebonyolitasa stb.), azzal a kikotéssel,
hogy az ebbdl adddo, a szerzédés szerintihez képest keletkezd kapacitas- vagy teljesitmény-
eltérés, illetve kozlekedési rend megvaltoztatdsa nem mindsiil a szerzodésben foglaltak
megsértésének. Az ilyen esetekre a Megrendeld és a Szolgaltat6 kiilén megallapodik.

Szolgaltatasi szinvonal, mindség

A szolgaltatasi szinvonal a szerzodéskotéskor fennalld halozati és menetrendi paraméterek
altal jellemezhetd &llapot, melynek megérzése, illetve javitdsa mindkét fél érdeke.
Teljesitése és folyamatos biztositdsa érdekében mind a Megrendel6, mind a Szolgaltatd
koteles a sziikséges intézkedéseket megtenni.

Szolgaltato véllalja, hogy a feladatokat a néla auditélt integrélt ISO 9001-es

mindségi szinvonalromldst a Megrendelé feladatszervezésével kapcsolatos, kesobb
bevezetésre keriil$ intézkedése okozza, ide értve a menetrendvaltozst is.

A Tisza Volan Rt. szolgiltatasi nyilatkozatban teszi kézzé azokat a szolgaltatdsi
jellemzéket, melyeket az utazok5zonség szamara biztositani kivan. A Szolgaltaté az Integralt
Mindség- ¢és Kormnyezetirdnyitdsi rendszer bevezetésével, eréforrdsainak ésszeril
felhasznélasaval és az utazokozénség egyiittmikodésével arra torekszik, hogy a vallalt’
paraméterek a végrehajtas soran teljesiiljenek.

‘A szerzbdés alkalmazdsa sordn kiilonosen az alabbi feltételek teljesitését kell kiemelt
figyelemmel kezelni: ,

A Szolgéltato altal kdzzétett Mindség- és kbmyezetpolitikat a 8. sz. melléklet tartalmazza.

Jaratok kozlekedtetése

- Amennyiben az autébusz az induldhelyen tartézkodik, Ggy az induldsi id6 elétt bedll a
kocsi allés helyre, hogy az utasok beszallitasat kvetden a menetrendben meglurdetett
idépontban el tudjon indulni.

- Szolgéltaté a menetrend betartésara torekszik valamennyi kozbensé megalldhelyen is
(helyi jaratnal legfeljebb 5 perc maximalis késéssel). A késett és kimaradt jaratok az
inditott jaratokhoz viszonyitott egyiittes ardnya éves szinten az 1 ezreléket nem
haladhatja meg.

- Menetkézben meghibdsodas esetén az utasok tovabbszéllitisa maximum. 20 percen
beliil megtorténik.

Jarmiivek
- A feladat a jaratfajtdnak megfelelé kialakitisa {izem- és forgalombiztos autdbusszal
keriil elvégzésre.
- A jarmiivek arculata fokozatosan atalakul az Arculati kézikényvben meghatérozottak
szerint. Ennek leglényegesebb elemei:
- jarm1i szine, festése
- Tisza Volan logo hasznélata
- t4jékoztatd, irdnyitd feliratok, piktogramok elhelyezése

Az Arculati kézikonyv kivonatat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Az autébuszok tisztasdga
- napi egyszeri kitakaritds (soprés, portalanitis, a szeméttartd edények kiiiritése)
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- havonta alapos tisztitds (padlézat felmosasa, iilések Iemosésa,- ablakok megtisztitasa,
stb.)

- €vente nagytakarités (teljes belso utastér takaritas, karpittisztitas és feltjitas, stb.)

- kiils6 mos4s hetente, ha a kiilsd 4llapot ezt indokoltta teszi, akkor 1 napon beliil

Szolgaltaté dolgozdi kotelesek a Szolgaltaténal auditalt ISO 9001-es Minéségirdnyitasi
Rendszerben, kiilondsen a munkautasitdsokban, valamint a Szolgéltat6 Etikai és Viselkedési
Kodexében eléirtakat betartani. (7. sz. melléklet)

A szolgiltatdshoz kapcsolddéd technolégiai utasitisokat Szolgiltaté adja ki. A kiadott
utasitasok betartisa a Szolgaltaté minden e szerz8dés szerinti szolgaltatasi korben feladatot
végz0 dolgozodjara nézve kitelezd.

A jelen szolgéltatdsi szerz6dés hatdlyossagi ideje alatt Megrendelé az e szerz6désben,
valamint a Szolgaltatd Mindségbiztositdsi Rendszerében megfogalmazott eldirdsok
szabalyszer(i betartdsat barmikor ellendrizheti. A tapasztalt ¢észrevételekrél, valamint a hozza
beérkez6 panaszokrél, bejelentésekrsl - a sziikséges részletezd informdcidok kozlésével
egyidejlileg - a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, aki azt haladéktalanul megvizsgalni, a
sziikséges intézkedéseket megtenni, arrél a Megrendelét értesiteni koteles.

IV. MUKODESI FELTETELEK

1.

Altalanos feltételek, a Szolgaltato 'fele_lﬁssége

‘Szolgéltatét a jelen szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitésére vonatkozdan teljes korii

feleldsség terheli. Szolgéltats felel a szerzédésben ra vonatkozd feltételek/feladatok nem,
vagy hibés teljesitésébdl eredd karokért, kivéve, ha a hibas teljesités nem az O magatartisara
vezethets vissza.

Kiiléndsen:

° ha vis maior kivetkezett be. Ilyennek minésiil az olyan szokatlan, elére nem lathat6
kériilmény, amely a Szolgaltaté akaratan kivil 4ll, s amelynek kdvetkezményeit a
Szolgaltaté kell gondossdggal sem lathatta elére, illetve azt nem volt képes
elhéritani, vagy

° aszerz0dés teljesitésében mutatkozd hidnyossigok az Onkorményzat ill. valamelyik
szervezetének magatartasara vezethet6k vissza.

Tovabba Szolgaltatd felelds a jelen szerzédésben meghatdrozott, 4ltala végzendd
tevékenységek ellatasdval Ssszefiiggésben a vonatkozod hatalyos jogszabélyokban foglaltak
betartasaért. '

Személyi feltételek

A Szolgéltaté koteles a vonatkozd eléirdsoknak — szakmai, alkalmassigi - megfelels
munkavallalok foglalkoztatisaval biztositani a szolgaltatds zavartalansigit. A Szolgaltaté
véllalja a munkavéllalék rendszeres tovabbképzését.

Az egységes megjelenés érdekében a Szolgaltaté gondoskodik a munkavallalék egységes
formaruhaval val6 ellatdsardl, névjegy kitliz8k biztositésard].

Az lizemeltetéshez sziikséges vagyoni eszkozék és azok hasznilata 7

A Szolgaltaté a kozszolgaltatds megfeleld szinvonalt végzeéschez szikséges eszkozoket — a
szerzOdés hatilya alatt folyamatosan - biztositja az alabbiak szerint:

autobuszallomas: Tisza Volan Rt. sajat ingatlana, helyi jirati végallomésként, forduloként,
parkolokeént is funkcional, jegy- és bérletpénztar mitksdik;

4
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miiszaki telep: bérelt miiszaki javitod bazist iizemeltet a szolgaltats, valamit jarmiivek parkoldsara
szolgal.

A buszmegilldk kialakitdsdnak (6bol, jardasziget, megkozelitd utak), illetve feldjitdsénak és
karbantartdsdanak, sikossagmentesitésének feladatai (ideértve az akadalymentes kozlekedést is)
az Ut kezelGjének feladata.

megallohelyi oszlopok, informéciés téblék: a Szolgéltatd tulajdonat képezik, fenntartasuk,
cseréjitk Szolgaltatd feladata.

Jarmivek
A Szolgaltaté feladata a sziikséges jarmiidllomany biztositdsa, mely lehet sajat, bérelt ill. lizingelt
eszkdz. Az elvart minimalis feltételek:
a. ajarmiallomany atlagos életkora nem haladhatja meg a 10 évet
b. az esélyegyenléségi térvénynek” valé megfelelés (az 1998. évi XXVI. térvény a
fogyatékos személyek jogairl és esélyegyenloségiik biztositisardl), valamint a
kiszolgdlds minéségének javitdsa érdekében Szolgaltaté biztositja, hogy a
szerzOdéses idG6szak 8. évében a kizarolag helyi jarmiallominy 100%-a
alacsonypadlds legyen.
c. A Szolgaltatd a jarmiidllomany Gsszetételét (csuklos, sz616) a varhato utazasi igények
mértékének megfelelden biztositja.

A Szolgiltatd a kiizszolgéltatééi feladatokat csak a jogszabalyokban eldirt feltételeknek
megfeleld tipusi és felszereltségii [(6/1990. (IV.12.) KGHEM rendelet a koziti jarmiivek

- forgalomba helyezésének és forgalomban tartdsdnak miiszaki feltételeir8l], a feladat ellatasara

alkalmas miiszaki és esztétikai dllapotl, a kozlekedés és a szolgaltatds feltételeinek megfelel
okményokkal rendelkez6, a biztonsdgos kozlekedés feltételeit kielégitd, sem az utasok, sem a
kbzlekedés mas résztvevbinek személy- és vagyonbiztonsagat nem veszélyeztetd jammiivel végzi.

A jérmivek rendszeres €s eseti karbantartdsat és feltjitasat a Szolgéltat6 4ltal miikodtetett, ISO
tanusitvannyal elldtott karbantartdsi technologia keretén belill biztositja, az {iizem- és
forgalombiztonsdg szem elétt tartdsdval.

Az alacsonypadlds autobuszok kizlekedésének nélkiilszhetetlen feltétele, hogy az 1t kezelsje a
teljes tomegkozlekedési haldzat tt-infrastruktirajat (annak tartozékaival egyiitt) tegye alkalmassa
az alacsonypadlés autdbuszok akadalymentes (zavarmentes) és rendeltetés szerinti hasznalatira.
Amennyiben az el6z6ekben jelzett Gthalézat hidnyossigaibdl ereden a Szolgaltatd sajat, vagy
bérelt jarmiveiben barminem( kir keletkezik, vagy Szolgaltaténak ebbdl egyéb médon kara
szdrmazik, azt athéritja Megrendeldre, vagy annak biztosit6jéra, melyet az kdteles megtériteni.

Biztositasok
Szolgaltatd a tevékenység végzéséhez az alabbi biztositasokkal rendelkezik:
Gépjarmi biztositiasok
Kotelez6 gépjarmil felelésségbiztositas
Vagyonbiztositas
Felelosségbiztositas
Altaldnos felelésségbiztositds: kockazatviselés targya: a biztositon és biztositotton kiviili
harmadik személynek okozott kir megtéritése.
Munkaaddi feleldsségbiztosits: tizemi balesetekbdl eredo feleldsségi kdrokra vonatkozik.
Termék-szolgéltatds feleldsségbiztositds: tartalmazza azokat a tevékenységeket,
szolgaltatasokat, melyeket Téarsasdgunk kiils§ megrendel6k felé végez.
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Utas-baleset-poggyasz biztositas
Menetrendszerii helyi utasok biztositdsara a Szolgaltatd a Hungaria Biztositd Rt-vel kotott
megallapodast. A biztosités:
— menetjegyes utasok esetében teljeskoril
— bérletes utasok: bérletvaltaskor az utas donti el, hogy kivan-e biztositast kétni.

Alvillalkozis

A Szolgiltatd jelen szerzodés targyat képezd kozszolgaltatasi tevékenység végzésére ill. a
kiegészitd tevékenységek ellatisra 25%-os mértékig alvallalkozot vonhat be. Az alvallalkozé
bevondsa nem mentesiti a Szolgaltat6t a vallalt kotelezettségek teljesitése alol.

A KOZSZOLGALTATASI FELADATOK ELLATASANAK PENZUGYI FELTETELEI
Altaldnos feltételek _
A Szolgiltatét a tevékenység végzésével kapcsolatban az alabbi bevételek illetik meg:
- jegyek és bérletek értékesitésének arbevétele
- a mindenkor hatilyos jogszabalyokban meghirdetett utazisi kedvezmények utin jaré
fogyasztoi arkiegészités (T/Ny és 65 év felettiek ingyenes utazdsa)
- amindenkori kézponti koltségvetési torvényben meghatarozott normativ timogatis
- amennyiben a Képviseld-testiilet 4ltal elfogadott dijak és a kozponti normativ tAmogatas
nem biztositjak a szolgaltaté kozszolgaltatsi feladatok teljesitésével egyiitt jaré hatékony
mitkddés mellet felmeriilé koltségeinek és egy méltinyos nyereségnek a fedezetét, a
Megrendel6 miik6dési tamogatdst nyijt az V.3. pont figyelembe vételével.

Dijalkalmazasi feltételek

A mentrendszerinti autébuszkozlekedés dijainak képzési elve a koltségalapy arképzés. A dijak
rendszeresen felilvizsgilatra keriilnek. Az 1990. évi LXXXVIL torvény (az 4rak
megéllapitasarol) 8. § (1) szerint: A legmagasabb arat - a (2) bekezdésben szabalyozott kivétellel
- ugy kell megéllapitani, hogy a hatékonyan miik6dé vallalkozo raforditasaira és a mitkédéséhez
sziikséges nyereségre fedezetet biztositson, tekintettel az elvonasokra és a tAmogatasokra is.

A 2005. évi tarifaclterjesztés és tervkészités alapja a jegyzd altal jovahagyott 2004. évi
menetrend teljesitéséhez sziikséges kiilszolgalati km. -

2005, januar 1-t6] Szolgiltaté a feladat ellatdsat a ...... KT. sz. rendeletben rogzitett 4r- és
aralkalmazasi feltételek végzi. (5. sz. melléklet). A targyévre vonatkozéan Szolgaltaté a
targyévet megel6z6 november ho 15-ig koteles a tarifira vonatkozd elbterjesztését az
Onkorményzatnak megkiildeni, amely dont a kérdésben az 1990. évi 87.tv. 8.§-ban foglaltaknak
is megfeleld modon, a tarifa értékallandosagat biztositva.

Ha a Szolgéltaté az armegallapitdsra és timogatdsra benyujtott és elfogadott elézetes pénziigyi
tervben szerepld mértéktol eltérd, jelentds koltségnovekedést regisztral, gy az évkozi
tarifaemelés beterjesztésének lehetéségét fenntartja.

Amennyiben Megrendel6 késén dont az elSterjesztésekrél és  emiatt Szolgaltatonak
bevételkiesése keletkezik, a kiesd bevételt Megrendeld koteles megtériteni.

Sziamvitel, elszimolas

A Megrendeld a Szolgaltatd jelen szerzodés targyat képezé kozszolgaltatasi szerzdéssel
kapcsolatos veszteségeit évenként killén megallapodds szerint megtériti. Ennek ttemezése: a
targyévet megel6z0 év veszteségeinek tényadatai alapjan a megéllapodds szerint szamitott
veszteséget két részletben, 1/2-ed részét a targyév aprilis 15-ig, 1/2-ed részét a targyév oktober
15-ig 4tutalja a Megrendel6 a Szolgiltato részére. Targyév végén a tényadatok alapjan végzett
utdkalkuliciénak megfeleléen elszdmolnak a felek egymassal. Az elszamolast kovetben a kiilén
megallapodés szerinti kiilénbdzetet 15 napon beliil kiegyenlitik.
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A koltségvetési torvény alapjan a helyi kozlekedési szolgéltatdshoz igényelhets kdzponti
normativ tdmogatist a Megrendeld a szdmldjéra megérkezést kovetden S5 napon belill
egyoOsszegben tovabbitja Szolgaltatonak, az esedékes veszteség részfinanszirozéasaként.

A Szolgaltats koteles belsé szdmvitelében elkiilonitett nyilvantartast vezetni a jelen
kozszolgiltatdsi szerz8déshez kapcsolédd eszkozokrdl és forrasokrdl, bevételekrdl és
raforditasokrdl a kiilon jogszabaly alapjan meghatérozott szamviteli politikaban rogzitett, az
atcsoportositds lehetdségét kizdr6 elszdmoldsi rendnek megfelelden. Az elfogadott Szamviteli
Politikat a Szolgéltatd koteles a Megrendelének — kérésére - rendelkezésre bocsétani.

A nyilvéntartast Ugy kell vezetni, hogy az egyes tételek érintett tevékenységhez vals
hozzarendelésének mddszere egyértelmii legyen. A szolgaltaténak az elkiilonitett elszamolast a
kozszolgéltatasi szerz6dés lejartat kivetd 5 évig meg kell Sriznie.

Amennyiben a Megrendelé a meghirdetett — jelen szerz6dés mellékletét képezd — menetrenden
felili teljesitményt rendel meg ill. ilyen fejlesztési igény meriil fel, azt kiilon egyeztetett médon,
a teljesitmények, tarifik, koltségek és bevételek figyelembe vételével, a szikséges
Onkorményzati tobblet timogatas biztositasival kérheti.

A Megrendeld késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti mindenkor hatilyos mértékii késedelmi
kamatot kételes fizetni.

INFORMACIOS KOTELEZETTSEGEK, ELLENORZES
Nyilvantartisok, tajékoztatasi kotelezettség :
A szolgaltaté - az iizleti titokra vonatkozd elSirdsok betartisival - tijékoztatni tartozik az

- ellatasért feleldst, ha mds kézszolgéltatdsi szerzodés alapjan is végez szolgaltatast vagy mas

nemzetkozi, kiloncéli menetrend szerinti, kiilonjarati - személyszallitast is ellat.

Beszamolis, adatszolgiltatis :
A Szolgéltat6 legaldbb évente koteles a szerz8dés teljesitésével kapcsolatban a 9. sz. melléklet
szerintl adatokat szolgaltatni Megrendeld részére.

Ellendrzés, szankciok

A Megrendel6 jogosult ellen6rizni a szolgéltatdst, annak minGségét, a szerz6désben foglaltak
betartasat, kiildnds tekintettel a menetrendszeriiségre. A Szolgaltatd koteles a jelen szerzGdés
targyat képezé kozszolgaltatd tevékenységre vonatkozéan a 2004. évi XXXIIL. tv. 11. § (3)
bekezdése értelmében a 9. sz. mellékletben meghatirozott modon és idében Csongrad Varos
Polgarmesteri Hivatal-hoz beszdmoldjat eljuttatni. A Megrendeld jogosult veszteségkiegyenlités
esetén az adatszolgaltatds valédisiganak ellendrzésére.

Amennyiben a IIL.3. pontban rogzitett 1 ezreléket meghaladé mértékii a teljesités, ugy a
meghaladott ezrelék érték ardnyiban a mikodési tAmogatis az évvégi elszdmolds sordn
csokkentésre kertil. :

FELEK KOZOTTI EGYUTTMUKODES
Altalanos szabalyok
Felek jelen szerz6dést hatdrozott idére, 2005. janudr 1-t6]1 2012, december 3 1-ig kétik.

Szerz6dés médositasa, kiegészitése

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzodést kozos megegyezéssel mddositjdk amennyiben a
jogszabalyi kdémyezetben, a finanszirozési rendszerben, vagy a menetrendben valtozas
kévetkezik be.

Felek megallapodésa alapjdn a személyszéllitasi tevékenység ellatisdval vagy menetrendben
meghatdrozott jaratok {izemeltetésével kapcsolatos eldirdst tartalmazé magasabb  szintii
jogszabdly megjelenése vagy azok médositdsa automatikusan — kiilsn erre vonatkozé

-7
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megegyezés nélkiil — modositja a szerzddés érintett eléirdsait, A felek ezekrdl tudomast szerezve
irisban értesitik egymdst, megjeldlve a szerzddés valtozé tartalmi pontjait, illetve ha erre
szilkség van, kezdeményezik a jogszabdlyvaltozasok kovetkezményeként mellézhetetlen
szerz&dés-modositasokat. )

Jogvitak

—  Jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a 2004. évi XXXIIL. torvény, a Ptk., a
kozuti kézlekedésrol sz616 1988. évi 1. torvény, és a kapcsol6dd szakdgazati Jjogszabalyok
az iranyadok.

- Felek vitas tigyeiket targyaldsos titon rendezik, amennyiben az nem vezet eredményre, tgy
a szegedi székhely(l, hatdskrrel rendelkezs birésighoz fordulnak, melynek kizardlagos
illetékességét eziiton kikotik.

. A SZERZODES MEGSZUNESE

Felmondas

Jelen szerz6dés barmely pontjanak megseriése szerz6dés-szegd magatartdsnak mindsiil. A
szerzOdést-szegd fél koteles mindent megtenni a szerz6désellenes 4llapot megsziintetése
érdekében és koteles a vétlen fél esetleges érdeksérelmét orvosolni. Szerz6dés-szegd magatartis
miatti azonnali felmonddsnak csak stlyos szerzGdés-szegés esetén van helye. Silyos szerz6dés-
szegésnek minGsiil, ezért a szerz6dés masik fél altali azonnali felmondaséanak alkalmazhat6sagat
vonja maga utdn. '

-a)  Megrendel§ részérél kiilén&sen, ha:

a.a) a jelen szerzédésben vallalt tamogatds-nyiijtasi kotelezettségének nem tesz eleget;

b)  Szolgiltatd részérél kiilsndsen, ha:

b.a) a jelen szerzédésben irtakat — a feladatellatas folytonossdgat veszélyeztets médon -
megszegi,

b.b) a lakossag felé nyiijtandé szolgaltatast az érvényben 1év5 1SO 9001 mindségiranyitasi
rendszerében régzitett szinvonalnal alacsonyabb szintli minéségben Iitja el és ez
rendszeresen jelentSsebb lakossdgi panaszokat eredményez, ide nem értve a
menetrend valtoztat4s miatti panaszokat.

c) Mindkét fél részérdl kiilondsen, ha a jelen kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt
egytttmiikodési €és titoktartasi kotelezettségeiket megsérti és ezzel a masik félnek
pénziigyi-gazdasigi, jogi, vagy erklcsi hatranyt okoz, illetSleg ha ezen magatartisa
alkalmas arra, hogy a masik fél J6 tizleti hirneve és/vagy tarsadalmi megitélése csorbat
szenvedjen.

Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatd, az ellatds folyamatos biztositésa érdekében, a neki
felréhatd okbol torténd szerz0dés-szegés miatti azonnali hatalyt felmondas esetén is kiteles a
feladatokat mindaddig ell4tni, amig a Megrendel6 a feladat tovabbi elltishoz sziikséges targyi
€s személyi feltételeket sajat hatdskorében biztositani nem tudja, azzal a feltétellel, hogy ez az
idétartam a 90 napot nem haladhatja meg. Amennyiben ezen ellatési kotelezettségét Szolgaltats
nem teljesiti, gy kételes megtériteni mindazt az igazolt kdltséget, amely a Megrendels részérs]
az 6nkorményzati alapfeladat ellatssi kotelezettség folyamatos teljesitése érdekében felmeriilt.
Koteles tovabba a szerzOdés-szegd magatartdssal osszefiiggésben keletkezett mindazon kért

megtériteni, amelyet magatartasival az Megrendelének okozott.

Felek megéllapodnak, hogy a Megrendel bizonyitott és azomnali felmondésra okot adé
szerz0désszegd magatartdsa esetén megtériti a Szolgaltatd részére a szerz6dés-szegd
magatartassal Gsszefliggésben keletkezett igazolt karat,
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Felek megallapodnak, hogy a jelen szerz&dés végrehajtdsa sordn teljes korlien egyiittmiikddnek,
harmadik személyek, szervek, szervezetek és a nyilvanossdg felé az egyiittmiikddés sordn
esetlegesen felmeriild vitds kérdésekrél a mdsik fél bevondsa nélkil nem nyilatkoznak, a
szerz&déses kapcsolatuk révén tudomasukra juté informécidkat — kiilonosen pénziigyi, gazdasagi
€s jogi kérdéseket illeté adatokat — tizleti titokként kezelik és azok titokban maradaséért
felelosséget vallalnak.

Felek megéllapodnak, hogy jelen szerz6dést egyiittmiikodési keret-megallapodasként kezelik.
Kijelentik, hogy a jelen keret-megéallapodis mellékleteit képezik az Onkorményzat Képvisels-
testiilete 4ltal megalkotott targybeli 6nkormanyzati rendeletek, a varos jegyz6je éltal jovahagyott
helyl menetrendek, valamint a Megrendelé és a Szolgaltatd kozott késdbbiekben létrejove
kapcsol6dé szerzédések, megallapodésok is.

2. A szerzddés lejarta
Felek rogzitik, hogy az Onkormanyzat és a Szolgaltaté kozétt 2006. december 31-ig sz6l6
Szolgdltatasi Szerzédés van érvényben. E szerzodést felek csak abban az esetben helyezik
hatélyon kiviil, ha a Szolgéltaté és az Onkorményzat mint Megrendelé kozott 8 évre — 2005.
januar 1-t61 2012. december 31-ig - 1.1 pontban megjelolt Kozszolgéltatdsi Szerzédés
megkétésre kertil.

Felek a jelen szerzédést elolvasas és kizds értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jovahagydlag irjak ala. ‘

Jelen szerz6dés mellékletei:

. sz. melléklet ....5Z. KT rendelet a halozatrol

. 5z. melléklet Jegyz6 altal jovahagyott menetrend

. sz. melléklet Utazasi feltételek

sz. melléklet a Tisza Volan Rt. jarmiiveinek arculati leirdsa

sz. melléklet 53’-/%.52. KT. rendelet az alkalmazhaté jegy- €s bérletrendszerrl és a legmagasabb
dijakrol — végleges szerz6déshez keriil csatoldsra

sz. melléklet ~ Cégkivonat — végleges szerz8déshez kerlil csatolasra

.sz. melléklet  Etikai Kdédex - kivonat

sz. melleklet ~ Min8ség- és kdmyezetpolitika

sz. melléklet Adatszolgaltatdis — targyalasok sordn egyeztetett tartalommal végleges
szerzOdéshez Keriil csatoldsra
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8. szami melléklet melléklete

5. sz. melléklet
Csongrdd vdros menetrend szerinti helyi autébuszkéozlekedés dijai, jegyrendszere,
potdijak, alkalmazott kedvezmények

L Altalénos rendelkezések

1. Az Osszvonalas bérletjegy, a tanulék és nyugdijasok Osszvonalas bérletjegye az
érvényességi idén belill, a menetrendben meghirdetett valamennyi menetrend szerinti
helyi autébusz vonalon, korldtlan szdmd utazasra jogosit.

2. (1) a.) A havi bérletjegyek a naptdri hénap els6 napjatél a kovetkezs hénap 5-én 24.00
oradig érvényesek, a szeptember hoénapra érvényesitett tanuld bérletjegy
augusztus 27-én 0 6ratol hasznédlhaté utazasra.

b.) A felhavi bérletjegyek a hénap 16. napjatél a targyhénapot kévets hénap 5-én
24.00 oraig érvényesek.

(2) A havi bérletek a targyho 15-én, pénztirzarasig 50 %-os arban visszavalthatok.

(3) A bérletigazolvanyok dra a kiallitdsi koltséggel egyiitt és az utas 4ltal elrontott vagy
megrongalodott bérlet kicserélésének dfja, tovdbba a bérlet érvényességének
kezdete el6tti teljes aru, illetve a targyhé 15-ig torténd 50 %-os visszavaltasanak
kezelési dija 150,- Ft.

3. Atomegkdzlekedési jarmire csak a szdjkosarral és pérazzal ellatott kutya vihet§ fel. A
nem kézipoggydsz médjara (nem 6lben, dobozban, stb.) széllftott kutya szallitasi dfja
azonos a jarmfire érvényes vonaljegy drdval. Kivétel a vakvezets és a rend8rségi kutya,
melyek szdllitdsa dfjtalan. A kézipoggydsz médjara (6lben, tdskéban, dobozban)
szallitott kutya szallitasa dijtalan.

4. A helyi tomegkozlekedési eszk6z6kon minden utas legfeljebb 2 db 40 x 50 x 80 cm
méretet meg nem halad6, egy személy &ltal hordozhaté, a fel- és leszallist nem
akadalyozo kézipoggydszt, illetve 1 db szdnkét, 1 pér sflécet, 1 koteg facsemetét, 1 db
gyermekkocsit széllfthat dijmentesen.

5. (1) 2.500,- Ft pétdijat kételes fizetni 30 napon beliil térténé kiegyenlités esetén az,
- aki csomagkeént, kézipoggydszként nem szallithatd targyat visz be a jarmiibe,
- aki, vagy az altala szallitott kézipoggyasz, vagy él64llat bepiszkitja a jarmfivet,
- aki jegy nélkill, érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazdsi igazolvannyal utazik, illetve
valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe,
- aki kutydt kilén - nem kézipoggyasz médjara - érvényes vonaljegy nélkil sz4llit.

(2) 5.000,- Ft a potdij 6sszege 30 napon tili kiegyenlités esetén.

(3) Amennyiben az utas érvényes bérlette]l rendelkezik, de ezt a jegyellen&rzésnél
felmutatni nem tudja, az ellendrzést kévets naptdl szamitott 72 6ran, illetve hdrom
munkanapon belill a Tisza Voldn 4ltal kijel6lt helyen térténd bemutatds esetén
mentestl a p6tdij fizetése aldl, de 150,- Ft bérletbemutatési pétdfjat kiteles fizetni.

6. Az utazdsi kedvezmények korét a kozforgalmui szemelyszallitdsi  utazési
kedvezményekrd] sz616 orszégos jogszabaly tartalmazza.



7. Az iskolak és tanintézetek altal rendelt helyi autébusz kiilénjératok legmagasabb dijai
2012. aprilis 1-t6] nem tartoznak a kdzszolgaltatasi szerzédésben szabélyozand§ tarifak
koréhez, abban az oktatési intézmények és a szolgdltaté szabadon &llapodhatnak meg.

II. A menetrendszerinti helyi autébuszjaratokon fizetend6 legmagasabb dijak.

8.
(1) Vonaljegy: 190,- Ft
(2) Altalanos bérletjegyek:
- Altaldnos havi bérlet: 4.755,- Ft
16-an 0 6ratdl torténd vasarlas esetén: 3.185,- Ft

- Csongradon aut. all. - Bokros kh. vonal teljes hosszén
altalanos bérletjegy érvényes az utazésra.

(3) Tanulé, nyugdijas désszvonalas havi bérlet: 1.745,- Ft
(4) A havi bérletek dranak figyelembevételével tébb hénapra érvényes bérlet is kiadhaté.

(5) A névre sz6l6 Osszvonalas havi bérletjegy ardnak haromszoros &sszegéért felmutatéra
sz616 havi bérletjegy valthato.

(6) Az /1/, /2/ és /3/ bekezdésben 1év6 drak az dltalanos forgalmi adét tartalmazzak.

Jelen mellékletben foglaltakat Csongrad Varos Onkorméanyzat KépviselGtestiilete az
57/2012.(111.29.) hatdrozatdval hagyta jova. EQ_QEQ
|
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Csongrad, 2012. marcius 30.
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Csongrad Viros (')nkd}fnw Tisza Volan Zrt.
Dr. Kérosi Tibor, Dr. Szed Istvan

polgirmester ?L ;Lj vezérigazgatl
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