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Csongrad Véros Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete a 256/2010./XI1. 1 6./Okt. szamu
Hatarozataban dontott amr6l, hogy a csongradi szakellatds mitksdtetését 2011 januar 1-t81 a
Dr. Szarka Odon Kistérségi Egészségiigyi Kft. kozremikodsjeként a Csongradi Kistérségi
Jarobeteg Szakellaté Kft. biztositsa. Azt véallaltuk, hogy az ¢nkormanyzati tamogatas
Utemezett csokkentése mellett az egészségiigyi szolgaltatas biztonsagos ellatasat nyujtjuk a
foglalkoztatottak, szerz8déses kozremikoddk atvételével &s a jardbeteg szakellatas
szinvonalanak emelésével. Szerepet vallaltunk a folyamatban 1évé Dr. Szarka Odéon Egyesitett
Egészségligyi Intézmény felijitisa & korszeriisitése targyli palyazat (DAOP-4.1.1./B)
megvalésulasanak befejezésében, lezarasaban is.

A Csongradi Kistérségi Jardbeteg Szakellaté Kft 2011. januar 4-én bejegyzésre keriilt és
megkezdtik a munkéit. Atvettik a dolgozokat, attekintettik a szolgaltatasi szerzbdéseket,
felmértitk az aktualis helyzetet és a m 6dositasi lehet6ségeket.

Vallalasaink teljesitésében mar az elsé év végere jelentds eredményeket értiink el.

I. Szakmai eredmények

L.1. ADAOP palyazati célok megvalésuldsanak befejezése

»A Csongradi kistérség Dr. Szarka Odén Egyesitett Egészségiigyi Intézmény
szakrendel6jének komplex épitészeti, orvos-technolégiai és IT felujitasa” cimi projekt
2008-ban kezdddott. A projekt harom teriilet korszertisitését eredmeényezte: orvosi miiszerek,
eszkozok beszerzését, az épiilet felnjitisat és az informatikai rendszer teljes cseréjét. A
megval6sitis hdrom szakaszban tortént. 2010-ben mar lezarult 2z elsd szakasz, az orvosi
miszerek beszerzésre keriiltek. 2011. jiiniusban fejez6dott be az épitészeti felujitas, a palyazat
masodik szakasza. Az épitkezés megnehezitette a biztonsigos betegellatis szervezését,
azonban mindent megtettiink, hogy az egészségiigyi szolgéltatisban ne legyen fennakadas és
mindemellett biztositsuk a feltjitasban érintett épiiletrészek hozzaférhetdségét is. A harmadik
szakasz az informatikai rendszer felijitasa s az informatikai eszkozsk cseréje volt, amely
2011. 6szén fejezddstt be.

A felijitds befejezése utin bekosltozott a Gyongyvirdg utcai kozponti telephelyre a
nogyégyaszat s az urolégia és igy a Szentharomsag utcai telephelyet visszaadtuk az
Onkorményzat fenntartasiba. Az év végén a védéndk elhelyezését is biztositottuk az
épiiletben.

Aktiv szerepet vallaltunk az épitészeti feltjitas kapesan felmeriilt problémak
megoldisiban, a rendelések tobbszon atkoltoztetésében és az 1) informatikai rendszer
telepitésének és bevezetdsének szervezésében.

Részt vettiink a 2011. oktdberében megrendezett projektzard tinnepség és szakmai nyilt
nap szervezésében is.
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[.2. Jarobeteg szakelldtas miikédtetésének biztositasa

A szakellatss szakmai szinvonalanak javitasahoz az ellatasi igényekre és azok valtozasara
helyeztik a hangsilyt. Célunk a csongradi és kistérségi lakosok jarobeteg ellatasanak az

igényekhez illeszkedd kiszélesitése az ellatds szervezésének javitasaval, a szemely1, targyi
feltételek biztositasaval.
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Azokon a szakteriileteken ahol az ellatasta varé betegek szamahoz képest ellatasi hidny
mutatkozott 1j szakembereket vontunk be.

Az uj szakorvosok szervezése nagy problémat jelent. Més egészségiigyi szolgaltatoknal
foallasban dolgozé szakorvosokat lehet megkeresni, akik vallaljak, hogy misodallasban
ellassik a jardbeteg rendelést Ez azonban korlatozza az adott orvos altal vallalhats
braszamot, igy egy-egy szakrendelési kapacitis kitsltéséhez tobb orvosma wvan sziikség.
Masrészt a szamukra tobbletmunkat jelentd rendelést csak megfelels dijazdsért vegzik el,
melynek fedezetét nem biztositja az OEP finanszirozas. Vannak olyan szakteriiletek, amelynél
az egész megyeben, régidban kevés a szakorvos mikozben nagy az ellatasi igény.

A személyi feltételek biztositdsanal azonban nagy elény szamunkra a Mediteam Zrt.
érdekeltségébe tartozd egészségiigyi szolgaltaték, mint hattérintézmények. Az egyiittes
Jéarobeteg intézmeényi kapacitis kitoltheti egy szakorvos teljes munkaidejét, igy novelhetd az
esély a jo szakemberek megszerzésére. Az egyiittmiikodés ugyanilyen segitséget jelent a
helyettesitések megoldasahoz is.

2011-ben tekintettel a sziv- és érrendszeri megbetegedések magas szamara uj
kardiologus szakorvosokat szerveztiink a szakellatisba, ill. a noveltiik a rendelési dejét egy
korabban is itt dolgozd szakorvosnak. A belgydgyaszatra diabetolégus szakorvosokat
hivtunk és ezzel a cukorbetegség gondozisihoz mar nem kell Szentesre utazni. Szintén 1j
szakorvost vettiink fel az ortopédiara és a fiil-orr-gégegyogyaszatra. Az audiolégian, a
hallassériilt betegek kezelését is 1j szakorvos kezdte meg Még mindig problémat jelent a
szemeszeti betegek folyamatos ellatdsa. Ez olyan hianyszakma, melynél az egyik legnehezebb
a szakember ulénpotlas, de keressiik a megold4si lehetdségeket.

2 2 T aAvau Falrdralals Invigtmaik Lo n
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A DAOP palyézati tamogatissal korszerii, elsésorban nagy értékdi orvos technologiai
miiszerek keriiltek beszerzésre, melyek hasznalatba helyezésével 1ij lehetdségek nyiltak meg a
betegségek diagnosztizalasa és kezelése terén. Az intézmény palyézaton kiviili, korabban
mar meglévd eszkdzallomanya azonban elavult, felilvizsgilatra szorul. Az orvostecnikai
eszkozok rendszeres felillvizsgalatat jogszabaly irja els, mely teljesiilését az ANTSZ
ellendrzi. A felillvizsgalatok koltsége nem szamolhat6 el az OEP felé. 2011-ben elvégeztiik a
sterilizatorok feliilvizsgalatat ¢s uj kézi eszkdzdket szereztiink be a sebészetre, fill-orr-
gegegyOgyaszatra, belgydgyaszatra. A fizioterapids eszkozoket szintén bévitettiik egy
interferencia kezeléseket végzé késziilékkel. A kovetkezd évben a t5bbi késziildk
feliilvizsgalatainak elvégzését is tervezziik.
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2011-ben nehézséget jelentett, hogy az épitkezéssel egyiddben kellett az egészségligyi
ellatas folyamatossagét biztositani. Ennek ellenére arra torekedtiink, hogy lehet6ség szerint
minden rendelés folyamatosan miikddjon, az ellatisok elérhetdek legyenek. Ennek
eredményeként az esetszam emelkedett az el6z6 évekhez viszonyitva, 2011-ben t5bb mint
78 ezer orvos - beteg talalkozast teljesitettiink és 250 ezer beavatkozast végeztiink el.
Ezek az adatok nem tartalmazzék a laboratériumi vérvételeket.
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1.4braOrvos - beteg taldlkozasol: szamanak alakulasa

Az ellatds killondsen azokban a szakmékban emelkedett, ahol 11j szakorvos keriilt a
rendszerbe. Szembetiing az esetszam emelkedss a belgyogyaszati rendelésen, ahol
diabetologiai szakellatast inditottunk. Nagy hangsulyt helyeztiink a haziorvosok és a lakosok
tagékoztatisira, hogy méar Csongradon is elérhets a szakszerfi cukorbeteg-gondozas.
Haziorvosi partnertalalkozé keretében mutattuk be az 1) rendelés szakorvosait. A lakosok felé
a Csongradi Hirekben betegtajékoztatét jelentettiink meg a betegség tiineteird] &s
megelézésérdl. Egy ) egészségiigyi szolgaltatas elfogadtatasdhoz, a betegek bizalmanak
megszerzésehez - esetlegesen a kezelSorvos valtdsa miatt - mindig hosszadalmas, kitarté
munka sziikséges. Tevékenységiink eredményeként azonban mér az elsd évben jelentds
eredményeket értink el és az orvos beteg talalkozasok szamat ezen a belgyogyaszati
szakrendelésen megduplaztuk.

Hasonl6an sikeres volt az audiologiai szakellatason az 1) szakorvos munkéja. Korabban
a hallasukban kérosodott betegek ellatdsaban a szakorvosi konzulticis hianyzott, ezért
kerestink 1j orvost, aki szakszerii segitséget nyujt a betegeknek és igy emeltiik a szakmai
szinvonalat. A betegek elégedettsége megmutatkozik az esetszam emelkedésben is.

Szintén nétt az esetszam a négyogyaszati és kardiologiai rendeléseken, ahol a szakmai
szinvonal emelkedését a szakszerfi személyzet mellett az 1 eszkdzok hasznalatba vétele is
segitette.
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A legtobb orvos - beteg talalkozd a sebészeti szakrendelésen volt. 2011-ben majdnem
7200 eset ellatasa tortent, amely a rendelési id6t figyelembe véve és az iinnepnapokkal nem
szamolva napi 30 beteg ellatisat jelenti.

Az 2. 4bra szamszerli adatokkal mutatja be az elézd év adataihoz viszonyitottan
kiemelked$ esetszdm emelkedéseket.

Szakrendelés 2010 2011 Valtozas
Il. Belgydgyaszat szakrendelas 845 1750 207%
Audioldgia 515 780 151%
N&gydgyaszat szakrendalés 3674 4316 117%
Kardiologia szakrendelés 2058 2390 116%
Sebészeti szakrendelés 6490 7191 111%

2.dbra Esetszédmok emelkedése 2010-2011.
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Az ellatott betegek 97 %-a a teriilet ellatasi kotelezettségiinkbe tartozé Csongrad,
Csanytelek, Felgyé és Tomorkény telepillésekrdl érkezett. Az esetszamok megoszlasa
hasonlésagot mutat a lakossagszam aranyéval.

Esetszam telepilések szerinti megoszldsa

Csanylolek
=%
Tamorke ~v

62
relgyo

4%

Csangrag
82%

3.4braa 2011-ben ellatott bategek lakdhely szerinti megoszlésa

A terilleten kiviili telepiilések kozil a szentesi lakohelyli esetek szama 720 volt,
Tiszaalpari eset 316, Cséparél 193 eset keriilt ellatdsra, Kiskunfélegyhazarol és Szegedrdl
120-120 és 14 kiilfoldi betegnek nyujtottunk egészségiigyi szolgéltatist.
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2011. julius 1-t6] atvettitk Csongrad és kistérségének alapellatist kozponti orvosi
tgyeletének szervezését. Az orvosi tlgyeletet hétkéznap 16 oraban, hétvégeén és
linnepnapokon 24 o¢raban biztositjuk a gyermek és felnétt lakossag részére egyarant. A
feladat ellatasa sordn a betegiranyitisban - diszpécserszolgalat - egyiittm ikodiink az Orszagos
Mentészolgalattal. Az tigyelet megszervezésével a készenlét és az ellatis biztositasa mellett
egyrészt csokkenthettitk a térség haziorvosainak leterheltségét, masrészt a Kisteleki J arébeteg
Szakellats altal mitkodtetett orvosi igyelettel egytittmiiksdve az tigyeletes orvosok szervezése
1s rugalmasabba valt.

2011. masodik félévében 2430 eset keriilt ellatasra az iigyeleten, melyek havi
megoszlasat a 4. dbra mutatja be.

Az esetszam véltozasaban megfigyelhetd, hogy a lakosok kezdik elfogadni, hogy az
tigyeleti ellatis célja az alapszinti siigds orvosi segitségnytjtis és nem a rendszeres
gyogyszerek felirasa.

Ugyeleti esetszam

December , g J
November
Oktober
Szeptember
AlgusziLs
Julius
0 100 ‘2100 3C0 4CO 500

4. dbra A Kozponti Orvosi Ugyelet forgalmi adatai 2011. 1. féléy
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F6 ceélkitiizéstink Csongrad és a kistérség lakossag egeszségi allapotinak és
cletminéségének javitisa. Ezt azonban nemcsak a betegségek gyogyitasaval, gondozasaval
kivanjuk elémni, hanem betegség megeldzésének elésegitéseével is. Nagy hangsulyt fektetiink
a betegség meglrz6 szemlélet megismertetésére és elterjesztésére. A helyi sajtoban
»Beszéljiink a betegség megeldzésrol” cimmel rendszeresen jelentetiink meg nagy
gyakorisaggal elofordulo betegségekidl betegtijékoztatékat és bemutatjuk a megelézés
lehetéségeit. Nagy jelentosége van ebben a tevékenységben a sziirdvizsgalatoknak is,
melyek szervezésében aktiv szerepet vallalunk. A sziiréseken vald részvételi lehet6ségeket
eldzetesen meghirdettik a Csongradi Hirekben, a véarosi Tv-ben, plakatokat készitettiink és
helyeztiink el €s a haziorvosokat is bevontuk a célesoportok eléréséhez.
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2011-ben szervezett csontsiiriiség sziirés nagy népszeriiséget jelentett. Ez lehetdséget
nyujtott a lakosoknak, hogy helyben elvégezziik ezt a vizsgalatot &s igy nem kell mas varosba
utazniuk. A sziirést ket telepiilésen szerveztik Csongradon és Csanyteleken, 6t nap alatt tébb
mint 200 paciens vett részt a szfirésen.

A Mars cég tamogatasaval szervezett négyogyaszati raksziirésen, ultrahang vizsgalaton
€s urologiai sziiréseken szintén tsbb mint kétszazan vettek részt.

Ezt kovetden szintén a teljes lakossagnak szerveztink COPD sziirést, a mely egy
krénikus, hosszantarté tiudobetegség kisziirésére iranyult. Ezt szintén két telepiilésen
rendeztik meg (Csongrad, Csanytelek), négy nap alatt 120 lakos vett részt a sziirdsen, 36 %-a
férfi volt és 64 %-a nd. Azokat a péacienseket, akiknél kimutathatd volt a betegség,
pulmonoldgiai gondozasba vettiik.

Az ¢v végeén palyazatot nytijtottunk be Csongrad Varos Onkorményzatanak a mehnyakrak
kialakuliasdt megel6z6 HPV véddoltas népszerlisitésére, beszerzésére és beadisara
vonatkozéan, amely elfogaddsra kerilt. A paly4zati program megvaldsitasit 2012-ben
tervezziik.

A betegségmegel6zd munkankat tovabbra is folytatijuk és megeglozzuk a lakossag
szélesebb kérének bevonasat.

et

Az ¢éves munkank elismeréseként mindségbiztositasi tanusitvanyt szereztiink: ISO
9001:2008 ¢és a szakmai munka mindségéért MEES 1.0 v szabvany szerint. Az auditorok a
szervezeti miikodes, az eljarasok szabélyozottsaga, az egységes arculat megvaldsulasa mellett
a biztonsagos létesitménymilkodtetést, beteg- & munkatarsi biztonsagot és az energia-és
biztonsagi berendezések kezelését is értékelték. Az egészségiigyi tevékenység, a betegellatas
folyamaténak ellendrzéseként a teljes folyamatot atvilagitottak &s megfelelonek talaltak a
nemzetkdzi standardokon alapulé MEES (Magyar Egészségiigyi Eljarasok Standardok)
szabvanynak.

Nagy eredménynek tartjuk, hogy rovid, egyéves munkank soran sikeriilt ugy

megszervezni a csongradi Egészedgiigyi Kozpont mikosdését, hogy azt nemzetkozileg
elismert szabvanyok alapjan is tanusitsak.

II. Humdanerdéforras gazddlkodas

2011. januar 15-t6] vettitk at a dolgozokat és az egészségiigyi ellatisban megbizasi
szerzédéssel részvevé orvosokat. 2011. végén alkalmazotti jogviszonyban volt 1 f5
lgyvezetd igazgato, 1 fo titkdmd, 1 f5 pénztaros, 2 & szakorvos, 19 £& asszisztens, 1 3
gyogytomasz, 2 fo recepcids és 5 fo takaritd (osszesen: 32 £5). A szakorvosi személyi
feltételeket jellemzen megbizasi jogviszony keretében biztositjuk. Megbizasi jogviszonya
van 29 {6 szakorvosnak, 1f6 pszichiatriai gondozénak és 1 5 asszisztensnek (Osszesen: 31
fo).

A Kozponti Orvosi Ugyeleten az iigyeletvezetdt és a szakorvosokat (15 f5) kozvetlen
megbizasi  szerz8dések  alapjan  foglalkoztatiuk, az  4poldkat, asszisztenseket,
gepkocsivezettket (16 £6) és takaritét szintén megbizas keretein beliil,

2011. januari atvétel 6ta S fével emeltiik az alkalmaz otti létszamot.

8
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A Dr. Szarka Odoén Kistérségi Egészségiigyi Kft. és a Csongradi Kistérségi Jarobeteg
Szakellato Kft. kozott Csongrad Véros Onkormanyzata Altal jovahagyott kézremiiksdai
megallapodas szerint a jardbeteg szakellatis biztositasiért a Dr. Szarka Odsn Kistérségi
Egészsegiigyi Kft. megbizasi dijat fizet, amely megegyezik az OEP finanszirozas kéziizemi
dijakkal csokkentett és az onkormaényzati tamogatas miikodési koltségekkel csokkentett
Osszegevel egyiittesen.

A Dr. Szarka Odén Kft. Bevétele a kdzremiikédési dijhoz adatok ezer Ft-ban
Jarobeteg szakellatas OEP finanszirozasa 131 579
OEP "kasszasépres" 4541
Onkorményzati tdmogatds 30000
OEP konszolidacids tdmogatas 5400
larébetegszakellatas finanszirozasa 171 520
Ugyeleti elldtds OEP finanszirozdsa 14 489
Onkormanyzati tdmogatas 2100
Ugyeleti ellatas finanszirozasa 16 589

5.3bra A Dr. Szarka Oddn Kistérségi EC. KFt QEP és Onkormanyzati tamogatas bevétele, 2011

A Csongradi Kistérségi Jardbeteg Szakellaté Kft. altal végzett egeszségligyl szolgaltatas
miikédtetésének fedezetét tehat nagy részben a megbizasi dij biztositja, az egyéb sajat
bevételek kisebb aranyt képviselnek. A megbizéasi dij elsdsorban az OEP fmanszirozasbél és
az dnkormanyzati timogatasbsl ad6dik sssze.

Csongradi Kistérségi Jarébeteg Szakellaté Kft. Bevételei adatok ezer Ft-ban
Jardbeteg szakellatds (megbizasi dij) bevétele 146 241
Egyéb szakvizsgalatok dija 1927
Jardbeteg szakellatas finanszirozasa 148 168
Ugyeletielldtds (megbizasidij) bevétele 14 802
Ugyeleti ellatasok vizsgalati dija 109
Ugyeleti ellatas finanszirozasa 14 911
Bérleti dij bevételek 963
Egyéb szolgaltatasok bevétele 31
Osszes egyéb tevékenység bevétele 994
05SZES ARBEVETEL 164 073




B -
CSOMNGRADI
JAROBETEG 574

Tovabbi bevételek adatok ezer Fi-ban
Bértamogatas 1482
OEP konszolidacios tamogatas 4719
A miikddés megkezdésehez dtadott pénzeszkéz 2 800
Sconto (gyogyszer beszerzésnél visszatérités) 6
OSSZES EGYEB BEVETEL 9 007

6.3bra Csongradi Kistérségi Jardbeteg Szakellatd Kft bevételei, 2011

Az ellatas koltségeinek fedezetére egyéb bevételi forrasok bevonasara is sziikség volt,
mint a téritéses ellatdsok, beérleti dijak stb., ill. a mikodés inditisahoz a Kozremiksdsi
megallapodésban rogzitettek szerint meghatirozott pénzeszkoz keriilt ataddsra Dr. Szarka
Odon Kistérségi Egészségiigyi Kft.-t51. A peénzeszkoz 4tadasra azért volt szikség, mert a
januér elején érkezett OEP finanszirozassal szemben 4llé koltségek méar megoszlottak a két
cég kozott. Az alkalmazottak és megbizasi szerzédések 2011. januar 15-t8] keriiltek at a
Csongradi Kistérségi Jardbeteg Szakellatd Kft-hez, igy a bér- és megbizasi dijak kifizetésének
egyik felét Dr. Szarka Odon Kistérségi Egészségiigyi Kft. a honap méasodik felére es6 részt
pedig a Csongradi Kistérségi Jardbeteg Szakellatd Kft. biztositotta.

Az OEP finanszirozas Teljesitmény Volumenkorlat (TVK) szerint térténik. Eszerint
havonta maximalizdlva van a kifizethet tel] esitményegység (Pont). Ha a jelentett
teljesitmény meghaladja az eldre meghatarozott mennyiséget, akkor a felette 1év6 teljesitmény
degressziv finanszirozas ala esik, igy csak egy része keriil kifizetésre (30 %-a, 20 %-a), a
tovabbi teljesitményt pedig nem finanszirozza az OEP. fgy a tibblettel jesitm ény
elvégzésével kapcsolatosan felmeriilé kéltségekkel szemben nincs bevétel. 2011-ben
havonta atlagosan 1,2 milli6 Pont (1,8 millié Ft/ho) elvégzett tdbbletteljesitmény
egyaltalan nem Keriilt finanszirozasra.

Ez az oka, hogy koordinalni kell a havi teljesitéseket és a tervezhetd beavatkozasokat
egyenletesen elosztani, ez okozza a vardlistak kialakulasat,

A TVK havi bontésban keriil meghatirozisra az intézmény részére, a kordbbi években
figyelembe vették a betegek megjelenésének szezondlis megoszlasat mérsékelve ezzel a
degresszi, ill. a nem finanszirozott teljesitmény ald esd veszteséget. 2012-re azonban 12
havi egységes felosztas van, amely nem ad lehetéséget a veszteségek korrigalasara.

AlapvetSen azonban az OEP altal a csongradi intéz ményre meghatarozott
teljesitménykorlat (TVK) a kotelezéen ellatandé lakossagszamhoz képest aranytalanul
alacsony. Az intézmény az ellathshoz szitkséges és az orszagos keretek szerint adhaté TVK
40-44%-aban részestil. A TVK értékét modositd jogszabalyok 4ltalaban az elézéd pontszimot
veszik alapul, igy ha a kordbbi (2003) targyi vagy személyi feltételek hianya kovetkeztében a
szolgaltat6 alacsonyabb teljesitménye miatt kevesebb TVK -t kapott, a feltételeknek valé teljes
kori megfelelése utan is csokkent az esélye a felzarkézashoz.
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JARO TVK 2009 2010 2011
PONT' 67 532 009 287 71801525 688 69 297 723 629
10 000 lakosra juté TVK i 67 381735 71641 750 69 143 520
Csongrad: 24 232 fére o 161 716 163 171 940 201 165 944 447
OEP aital kikézolt TVK ' 65 377 280 67 649 786 72988 850
Valés / Lakos szam aranyos TVK 40% 39% 44%

7.3bra Orszégos TVK (Forrés: 1: OEP Kdzlemény, 2: Szamitott adat}

2011. aprilisban a Nemzeti Eréforras Minisztérium Egészségiigyért Felelds
Allamtitkarsigénak finanszirozasi korrekeids lehetdségrol sz616 felhivasira kérelmet
nyijtottunk be a TVK megemelésére. Palyazatunk sikeres volt és egyszeri alkalommal
(2011. 07 hé) megkdzelitdleg 2 millié ponttal emelték az éves TVK-t. A tébbletpontokat a
varoélistak csdkkentésére forditottuk.

A jérobeteg szakellatashoz Csongrad Véros Onkorményzata nywjt 6nkorm ényzati
tamogatast a szerz0dés szerinti mértékben, az iigyeleti ellatishoz lakossag aranyosan
hozzéjarul Csanytelek, Felgy s, Tomorkény onkorményzata is.

2011. évre az Onkormanyzati Hatarozatban meghatérozott tam ogatast megkaptuk.

[11.2. Kiadasok

A mikodés megkezdésekor az elsd lépés a szallitéi szerzédések és igénybe vett
szolgaltatasok kiadasainak racionalizilisa volt. Elsésorban az egeszségligyl szolgaltatashoz
rendszeresen beszerzéste kerils gyogyszer, gydgyaszati segédeszkoz, szakmai anyag és
orvosi miiszer szallitokat vizsgaltuk feliil és sikeresen csokkentettiik a kiadasokat.

Nagy elényt jelentett a Mediteam Zrt., mint tulajdonosi hattér, mivel a cégesoport
részeként leadott rendeléseknél kedvezményeket kaptunk és ezéltal jelentds
megtakaritasokat értink el. A cégcsoport szinti szolgéltatdsok  igénybevételét
kiterjesztettilk més beszallitokra is, mint a mosas, tisztitbszerek beszerzése sth.

A racionalis gazdalkodéssal a kiad4sokra a bevételek fedezetet nytjtottak és az intézmény
gazdasagi helyzetét stabilizaltuk.

Csongradi Kistérségi Jarébeteg Szakellatsé Kft. kiadasai adatok ezer Ft-ban
Ber+Személyi jellegli+ jarulékok 64 623
Eil. szolgaltatoi megbizdsi dijak 65107
Szakmai és egyéb anyagkdltség 8558
Igénybevett szolgdltatasok 28293
Hatdsagi dijak, bankkdltség 643
Ertékcsokkenés 159
Helyiadd 1808
Egyéb raforditas 2
OSSZES KOLTSEG 169 193

8. dbra A Csongradi Kistérségi Jarébeteg Szakellats Kft. kiadasai, 2011
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A meérleg szerinti eredmény 3 670 eFt, amely abbél adédott, hogy a kiad4sok tervezésénél
a varhaté bevételek szerint kalkuliltunk a gazdasigi egyensiily megorzése érdekében, az év
veégen (dec. 29-én) biztositott az OEP konszoliddcids tdmogatast, amellyel elézetesen nem
szamolhattunk.

2012-ben az el6bbiekben részletezett havi TVK bontds, az emelkedé koltségek és a
csokkend bevétel miatt a pénziigyi stabilitis megtartisa érdekében egy szorosabb
koltségvetési stratégiat kell alkalmaznunk.

A megallapodas szennt az Snkormanyzati tamogatas 10 % -al csokken, az OEP
finanszirozas varhatban nem valtozik, ezzel szemben a kiaddsok jelentds mértékd
emelkedése varhato.

Emelkedett a minimalbér Gsszege és tovabbi koltséget jelent az elvart munkabér
biztositisa a dolgozoknak, hogy meg tudjuk tartani a tavalyi évi netté keresetiiket. Az
emelkedd tizemanyag érak jelentds utikéltség ndvekedést okoznak, az AFA mértékének 27
Yo-ra térténd emelése pedig a beszallitoi- és anyagksltségek emelkedését eredményezik.

A 2011. évi 6vatos gazdalkodas azonban lehetdséget jelent 2012-ben is a névekvd
veszteségek cskkentésére és a stabilitas megérzésére.

1V, Kommunikacids stratégia

Egységes arculati képet dolgoztunk ki, amely jelen van az intézményen beliil és az
mtézményen kiviili megjelenéseknél egyarint. A cég tevékenységeinek tijékoztatisara
honlapot inditottunk el. Rendszeresen kildiink informéaciékat a helyi sajténak az intézmény
miikodésével kapcsolatosan és a lakossag tajékoztatasa érdekében.

J6 kapcsolatot épitettiink ki a térség Gnkormanyzataival, a helyi intézm ényekkel,
hatésagokkal és tamogatisukat élvezhetjiik. Az intézményt érintd kérdésekben részt veszink
az nkormanyzati bizottsagok és a Képviseld-testiilet munkajaban.

Rendszeres haziorvosi partnertalalkozét szerveziink, amelyek konzultacids lehetdséget
biztositanak az alapellatis orvosaival.

Folyamatos kapcsolatot tartunk fenn més egészségiigyi szolgaltatokkal a fekvobeteg
hétteret biztositd szentesi korhazzal és a megye 6nallé jarébeteg szakrendelgivel (Kistelek,
Mérahalom). A kisteleki rendelintézet mellett a Mediteam t&bbi érdekelts égével is
szorosan egylittmiik6diink, melyek tobb teriileten hoztak elényt az intézménynek.

Figyelemmel kisérjitk a Medicina 2000 Szdvetség - mint a jardbeteg szakellatok 0ISZ4g0S
egyestileti szerve- munkéjat, egyesiileti tagként részestilink az 1 mformacidkban, a véarhaté
ranyvonalak megismerésében.

Klasztertagként részt vesziink a Hungaromed Egészségturisztikai Klaszter munkgjaban,
amely segitséget nyjthat az egészségturizmus fejlesztésében Csongradon.

Nagy hangstlyt fektetiink a belsé kommunikacié javitasara szervezetinkben. Azt
valljuk, hogy a komfortos munkahelyi légkor az alapja az tgyfél/betegkdzponty szolgaltatas
megvaldsitasanak. Munkatarsainkat folyamatosan téjékoztatjuk az eléttiink &1l eseményekrdl
és rendszeresen konzultdlunk. Tébb alkalommal rendeztiink k6zos szabadidés programot.
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V.2012-ben megvaldsitandé terveink
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Folyamatosan dolgozunk a jarobeteg szakellatas mindségének tovabbi javitasa
érdekében. Célunk a betegek elégedettségének és bizalmanak a megtartisa. A lakossagi
igényekhez alkalmazkodd szakmai struktira atalakitisat ebben az évben szeretnénk
megvaldsitani, mivel a DAOP palyazat lezarasat kellett megvamni. Uj szakmak bevezetését
tervezziik, melyek specializaltabb  ellatist biztositanak alkalmazkodva a kor
kovetelményeihez, a meglévé szakmak kozott pedig ¢raszém atcsoportositast, optimalizalist.

Folytatiuk az intézmény eszkozeinek felilvizsgalatat é uj eszkozdok, miiszerek
beszerzését iranyozzuk els.

A szakdolgozdk képzettségének bovitéséhez palyazatot nyijtunk be a TAMOP-
6.2.2/A/11/1 ,Képzési programok az egeszsegilgyl dgazat szolgaltatésfejlesztése érdekében”
cimil palyézati kiirasra.

Az egészségiigyi személyzet bovitését tervezzitk a TAMOP-6.2.4/A/11/1 »~Foglalkoztatas
tamogatasa egészségiigyi intézmények szdmara” cimi palyazat keretében.

Az ,Egészségre nevelé és szemléletformalé életmodprogramok a kistérségekben”
cimit TAMOP-6.1.5/11/3 palyazat megvalésitasaban az Onkormanyzattal egyiittmiiksdve a
lakossig egészségfejleszidsét célozzuk. A projekt 100 %-ban témogatottan, 125 millié Ft
keretet biztosit a palyazénak, amely lehet6séget nyjt a lakossag egeszseget szolgald egyéni
magatartismmtak kialakitisdra, az egészséglejlesztdst kistérségenként tAmogaté mtézmeény
kialakitasara. A palyazati célok m egvaldsitasa nagy eldrelépést jelenthet a csongradi lakossig
egészségeének megovasat célzd szemlélet kialakitiasaban

Aktiv részt véallalunk a Csongradi Egészségturisztikai Kft. munkégjaban, a csongradi
termalviz gyogyvizzé nyilvanitasahoz sz iikséges orvosi kutatasban.

2012-ben kivanjuk megvalésitani 2 HPV oltasi programot a védéndk és a gyermek
haziorvosok bevonasaval A célesoport megkeresése megtortént, valamint a Mediteam Zrt.
tamogatisival kedvezményes aron sikeriilt beszerezni a vakcindkat. Ebben az évben az
oltasok beadasanak szervezése szitkséges.

Tovabbi sziirévizsgalatokat szeretnénk ebben az évben is szervezni a lakossag
egeszségének megovasa érdekében.

Terveink megvalésitasdhoz tovabbra is kérjitkk az I\'f')nkn:\srmzinyzat és a Képvisels-
testiilet tamogatasat Kilonosen nagy jelentésége van az egyiittmiiksdésnek 2012-ben,
melyet jelenleg a bizonytalan jogszabdlyi komyezet jellemez és az egeszségiigyi rendszer
folyamatban 1év6 atalakitésa is nem tervezhetd valtozasokat hozhat.
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A 2011. év a nagy megmérettetds volt céginknek. A Csongradi Onkorményzat ds
Keépvisels-testiilete bizalmat szavazott szamunkra és rank bizta Csongrad €s kistérségében &5
25 ezer lakos jardbeteg szakellatisanak szervezdsét. Nagy nehézséget jelentett kezdetben,
hogy az egészségiigyi szolgaltatss biztositisa mellett a DAOP palyazati projekt felujitasi
munkalatai is folytak. Véllalasunk szerint a szakmai munka szinvonalinak javitisa mellett
biztositjuk a tervezhets, gazdasagi stabilitist is. Erre garanciat az év elején még csak a
tapasztalt szakemberek és a kapcsolati t5ke jelentették. A beszamoldban felsorolt eredmények
azonban alatimasztjak, hogy megérdemeltilk a bizalmat és mér az elss évben jelentos
elorelépeéseket tettiink mind a betegellatas, mind a pénziigyi gazdalkodas terén.

Sikeresen befejeztik a DAOP palyazati projektet, 1) szakorvosokat szerveztink a
betegellatasba, 0 eszkozokkel cserdltik fel az elavultakat, a felijithsi munkdlatok ellenére
noveltitk az esetszamot, a 25 ezer lakosnak 78 ezer ellatast nyujtottunk. Atvettik a kézponti
orvosi ligyelet szervezését és eldrelépést tettiink a lakossag betegségmegel6z6 szemléletének
kialakitisban. Szervezeti és szakmai munkak elismeréseként nemzetkdzileg elismert
mindségiigyi tantisitvanyt szereztink. Uj munkahelyet biztositottunk létszambévitéssel. Az
egeszségiigyl szolgaltatds koltségeinek biztositdsa érdekében Ujabb finanszirozasi forrasok
bevonasara torekedtiink és pozitiv pénziigyi egyenleget értiink el. Fejlesztettitk mind a kiilss
mind a belsé kommunikaciot,

Bizunk benne, hogy a Tisztelt Képvisels-testillet is értékeli erbfeszitéseinket és elért
eredményeinket €s igazolva litja dontésiket az ellatas szervezésének atadasarol.

Csongrad, 2012. méjus 7.

Dr. Seres Marianna
UL A s
JAROBETEG SZAKELLATO KFT.

székh.: 6640 Csongrad, Gyongyvirdg u. 5.
adészéma; 23100259-1-06
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Tandsitiuk, hogy a

Csongradi Egészségiigyi Kozpont

6640 Csongrad, Gydngyvirag u. 5.
6640 Csongrad, Jozsef A. . 40,

franyitasi rendszerét audisaltuk és az megfelel az alabbi szabvany kovetelményeinek;

ISO 9001:2008

Alandsitas az alabbi tevékenységskre érvényes:

Térségi jarobeteg szakell4tasi feladatok - prevencio, diagnosztika,
szakellatas, gondozas - végzése és kdzponti orvosi ligyeleti
feladatok ellatisa,

Atanisitelt tertiletlel és az IS0 9001:2008 szabvany kovatelményeinek alkalmazhatdsagaval
kapesolathan tovabbi informécio a szervezettel valo konzultaclé Gtian nyerhetd,

Atanisitvany 2012. januar 11-t8 2015. januér 10-ig énvényes,
sikeres fellilvizsgalatok esetén,

Meguijito audit esedékes legkésébb 2014. december 21-g.
Kiads 1. Tanlsitva 2012, januar 11-t61.

Joévahagyta: E

~p
UKAS
MANAGEMENT
SYSTEMS
SGS United Kingdom Ltd  Systems & Services Cerification 005

Rossmore Business Park Ellesmere Port Cheshire CH85 3EN UK
t+44 (0}151 350-6668 § +44 (011581 3506500 WWW.Sgs.com

Oldalszam 1/1

Cégink ezt a dokumantumot a Tanisitisi Szolgétatas Mtalinos Szerzbdési Fahitteler
Szednt dluiotea ki, Aszabalyzai telies szbuage megilalhate 2
HW.Sgs.comierms_and_conditons him webcimen, amely kLiSnds figyelmet szentel a
Teleldssegi, kartalanitasi &s jogi kérdésekre. Ezen nyomiatolt dokumentum hitelessegit a
htip:{fwnv.sgs.comilienisicertiied_clients.him webcimen lehet elendrizni, Minden
ogosulatian mddositds, tartaimi vagy Yinézetbell vatoraths hamisitisnak redndsdl, tehat
rvénybe itka23 és jog: elrast vonhat maga utan,




Tan(sitvany HU12/6289

Tansitiuk, hogy a

Csongradi Egészségiigyi Kozpont

6640 Csongrad, Gydngyvirag u. 5.
6640 Csongrad, Jozsef A. u. 40,

iranyitasi rendszerét auditaltuk és az megfelel az alabbi szabvany kovetelmeényeinek:

Magyar Egészségligyi Ellatasi
Standardok 1.0 valtozat
Egészségligyi K6zlény 2007.02.21.

Térségi jaréheteg szakellatasi feladatok - prevencio,
diagnosztika, szakellatas, gondozas - végzése és
kbzponti orvosi ligyeleti feladatok ellatasa,

A tanlsitott teriilettel és a Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok kdvetelményeinek
alkalmazhatosagaval kapcsolathan tovabbi informacis a szenvezettel vald konzultaclé Ufjan nyerhets.

Atandsitvany 2012. januar 11451 2015. januér 1 0-ig érvényes,
sikeres feliilvizsgalatok esetén.

Megljit audit esedékes legkéssbb 2014. december 21-ig.
Kiadas 1. Tanlsitva 2012, januar 1141,
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Wi.898.comtermns_and_conditions. him webcimen, amely kiltinds figyelmet szentel a
felelésségi. kartalanitasi és jogi kérdéseire. Ezen nyomtziot dokumantum hitelessagét a
hitp “www sgs.comiclientsicentfied_clients,him webcimen lehet ellendriznl, Minden
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