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SZOCIÁLIS ELLÁTÁSOK INTÉZMÉNYE 

Az intézmény szociális alapszolgáltatásokat, valamint a személyes gondoskodás keretébe tartozó szakosított ellátást, ápolást, gondozást nyújtó idősek otthonát működtet az 1993. évi III. törvényben, az I/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletben, valamint egyéb jogszabályok és a fenntartó, illetve Csongrád Város Önkormányzata hatályos helyi rendeletében szabályozott előírások szerint.
A Szociális Ellátások Intézménye szolgáltatásai 2007. márciustól a működési engedélyek birtokában folyamatosan került át a Csongrádi Kistérség Többcélú Társulása fenntartása alá.

A személyi feltételek az előírásoknak megfelelnek. Nagy segítséget jelent az intézménynek a közfoglalkoztatás keretében kiközvetített dolgozók munkája. 
A feladatot Csongrád, és Felgyő területén, ill. a környező tanyavilágban látják el.
Étkezésre jogosult:

Az, aki kora ill. egészségi állapota miatt önmaga, vagy eltartottja részére átmeneti, vagy tartós jelleggel napi egyszeri étkezésről gondoskodni nem tud.

Akinek ellátásáról hozzátartozója, vagy a vele közös háztartásban élő családtagja önhibáján kívül gondoskodni nem tud.

Jogosult még, háziorvosi igazolás birtokában, akinek egészségügyi állapota indokolttá teszi.
Konyhák: Piroskavárosi Kft., Városellátó Intézmény, Felgyői Iskola konyhája.

Kiosztó konyhák: I. és II. Klub, Piroskavárosi Kft., Ápoló Otthon, Bokrosi Iskola konyha.

                               Felgyői Iskola konyha.

A szociális étkezést igénybevevők száma 2011. 06 30.-án 387 fő.

Tanyagondnoki ellátás

A tanyagondnoki szolgáltatás célja: a külterületi, egyéb belterületi, vagy a tanyasi lakott helyek intézményhiányából eredő hátrányainak enyhítése, az alapvető szükségletek kielégítése a szolgáltatásokhoz, közszolgáltatáshoz, valamint egyes alapszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása. Az idősek és egyedül élők fokozott védelme, biztonságuk növelése.

A szolgáltatás térítésmentes.

A szolgáltatás öt tanyagondnoki körzetben zavartalanul működik. Az intézmény vásárolt egy használt, jó állapotban levő Niva gépkocsit, melynek működési engedélyeztetése folyamatban van. A működési engedély megszerzését követően a legrosszabb műszaki állapotú Nivát fogja kiváltani. 
Házi segítségnyújtás
A feladatot Csongrád, Csongrád-Bokros és Felgyő területén, ill. a környező tanyavilágban látják el. A házi segítségnyújtás olyan gondozási forma, mely az igénybe vevő önálló életvitelének fenntartását, szükségleteinek megfelelően lakásán, lakókörnyezetében biztosítja.

Az ellátást igénybevevők száma 2011. 06. 30.-án 66 fő.

A munkavégzéshez szükséges feltételek biztosítottak. 

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

A feladatot Csongrád, Felgyő területén, ill. a környező tanyavilágban látják el.

Gesztor településként koordinálják Csanytelek, Tömörkény és Tiszasas településeket.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás olyan gondozási forma, amely a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló időskorú, valamint fogyatékos, pszichiátriai beteg személyek részére nyújt ellátást. 

Segítségével fenntarthatók a biztonságos életvitel feltételei, krízishelyzetben lehetőséget nyújt az ellátást igénybe vevő személynél történő gyors megjelenésre és segítségnyújtásra.

Kiemelt szerepe van közbiztonsági okokból.

Feladatuk:

A nap 24 órájában gyors és szakszerű segítségnyújtás biztosítása az igénybe vevők számára.

A riasztás diszpécser központon keresztül történik.

A gesztor település és egyben a diszpécser központ: Csongrád, Vasút u. 92. Gondviselés Háza Csongrád Idősek Otthona. 

Az ellátást igénybevevők száma 2011. 06. 30.-án 100 fő.

A munkavégzéshez szükséges feltételek biztosítottak. 

Nappali ellátást nyújtó intézményeink I.-II. sz. Idősek klubja.
Nappali ellátást nyújtó intézmény elsősorban a saját otthonukban élők részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatra, és az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére.

I. sz. Idősek klubja

Az intézmény 30 férőhellyel működik, tárgyi feltételek hiánya miatt határozott idejű működési engedély birtokában, a személyi feltételek megfelelnek a törvényi előírásoknak.
Az intézmény az akadálymentesítés kiépítését befejezte. A határozatlan idejű működési engedély megszerzése folyamatban van. Az épületen jelenleg is folynak garanciális karbantartási, valamint felújítási munkálatok. 

Az ellátást igénybevevők száma 2011. 06. 30.-án 30 fő.

II. sz. Idősek klubja

Az intézményünk 30 férőhellyel működik, a személyi és tárgyi feltételeknek a törvényi előírásoknak megfelel.
A munkavégzéshez szükséges feltételek biztosítottak. 
Az ellátást igénybevevők száma 2011. 06. 30.-án 32 fő.

Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat 

A Családsegítő szolgáltatás célja Csongrád város közigazgatási területén élő szociális és mentálhigiénés problémák miatt veszélyeztetett, illetve krízishelyzetbe került személyek, családok életvezetési képességeinek megőrzése, az oda vezető okok megelőzése, krízishelyzet megszüntetésének elősegítése.

A szolgálat elhelyezése a Síp u. 3. szám alatti épületben megoldott, a törvényi előírásoknak, illetve a segítő munkának megfelelő hely biztosított. A Gyermekjóléti Szolgálattal egy épületben található, de szakmailag teljesen elkülönülve végzi munkáját.

A Családsegítő Szolgálat munkájának hatékonysága érdekében észlelő-és jelzőrendszert működtet, melynek tagjai a háziorvosok, az önkormányzat irodái, kórházi szociális munkás, civil szervezetek, egyházak, a házi gondozónők, idősek klubja, támogató szolgálat és közösségi pszichiátriai ellátás gondozónői, tanyagondnok, gyermekjóléti szolgálat.

A Családsegítő Szolgálatnál pszichológiai és jogi tanácsadás igénybevételére is van lehetőségük a klienseknek, mely családgondozói javaslatra, előre egyeztetett időpontban történik.
Csongrád város helyi rendelete értelmében az 55 év feletti munkanélküli személyeknek együttműködési kötelezettsége van a Családsegítő szolgálattal.
Gyermekjóléti Szolgálat 

A Gyermekjóléti Szolgálatot felkereső klienseknek lehetősége van előre egyeztetett időpontban jogi-és pszichológiai tanácsadás igénybevételére. Havi egy alkalommal a Szolgálatnál tart fogadóórát Dr. Dubecz György gyermekjogi biztos.

Ha a gyermek súlyos testi, értelmi, érzelmi, erkölcsi veszélyeztetettségét tapasztalja a szolgálat, javaslatot kell tennie a Jegyzőnek a gyermek családjából történő kiemelésére.

Amennyiben a gyermek kiemelésre kerül a családból, a Szolgálat feladata, hogy a szülőket annak érdekében továbbra is gondozza, hogy a gyermek visszakerülhessen a családba, illetve szorgalmazza az átmeneti nevelés ideje alatt a szülő-gyermek kapcsolattartást.

Az átmeneti nevelésből hazakerült gyermekek kötelező utógondozásának ellátása szintén a szolgálat feladata, melynek célja, hogy a gyermek minél előbb visszailleszkedjen családjába.

Örökbefogadások előtt megkeresésre környezettanulmányt és javaslatot készít a szolgálat, illetve az örökbefogadásra kihelyezett gyermek beilleszkedését, a szülő-gyermek kapcsolat alakulását egy hónap időtartamban figyelemmel kíséri, és erről tájékoztatja a Gyámhivatalt. 

Más megkeresésekre (Bíróság, Gyámhivatal, Szociálpolitikai Iroda) is javaslatokat, környezettanulmányokat készít a szolgálat. 

2002. évtől működik- szükség szerint -  szombati napokon 9 órától 12 óráig a kapcsolattartási ügyelet, ahol a különélő szülő találkozhat gyermekével, ha egyéb módon az nem megoldható.

Nem kötelező feladat, de továbbra is felvállalják a családgondozók a rászoruló gondozott gyermekek korrepetálását, illetve ha szükséges, akkor a pótvizsgára való felkészítését.

Prevenciós célú a gyermekek nyári táboroztatása, a felvilágosító célú előadások a KEF-el, a Bűnmegelőzési Csoporttal gyermekeknek és felnőtteknek egyaránt, melyet mindenképpen szeretnénk a jövőben is folytatni. A gyermekek nyári táboroztatására óriási igény mutatkozik, évről-évre egyre többen veszik igénybe. A táborok kedveltek a gyermekek számára és szívesen vesznek részt a programokon.
Gyermekek átmeneti Otthona

Az Otthon 04. 01.-től került a Szociális Ellátások Intézménye Szolgáltatási körébe. Az átadás-átvétel, a működési engedélyek megszerzése zavartalanul megtörtént. A dolgozók továbbfoglalkoztatása maradéktalanul teljesült. Az otthon működtetésénél az elsődleges szempont az ellátásra szorulók felkutatása, gondozása. Ennek érdekében az intézmény szorosan együtt dolgozik a kistérségi társintézményekkel, és hivatalokkal.

A munkavégzéshez szükséges feltételek biztosítottak. 
Az ellátást igénybevevők száma 2011. 06. 30.-án 11 fő.
Támogató Szolgálat, Közösségi Pszichiátriai Ellátás

Mindkét szolgáltatás tekintetében elmondható, hogy teljes kapacitással 100%.-os kihasználtsággal működik. A támogató szolgálat a gyógyászati segédeszközök kölcsönzését vezette be, mint kiegészítő tevékenységet. 

A közösségi ellátások területén nagy sikerrel működnek a csoportos foglalkoztatások.

Mindkét szolgáltatás esetében a munkavégzéshez szükséges személyi és tárgyi feltételek biztosítottak
Fogyatékkal Élők Nappali Intézménye

A Fogyatékkal Élők Nappali Intézménye elsősorban a saját otthonukban élő, harmadik életévüket betöltött, önkiszolgálásra részben képes, vagy önellátásra nem képes, felügyeletre szoruló fogyatékos részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint alapvető higiéniai szükségletei kielégítésére, továbbá igény szerint megszervezi az ellátottak napközbeni étkeztetését.

A munkavégzéshez szükséges személyi és tárgyi feltételek biztosítottak. 

Az ellátást igénybevevők száma 2011. 06. 30.-án 27 fő.
Gondviselés Háza és Ápoló Otthon

A Gondviselés Házába és az Ápoló Otthonba olyan ápolásra, gondozásra szoruló, 18. életévüket betöltött rászorulókat vettünk fel és gondoztunk, akik egészségi állapota rendszeres gyógyintézeti kezelést nem igényel, otthoni gondozásuk, ápolásuk nem megoldott.

A Szociális Ápoló Otthon átmeneti elhelyezést nyújt az ellátást igénybevevők részére, amelyre legfeljebb egy évig kerülhet sor. 
Az ellátást igénybevevők száma 2011. 06. 30.-án 30fő.

Várakozók száma: 40 fő
A Gondviselés Háza Csongrád idősek otthona, végleges elhelyezést biztosít az ellátottak részére.
Az ellátást igénybevevők száma 2011. 06. 30.-án 30 fő.

Várakozók száma: 60 fő
A munkavégzéshez szükséges személyi és tárgyi feltételek biztosítottak. 
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